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RESUMO

A pesquisa teve por objetivo geral analisar aslaiidades das percepg¢des dos dirigentes das
micro e pequenas empresas catarinenses, em relagdatores ligados a génese e a operacao
identificados nas pesquisas realizadas por Ortigar®2006 e 2011, com os obtidos junto aos
estudos constantes na base de dados EBSCO. O qeédco abrangeu a discusséo dos assuntos
ambientes em transformacdo, desempenho organiajciomodelos de analise do
sucesso/fracasso das MPE, além de estudos idadtfcjunto & base de dados EBSCO,
publicados no periodo de 1947 a 2011. As técnicascaletas de dados utilizadas no
desenvolvimento do estudo compreenderam a anaarental e a observacdo. O Modelo de
analise desenvolvido por Ortigara (2006), utilizaamo base dessa dissertagcdo, envolveu a
aplicacdo de entrevistas do tipo semiestruturagae jaos dirigentes das MPE pesquisados em
2006 e 2011, em forma de escala de Likert. Os dadteados foram tratados por meio da
utilizacdo do software SPSS Satistical Package for the Social Science, possibilitando a
verificacdo da média da nota atribuida pelos ditige das MPE catarinenses, para cada fator de
sucesso/fracasso analisado. Os resultados da gasadicaram que: a) a falta de experiéncia em
gestdo nédo foi identificada como um dos fatores aurribuiu para o insucesso dos dirigentes
pesquisados, pelo fato da maioria deles possuirgreriéncia anterior; b) o percentual de
dirigentes das empresas extintas pesquisados e®) Q08 dependia exclusivamente da empresa
para se manter, quase dobrou ao se comparar coercenfual verificado em 2011; c) na
pesquisa realizada em 2006, as empresas prestathosasvicos foram as que mais encerraram
as suas atividades, enquanto que na pesquisa @ep2fdebeu-se que as empresas do comeércio
foram as que mais fecharam as suas portas; d) homaimento desproporcional no nimero de
empresas extintas nos anos de 2008 e de 2009maica parte das empresas em atividade
conseguiu atingir uma faixa de faturamento supexiprelas extintas, podendo ser a dificuldade
na obtencdo de receitas, um dos fatores que levasampresas a encerrarem suas atividades; f)
os trés fatores ligados a génese que receberanoa poatuacdo na pesquisa de 2006 foram: o
conhecimento do produto/mercado, a definicdo do fbx negocio e a habilidade para perceber
novas oportunidades, enquanto que em 2011, o sEnswganizacdo foi o fator considerado
como o de maior relevancia, seguido pelo conhedongo produto/mercado e pela necessidade
de se elaborar um plano de negocios (instrumerggdahejamento); g) em relacdo a operacao,
os trés fatores internos percebidos como mais it@p@s em 2006 foram a adequacdo de
produto e mix, a habilidade necessaria para se d¢idan situacdes novas e o conhecimento do
mercado, enquanto que em 2011 foi consideradogpamente, a necessidade de se conhecer o
mercado de atuacdo, para depois adequar o prodatomax; h) os trés fatores externos
relacionados a operacéao, apontados pelos dirigpategiisados em 2006 foram a necessidade de
se conhecer a legislacdo, a compra de matéria-grimdinanciamento das compras, enquanto
gue em 2011, a necessidade de se conhecer a ¢agistaa preocupacdo com O acesso a
financiamentos e com a reducdo do mercado de atudm@&m os fatores que receberam as
maiores notas.

Palavras-chave:Fatores de sucesso. Fatores de fracasso. Mi@quepa empresa.



ABSTRACT

The study aimed to analyse the similarities offibeceptions of managers/owners of micro and
small businesses in Santa Catarina, in relationh# success/failure’s factors, identified in
research by Ortigara in 2006 and 2011, with thdstaioed from studies listed on the basis of
EBSCO database. The theoretical covered the discuss the issues related to changing
environments, organizational performance, analgsislels of success/failure of the MPE and
studies identified from the EBSCO database, pubtisihetween 1947 to 2011. The data
collection techniques used in developing the studgerstood the document analysis and
observation. The analysis model developed by Qaig2006), used in the dissertation, involved
the application of the semi-structured interviewthwhe MPE’s managers/owners, surveyed in
2006 and 2011, using the Likert scale form. Thdectéd data were processed by using the
software SPSS - Statistical Package for SocialnSeieallowing the verification of the average
grade given by the MPE’ s managers/owners of S&uagarina for each factor in the
success/failure analysis. The results indicatet #)dack of experience in management was not
identified as one of the factors that contributedhie failure of managers/owners surveyed by the
fact that most of them have prior experience; Ig) flercentage of managers/owners of extinct
company surveyed in 2006, which depended solelfhercompany to maintain, almost doubled
as compared to the percentage observed in 201ih; thle survey made in 2006, the service
providers companies were the most closed theivities, while the survey realized in 2011, the
trading companies were the ones that closed tlogirsg d) there was a disproportionate increase
in the number of companies extinct in the years8288d 2009; e) the active companies achieved
a better revenues of those extinct, may be thecdify in raising revenues was one of the factors
that led the company to close its activities; B three factors linked to genesis that received the
highest score in the 2006 survey were: product/etaknowledge, the definition of business
focus and the ability to perceive new opportunjtigkile in 2011, the organization’s sense was
the factor considered the most relevant, followgdthe product/market’s knowledge and the
need to develop a business plan; g) in relatiorthe operation, the three internal factors
perceived as most important in 2006 were the pristdstitability and mix of the customer’s
needs, the skill necessary to deal with new sitnatiand the market knowledge, while in 2011
was considered, first, the needs to know the maates, then adjust the product and mix; h) the
three external factors related to operation, agpdify the managers/owners surveyed in 2006
were the need of knowing the laws, the purchasemnaterial and financing of purchases, while
in 2011 the necessity of knowing the law, the com@dout access to finance and reduced market
activity, were the factors that received the higimesrks.

Key-words: Success factors. Failure factors. Macro and snuaihness.
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