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RESUMO

SIMM, Tatiane Amanda. Empresa Social: uma proposta de adequacao do
modelo de negocio da Novociclo Ambiental SA, 2011. 191 f. Dissertacao
(Mestrado Profissional em Administracdo — Area: Gestdo Estratégica das
Organizacbes) — ESAG/ Centro de Ciéncias da Administracdo e
Socioecondmicas, Universidade do Estado de Santa Catarina, Floriandpolis,
2011.

O presente trabalho visa a analise do contexto atual da empresa Novociclo
Ambiental SA, de forma a verificar os critérios que se aproximam ou se afastam
do modelo de Empresa Social e com isto a proposi¢cdo de acdes em ordem a
adequacao da companhia em Empresa Social. Para tanto, busca-se na
literatura nacional e internacional o arcabouco tedrico necessario para 0
desenvolvimento da pesquisa, fazendo um resgate historico e conceitual dos
temas de Desenvolvimento Sustentavel, Responsabilidade Social Corporativa,
Terceiro Setor e Economia Solidaria. Desta forma, torna-se possivel a
compreensdao do contexto no qual a Empresa Social se desenvolve,
apresentando as abordagens, diversidade de conceitos e caracteristicas que
permeiam a discussdo e pratica destes negocios. A partir do quadro tedrico,
para termos da pesquisa, € construido o conceito operacional de Empresa
Social com requisitos de enquadramento que orientam a analise do estudo. Por
meio de uma abordagem exploratério-descritiva de pesquisa qualitativa,
desenvolveu-se um estudo de caso Unico com as técnicas de pesquisa
documental e entrevistas semi-estruturadas sob a analise de dados de modo
contextualista de Pettigrew. Os resultados mostram que a empresa Novociclo
precisa passar por um processo de decisdes estratégicas em ordem a definir a
base estratégica e, com isto, a atividade-fim da organizacdo para que entdo
possa verificar a possibilidade de construcdo da mudanca estratégica e os
passos a serem seguidos para tanto. Com este estudo, espera-se dar suporte e
condi¢cOes para que a corporacdo possa analisar o seu interesse e a viabilidade
em se transformar em uma Empresa Social.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentavel. Terceiro Setor.
Sustentabilidade Organizacional. Empresa social. Tipos de organizagéao.



ABSTRACT

SIMM, Tatiane Amanda. Social Enterprise: a adequacy proposal of the
Novociclo Ambiental SA business model, 2011. 191f. Thesis (Professional
Master in Business Administration — Area: Strategic Management of
Organizations) - ESAG/ Centro de Ciéncias da Administracdo e
Socioecondmicas, Universidade do Estado de Santa Catarina, Floriandpolis,
2011.

The present work aims the analysis of the current context of the company
Novociclo Ambiental SA, in order to verify the criteria which approach or move
away from the Social Enterprise model and then to propose actions in order to
fit the company in Social Enterprise. Therefore, it seeks for national and
international literature for the theoretical framework necessary for the research’
development, making a historical and conceptual research of Sustainable
Development, Corporate Social Responsibility, Third Sector and Solidarity
Economy. Thus, it becomes possible to understand the context in which the
Social Enterprise develops, with the approaches, diversity of concepts and
characteristics that permeate the discussion and business practices. From the
theoretical framework, for research purposes, it builds the operational concept
of Social Enterprise that guide the study. Through a descriptive exploratory
approach of qualitative research, we developed a single case study with the
techniques of archival research and semi-structures interviews based upon
Pettigrew’s contextualist data analysis method. The results shows that
Novociclo company needs to go through a process of strategic decisions in
order to define the basic strategy and, thus, the core activity of the organization
so that it might investigate the possibility of construction of strategic change and
the steps to be followed to do so. This study is expected to support and give
conditions for the corporation to examine its feasibility and interest in becoming
a Social Enterprise.

Key-words: Sustainable  Development. Third Sector. Organization
Sustainability. Social Enterprise. Organizations types.
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