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RESUMO

As organizagcbes estdo vivenciando um momento déurptas transformagbes sociais e
econOmicas, proporcionadas principalmente pela ilgbdade cooperacdo baseada nas
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Nesteriogresta pesquisa tem como objetivo a
criacdo de um modelo conceitual para gestdo deetpsojcooperados através do estudo de
projetos em rede baseados no desenvolvimento tleaseflivre. Com a finalidade de coletar
fontes de evidéncia que auxiliassem na compreethsgwocesso focalizado, o estudo analisou
trés projetos de desenvolvimento de software |oeediferentes caracteristicas e portes. A
pesquisa utilizou uma abordagem empirica e tednecgual além da revisao de literatura sobre o
assunto, procurou-se verificar a coeréncia comadidesle, para conceber um conjunto de
informacdes que servissem de referéncia para aragas do modelo de gestdo de projetos
cooperados. O trabalho de pesquisa foi apoiademoevistas estruturadas, realizadas a partir de
um questionario pré-definido e a interpretacédo whssllitados foi realizada na percepcdo dos
significados dos comportamentos dos sujeitos, atdet sistematicamente e reavaliados durante
todo o processo de investigacdo. Os resultadogstgusa auxiliaram para construir um modelo
de gestdo aplicavel a este tipo de projetos e destaa sugerem-se novos estudos que
aprofundem o tema, e que fornecam a base técrécpada para sua implantacéo.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos Cooperados. Software Livre. Meda&le Gestéo.
Organizacdes Virtuais.



ABSTRACT

The organizations are facing a moment of deep kan@ economics transformations caused by
the cooperation possibility based on the inforrmatemd communication technologies. In this
scenery, this research has the main objective dflibg a cooperated project management
conceptual model based on the study of free soétwatwork based projects. Using a purpose of
collecting evidences that helped the comprehensibrihe focused process, the study has
analyzed three free software development projects fdifferent characteristics and sizes. The
study was guided by a theoretical-empirical appnoadich beyond the literature review, looked
forward to verify the coherence with the realityaeate a knowledge base for the cooperated
project model construction. The research was basesdructured interviews, using a pre-defined
guestionnaire and the result interpretation thas waade with the analysis of the subjects’
behavior, systematically collected and revaluednduthe investigation process. The research
results helped to build an applicable managemerdeintor this type of projects, thus new
studies are suggested to supply adequate techuasalfor its implantation. Management

Keywords: Cooperated Project Management. Free SoftwdManagement Models. Virtual
Organizations.
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1 INTRODUCAO

A nova era da informacéo tem transformado a din@rdes organizacdes, de maneira
semelhante ao ocorrido na Revolugéo Industriatitéz séculos atras. Assim, a nossa sociedade
esta apenas comecando a sentir 0s seus impactasn@itador representa, para a Revolucdo da
Informacdo, 0 que a maquina a vapor representolrenalucdo Industrial do século XV
(DRUCKER, 2000).

Entretanto, se por um lado as tecnologias deseewnbe rapidamente, por outro as
organizacdes precisam redesenhar os seus proasstsgocios em funcdo dos impactos da
utilizacdo das tecnologias de informacdo e comgéamaobrigando-as a entrar em um novo
ambiente virtual de competicdo (DE ROLT, 1999).

Castells (1999), afirma que na sociedade inter¢adac a fonte priméaria de criacdo de
valor mudou a énfase da produtividade para osioslamentos, e a capacidade de colaborar
precisa se tornar uma competéncia-chave para aipagao.

Assim, como resposta a esse ambiente, 0 processmaieracao entre as empresas
devera aumentar ndo apenas em relacdo a frequdrasaambém em relacdo a sua importancia
estratégica. Por isso, 0 estabelecimento de aBaatcavés do meio virtual deve ser algo cada vez
mais presente ao longo dos proximos anos (DRUCKBBY).

E possivel observar esta realidade pela francansfipada utilizagdo da Tecnologia da
Informacdo na ultima década, que permitiu o surgtmeas cooperacdes estabelecidas entre as
organizacgdes e pessoas numa dimenséo global. pdahecnologia da Informacéo permite que
as corporacgdes néo vejam as barreiras de tempmakzégdo (O'LEARY; KUOKKA; PLANT,
1997).

Neste contexto, onde a visdo estratégica da emmesiempla a identificagdo das
necessidades de mercado, a previsdo de futurdemagdo de metas e a inovacdo, ocorrem
impactos na estrutura organizacional e operacidealma organizacdo competitiva (COSTA;
DE ROLT; DIAS, 2008).

Castells (1999) afirma que essa nova realidadectam que os mercados mudem,
profissGes sejam extintas, e que os paradigmasitegesejam modificados pelo atropelo da
tecnologia da informacéao.
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Por conseguinte, para enfrentar este e cenario uttamgas, torna-se necessario um
arcabouco de informagdes que fornegcam uma basentiecimento sobre o tema. E nesta missio
gue esta dissertacédo tem sua finalidade prinapaho um instrumento de embasamento para as
futuras cooperacoes.

A elaboracao deste trabalho de dissertacao utizon método investigativo do estudo de
caso, envolvendo trés projetos virtuais de coo@erasegundo uma abordagem descritivo-
avaliativa, que objetiva a modelagem dos procedsosegdcio relacionado com o objeto de
pesquisa definido (MERRIAM, 1988).

Os projetos analisados neste estudo sé&o projetesaperacdo de desenvolvimento de
software livre de trés niveis distintos de granddim projeto pequeno para atender uma
necessidade especifica (TinyCobolBR) , um projetontedio porte que originou-se de um
produto comercial (Firebird) e um projeto grande@ncdimensdes globais (GNOME), um dos
icones do movimento de software livre.

A escolha dos projetos foi motivada por dois fatquencipais: A relevancia do setor de
software para a economia mundial e a caracterigtitel da gestdo destes projetos.

Neste contexto, a industria deftwaretem um papel muito significativo na economia do
pais, e em especial, o software livre como estutier producdo colaborativa em rede, vem se
tornando uma alternativa interessante, tanto peesgepublica ou privada.

Por outro lado, os conceitos da virtualidade da@sso de desenvolvimento de software
livre estdo muito proximos da literatura de orgag@es virtuais e redes de negdcios. Entretanto,
a literatura existente esta voltada principalmeatex a analise da questdo do software livre para
o usuério final e na discussao sobre a adocao@mdedua filosofia num contexto de movimento
social (TRIANA, 2007). Logo, observa-se uma lacdeaestudos voltados apara o software livre
como negdcio, mais especificamente na tecnolog@almesso gerencial destas organizagdes.

A filosofia software livre central baseia-se nardivtroca de conhecimentos e de
pensamentos que podem tradicionalmente ser endontameio cientifico. O desenvolvimento
de software livre ocorre numa nova forma de cog@deradas partes envolvidas, constituindo
assim verdadeiras “redes dindmicas de cooperagfiayés da utilizagdo das novas tecnologias

de informacéo.
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Assim, a proposicao de modelos que facilitem entegi@ a estruturacdo, organizacéo e
gestdo de um projeto de cooperacao, tendo comorbadelos tedricos e praticas de sucesso,

podem favorecer de maneira consideravel no suckssooperacao das empresas envolvidas.

1.1 Definicdo do Problema

Se a gestdo das organizacOes ditas “tradicionastra da informac&o e cooperagao se
torna algo novo a cada dia, a gestdo desses @ojemperados € um processo ainda mais
complexo.

E comum que os membros de um projeto ndo tenhaat&orda estrutura e hierarquia
presente por tras deste ciberespaco colaboratiqualafazem parte. No ambito dos ambientes
colaborativos de desenvolvimento do software, @corencontro de diferentes individualidades
gue conseguem desenvolver um produto sem nungasater ou, sequer saber muitas vezes, o
verdadeiro nome dos outros participantes (TRIANZQD.

Nos ultimos anos, a discussao desta tematica tnoowes conceitos e praticas no campo
da administracdo que visam o desenvolvimento d@ogtas de colaboracdo e cooperacao
organizacionais para o aumento da competitivideate afganizacdes, a reducdo dos riscos e
principalmente, a geracao de valor para as orgeieza

A prépria caracteristica informal das relacbeshedéidas na rede colabora com este
fato, visto que a gestdo dos projetos é compaditifeacom isso a visdo organizacional da rede
torna-se bastante nebulosa.

Diante do exposto, tém-se as seguintes pergurgastpiisa:

» Como ocorre a gestao das redes para producaotdeusofivre?
* Qual € o modelo de gestédo proveniente da obsendmsiprojetos cooperados derivado
da observacao dos projetos de cooperacéo de sefiiwe?

O Mestrado Profissional em Administracdo da UDESSAE concentra-se na area de

Gestdo Estratégica das Organizacdes, onde umantias e pesquisa € a de Organizacdes e
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Tecnologias de Gestao. Essa linha de pesquisaealaar estudos e pesquisas, em organizacoes
para promover mudancgas organizacionais e das tegiaslde gestao.

Mais especificamente, vinculado ao Mestrado existd ABGES (Laboratério de
Tecnologias de Gestdo) que busca analisar a afptica; os impactos das tecnologias
computacionais nas organizacfes, com o objetiviicprde desenvolver modelos de referéncia
para a gestao de sistemas virtuais confiaveis.

Tendo em vista a existéncia desta linha de atuagigesquisa e considerando a
relevancia das aplicagcbes dos conceitos e dostadesl encontrados, as oportunidades de
contribuicdo de fundamentacdo tedrica para o meiadé&mico, este estudo focaliza o
estabelecimento de um modelo de gestdo para @ajetacooperacao utilizando como base o

modelo de desenvolvimento do software livre.

1.2 Objetivos

Utilizando como base a definicho do problema dagyiea, o objetivo geral e os

especificos sdo os seguintes:

1.2.1 Objetivo Geral

Esta pesquisa tem como objetivo realizar o estuldré& casos de projetos em rede
baseados no desenvolvimentosidtwarelivre para a criagdo do modelo de gestdo de p®jet
cooperados, que contribua para o estabelecimernpdérieme teorico de referéncias para futuros

estudos e implantacdes de projetos de cooperacao.
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1.2.2 Objetivos Especificos

O objetivo geral da pesquisa é consolidado atrdeésalizacdo dos seguintes objetivos
especificos:

» Realizar uma revisao bibliografica sobre projetogperados, organizacoes virtuais e
desenvolvimento de software livre como suporteiteqrara esta pesquisa;

» Identificar na literatura os empecilhos e dificulda para gestdo de projetos de
desenvolvimento de software livre;

» Realizar um estudo comparativo de trés casos emsred desenvolvimento de
softwares livre (TinyCobolBR, Firebord e GNOME);

= Proposicdo de um modelo conceitual que possa ifieadid levando em consideracéo

as caracteristicas dos projetos estudados;

1.3 Justificativa

O advento da era da informacéo possibilitou quarganizacoes buscassem novas formas
de trabalho e de servico, numa inovacdo. Proces#inao de inovagéo voltado principalmente
para o incremento da competitividade.

As tecnologias da informacdo emergentes destadael®lj ao mesmo tempo em que
proporcionam inlmeros recursos inerentes a entradaberespaco, por outro lado submetem a
organizacdo a um nivel de competitividade globalidie a velocidade em que ocorrem as
mudancas e oportunidades.

Um dos maiores desafios para uma organizacao pecamttual ambiente dinamico é
manter a competitividade em todas as atividadesudecadeia de valor. Mais especificamente,
nas areas onde as fontes de conhecimento estamkmte distribuidas e o avanco tecnoldgico é
veloz, uma organizacdo que se isola ndo consedeetddas as habilidades necessérias para se
manter competitiva.

Bin e Salle-Filho (2007) afirmam que este procedsanovacdo baseia-se na criacdo e

apropriacao social (via mercado ou ndo) de progdsargicos, processos, metodos e sistemas que
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nao existiam anteriormente, ou contendo algumecta&fatica nova e diferente da até entdo em
vigor.

Neste contexto, empresas e formas de trabalhositmagis vém sofrendo uma série de
adaptacbes com a utilizacdo destas tecnologias;ipaimente através das redes de negdcios.
Estas tecnologias vém possibilitando uma comuncacéioca de informagdesn-line” com
todo o mundo atraves de linhas de transmissaodies dhgitais e da fibra 6tica (TROPE, 1999).

O desenvolvimento tecnolégico e a popularizagdolrdarnet proporcionaram uma
interconexdo das organizagfes e pessoas, Criandespago comum de comunicagao interativa.
A este espaco denomina-se ciberespaco, nele évglosstompartiihamento da memdria, da
percepcdo, da imaginacdo. Isso resulta na aprgaiz&oletiva e na troca de conhecimentos
entre 0Ss grupos.

Segundo LEVY (1999), o ciberespaco € uma realidaeeersivel, e cabe a nés explorar
as potencialidades mais positivas desse espacoplaoss econdmico, politico, cultural e
humano. Assim, as organizacdes vém adotando gsaeoesdo s6 como uma forma de negdcio,
mas também como uma ferramenta para customizailiéafao trabalho cresce geometricamente
a cada dia.

Para as organizagbes, a rede mundial de compusadoterne), torna-se um dos
principais catalisadores de transformac¢des no mdndmegdcios, fazendo com que as empresas
orientem-se para este meio como estratégia deire®o, principalmente na area de vendas
(DRUCKER, 2000).

Além disso, Miranda e Simedo (2003) destacam guelstria da informacao é o setor
gue mais emprega nos paises avancados, sustemiadcapancos da informatica. Para o autor,
outros aspectos da nova industria da informacaerdeser observados. Um deles seria que a
automacéo e a robotizacao na agricultura e natimaldisndem a reduzir os niveis de emprego. O
outro € que parte da mao-de-obra ociosa tende abservida pelos setores de servigos e da
informacdo, mas somente na medida em que ela foloseciclada, preparada para assumir as
novas funcgoes.

E neste ponto que os desenvolvedoresafavare— em especial, dsoftwarelivre —
utilizam este espaco para formar uma organizagéioalie com isso o tema vem ganhando muita

atencédo de varias empresas no mundo inteiro.
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O mercado mundial de software demonstra-se extremiznnelevante j4 que movimentou
cerca US$ 900 bilhdes em negdcios em 2008. O Biasiluma participagdo muito relevante,
sendo atualmente o sexto maior, com vendas de USBilides anuais, com 5.400 empresas,
empregando 158 mil pessoas. Além disso, 0 setesgonsavel por 1,5% do produto interno
bruto brasileiro (VELOSO et al., 2003).

Aproximando ainda esta analise da realidade dougssdpr e da universidade promotora
deste trabalho, observa-se ainda que Santa Gatariom dos mais importantes polos de
desenvolvimento de software. Estdo instaladas taal@d 3,5% das empresas, sendo o segundo
maior em namero proporcionalmente e o primeiroamking brasileiro do segmento (QUEIROZ,
2003).

Além disso, a presenca de outras diversas inieisittle desenvolvimento dmftware
livre demonstra a relevancia das organizacOes aséisdpara a economia do pais. Diante deste
fato, o presente estudo justifica-se pela necedsida se discutir sobre o problema da gestao e
operacionalizacdo destas redes.

A emergéncia desoftwarelivre e o sucesso fenomenal dos seus pioneirosmo @
sistema operacional GNU/Linux, o servidor de redeackhe, Perl, BIND — e muitos outros
projetos tém nos forcado a realizar uma revisaopa@mdigma dominante sobre producéo.”
(BENKLER, 2002).

Assim, tratar desse tema é relevante na medidaueragjinformacdes geradas permitirdo
entender melhor essas redes, sugerir melhorisenéfidar possiveis razées que dificultam o seu
perfeito funcionamento.

Neste contexto, o mapeamento das caracteristidasipais da gestdo destes projetos,
visando a consolidacdo de um modelo de cooperagdobase nas repostas as perguntas de
pesquisa, vem se configurando altamente relevantesp grandes desafios para os estudos
abordando este tipo de organizacoes.

Outro aspecto relevante € que o estudo dessa mwon@a fde producdo aplicada ao
desenvolvimento deoftwareé relativamente recente e existe muito poucaatitea disponivel.
Com isso, a pesquisa pode fomentar o interessatdesgesquisadores e organizacdes em geral,
de em torno de alternativas de aperfeicoamento mlogsessos gerenciais, aplicando o

conhecimento oriundo da pesquisa aos seus conigasizacionais.
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1.4 Organizacgao do Estudo

A presente dissertacdo apresenta uma descricaoletangm dominio do problema, da
metodologia de pesquisa utilizada, e dos resultaidos. A estrutura deste trabalho segue a
seguinte sequéncia:

No primeiro capitulo desta pesquisa, encontram-se apresentados: a rapgése do
tema, a sua organizagao, a definicdo e a natucepeottlema de pesquisa, apresentados de forma
sucinta. Além disso, apresentam-se também os wigetia pesquisa e a relevancia do tema
abordado.

O segundo capituloapresenta a revisdo da literatura, consultando ipacauma gama
bastante expressiva de autores, abordando:

= Contextualizacdo e caracterizacao de projetosftigese livre;

= Organizacdes virtuais e redes;

= Os grupos de desenvolvimento de software livre corganizagdes virtuais;

= Geréncia de projetos nas organizacoes virtuaisftiwage livre.

Posteriormente, nterceiro capitulo, sdoapresentados os procedimentos metodoldgicos,
iniciando pela caracterizacdo da pesquisa, a apegs® das técnicas e instrumentos de coleta e
analise dos dados, uma breve definicdo dos termwariéaveis envolvidos e as provaveis
limitacdes da pesquisa.

No quarto capitulo, apresenta-se inicialmente a caracterizacao e wad das projetos
de desenvolvimento de software livre estudados;redesndo-se a sua forma de organizacgéao,
seus aspectos estratégicos e o relacionamente destea revisédo tedrica degundo capitulo.
Apés a caracterizacdo destes projetos sdo aprdeentas dados coletados na pesquisa,
apresentando uma descri¢do narrativa e graficaategso estudado.

No quinto capitulo realizam-se as conclusdes a respeito do trabalbotapdo os
resultados alcancados assim como apresentandogrdagdes para trabalhos futuros.

Finalmente, nosexto capitulg € apresentada a referéncia bibliografica utibzawh
dissertacdo e também um glossério para consultprd@spais conceitos abordados no estudo.

Por fim, nosétimo capitulg apresentamos as entrevistas, em forma de an&wo,

serviram de coleta de dados para este trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serd apresentada uma descricaotasignbre assuntos pertinentes ao
estudo dos projetos e a construcdo do modelo estdueA compreensao destes topicos faz-se
necessaria para uma melhor compreenséo da relaigéme conceitos estudados.

Inicialmente busca-se apresentar e compreendeairespgis caracteristicas do Software
Livre, caracterizando-o como um processo de debamento de trabalho em rede.
Posteriormente, sdo apresentados dentro destextmnies principais tipos de redes de
cooperacédo. Estes conceitos sdo de vital intepsea compreensédo do conceito posterior de
Organizacdes Virtuais.

Continuando o processo de fundamentacdo, o softikaee € caracterizado também
como um tipo de Organizacgao Virtual. Este temalregaima atencdo especial no estudo devido
fato dos projetos cooperados analisados possuiaessteristicas muito proximas a este tipo de
organizacao.

Finalmente, sdo abordados aspectos inerentes dmessm de desenvolvimento de
software livre como: Metodologia especifica de desimento, ferramentas de
acompanhamento e gestao, licenciamento e libedgadersdes, hierarquia e motivacdo. Todos
esses fatores constituem-se em variaveis do cotidlas projetos de cooperagéo e servem como

inspiracdo para o estudo dos projetos contemplad@pitulo 4.

2.1 Software Livre

O software livre pode ser definido como qualquegpama de computador que pode ser
usado, copiado, estudado, modificado e redistribulddm algumas restricdes (INSTITUTO
NACIONAL DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO, 2005). Estasaracteristicas, que s&o
primordiais em qualquer projeto de software liwe0pdem diretamente ao conceito de software
proprietério.

Este modelo de desenvolvimento de software surgialpumas décadas e seu uso vem
crescendo no mundo, sendo aplicado em diversosesgtor apresentar solugbes econdémicas e

atender a necessidades de seguranca de informacdes.
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Para Bezerra (2008, p. 7), o software livre nascduhs formas:

Pode ser fruto dos esforcos de um programador ithdil/ que resolve, no
momento de langar o programa que criou, dispomésilna internet seu cédigo-
fonte para modificacdo, estudo e distribuicdo) Qutras vezes pode surgir ja
como um projeto coletivo: um grupo de desenvolvesi@e reline para discutir
0s problemas computacionais a serem resolvidos gmlograma, as
especificagbes béasicas e o0s rumos do desenvohomekt partir dessas
defini¢cdes iniciais, 0 grupo comeca a criar o safeve publica seu cédigo-fonte
na internet, com a intencdo expressa de mobilizao® programadores a fim de
dar continuidade ao projeto.

Algumas caracteristicas importantes e os aspecto®micos do modelo de negdcios de

software livre que o diferenciam o software pra@ni® sdo demonstrados na tabela 1:

Tabela 1: Aspectos econdmicos: software proprie&software livre

Aspectos Econdmicos Software Proprietario Softwarkivre
Custos de desenvolvimenfirgt copy costs Maior menor
Custo marginal de producao Igual igual
Economias de escopo na produgéo Menor maior
Efeitos de rede do lado da oferta Igual igual
Depreciagéo Igual igual
Efeitos de rede do lado da demanda Igual igual
Cumulatividade e efeitos de lock-in Maior menor
N&o rivalidade no consumo Igual igual
Apropriabilidade Maior menor
Barreiras a entrada Maior menor
Ciclo do produto Menor maior
Taxa de inovatividade Menor maior
Criacéo de descontinuidades tecnolégicas Maior meno

Fonte: Salles-Filho, 2006

Salles-Filho (2006, p. 1) afirma que o desenvolvitoale software livre gera economias
de rede maiores que no software proprietario enordé&mcia das “externalidades positivas que
surgem quando se desenvolve um produto com aipagéo de um conjunto maior (e aberto) de
pessoas” sendo necessaria uma coordenacao efreagep@proveitar o conhecimento novo que

se gera da interacéo de grupos de especialistas.”
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Além disso, o modelo producdo de software tem tasdolem produtos de excelente
gualidade e de grande penetracao e aceitacdo @s gatores do mercado mundial de software,
com diversos casos de sucesso que estdao em plEoedevpela colaboracdo em massa.

Tal como as idéias, os programas de computadosamtangiveis e podem ser copiados,
trabalhados e até questionados. A sua distribuic@onsiderada a base de um processo de
evolucdo que alimenta o desenvolvimento do pens@amen

Segundo Tirole e Lerner (2002), a criacdo e maigétede software livre € um processo
complexo que envolve desenvolvedores em diferéotasidades e organizacdes compartilhando
o cadigo fonte, para desenvolver e refinar os Enmogs em um processo de colaboracdo em
massa. Ainda segundo este autor, 0 crescentegséer® assunto deve-se a rapida difusdo do
software de fonte aberta, como por exemplo, o Apadvidor de internet, e o Linux , que ja

possui mais de vinte milhdes de usuarios em tagarmdo.

O fendmeno software livre comegou a despertar atela comunidade técnica e de
negécios nos Ultimos anos. Software Livre perniteelacesso ao codigo fonte de um
programa. Cddigo fonte sdo as instru¢cbes de umrgray de software escrito em
linguagem de programacéo. Qualquer desenvolvedaicqoheca esta linguagem pode
ler, entender e modificar o programa. Ter acessodaigo fonte é, portanto, a chave
para abrir e modificar qualquer software (Taur2004, p. 16).

O sucesso destes projetos inspirou um numero cadamaior de organizacdes que
percebendo os beneficios desta colabora¢do em naglsgaram o software livre como um novo
modo de organizagcdo para substituir as estrutungsresarias tradicionais como o motor
primario de criacdo e riqueza na economia (TAPSCQUU7).

O software livre ndo é necessariamente, produtand@rocesso puramente colaborativo:
pode ser fruto dos esforcos de um programador ithday que resolve, no momento de langar o
programa, disponibilizar livremente aos usuariaeo codigo-fonte. Nesse momento, este autor
ndo esta abrindo mao da autoria do software, ngg®uibilizando a comunidade o seu trabalho
para que esse possa modificacdo, estudo e digfiblivres.

O modelo do Software livre subverte a concepcaopakeriamos ter de cooperagédo e
inovacgdo. E forcoso constatar que pela primeiraegtamos diante de uma cooperagéo
macicga, planetéria, altamente valorizavel, asseigu@njuntamente por empresas, €
verdade, mas sobretudo por um conjunto de sujeilé@homos, a0 mesmo tempo no

coracdo do sistema capitalista e também fora delesmo além. (MOINEAU;
PAPATHEODOROU, 2000, p. 115)
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Neste contexto, para que a liberdade de fazer moadides, e de publicar versdes
aperfeicoadas, tenha algum significado, deve-seabessso ao coédigo-fonte do programa.
Portanto, acesso ao codigo-fonte € uma condic&ss@da ao software livre.

A caracteristica mais importante do software li@ea liberdade de uso, copia,
modificacdes e redistribuicdo. Esta liberdade darata pelos autores do programa e é efetivada
através da distribuicdo do codigo fonte dos progsm que os transforma em bens publicos,
disponiveis para utilizacdo por toda a comunidada maneira que seja mais conveniente a cada
individuo (HEXSEL, 2002).

A grande maioria dos softwares proprietarios n&spioo cdédigo aberto ao usuario final.
Portanto, ndo é possivel realizar as quaisquer froaciies no cerne do programa, verificar a
qualidade do cdédigo, realizar melhorias no programamesmo corrigir eventuais erros em a
interferéncia de seu criador.

Essa liberdade para usar, copiar, modificar e trfalisr software livre |he confere uma
série enorme de vantagens sobre o software prépoietA mais importante delas é
disponibilidade do codigo fonte, porque isto eyt 0S usuarios se tornem reféns de tecnologias
proprietarias (HEXSEL, 2002).

Por outro lado, este conceito ndo necessariameyesto ao software comercial que visa
a obtencéo de lucro. Inclusive, o desenvolvimentoarcial de software livre ndo € incomum.

Existem diversos softwares livres comerciais deiggb@berto, onde as empresas que
desenvolvem estes softwares sobrevivem da conieagab do préprio software e de outras
atividades relativas ao mesmo como: consultormamneento, implantacéo e customizagao.

Grandes corporacdes, dentre as quais a HP, IBM,StJd possuem projetos para
desenvolver e usar software livre. Além disso, ystem companhias especializadas em
comercializar Linux (como por exemplo, a Red Hagirabém outras companhias de fonte aberta
como a Cobalt Networks, Collab.Net, Scriptics edseail tem recebido grandes financiamentos
publicos e privados. Logo, pode-se concluir quesaftware pode ser livre por natureza, mas
visar algum tipo de lucro.

No Brasil € possivel encontrar diversos casos desso de projetos de cooperacao para a
producéo de software livre, como por exemplo asdtivas dos estados do Rio Grande do Sul,
Parana e Pernambuco. Estes estados adotaram estretiara de tecnologia de informacgéo este

tipo de solucdes.
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O Governo brasileiro também em diversas areas anoBmftware Livre como uma
alternativa interessante tanto no aspecto econéoaigm no social. Um exemplo é o Programa
Sociedade da Informacéo que requer um uso macisoftieare em diversas de suas acgoes.

Atualmente, o software livre j& vem sendo usadopmwado por diversas areas na
sociedade brasileira, como em empresas privadasgrepresas estatais, ONGs, Ministérios,
Governos Estaduais e municipais, tanto no regimerastrativo como também na educacao.

2.2 Projetos Cooperados e Redes

Uma das principais caracteristicas presente ngstgetos de software livre € a co-
producéo de diferentes competéncias de diversdisgomais em diversas partes do mundo.

Estes profissionais estabelecem redes para a @odig software que possibilitam o
estabelecimento de cooperagdo entre as partesvelasmlonde cada uma das partes colabora
com as suas maiores e melhores competéncias. &sna fle trabalho possibilita assim o
aumento da competitividade e da abrangéncia déesspar

Segundo Neto e Olave (1998), estas redes de emmm@&sdormadas inicialmente com o
objetivo de reduzir incertezas e riscos, organiaamdividades econdmicas a partir da
coordenacéo e cooperacao entre empresas.

Com isso, as barreiras de distancia e tempo s@maelilas, possibilitando a criagdo de um
projeto comum proveniente de diversas atuacdemtdistsem um envolvimento formal ou até
mesmo pessoal.

Estas redes encaixam-se também no conceito deizagées virtuais, uma vez que as
redes formadas estabelecem-se de forma temporgs@em envolver individuos, pequenas
empresas ou partes de corporagdes maiores quasé@wm com uma finalidade especifica.

Entretanto, o que diferencia a maioria os projelesSoftware Livre das organizacdes
virtuais € que as relacdes estabelecidas entreeptros da rede podem tornar-se permanentes,
enquanto em organizac¢des virtuais quando € gerapimauto final da colaboracdo ocorre a
dissolucéo da rede.
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2.3 Redes de Negocios

Ao longo do histérico da humanidade e das orgad&mcsempre existiu uma divisao
hierarquica, onde as diversas partes eram con&®I@odr respectivos gestores. As classes
inferiores cabia um papel meramente coadjuvantegeiguer participacdo no planejamento e
no processo decisorio dessas organizacoes.

Embora as hierarquias continuem sendo a base pagamal destas empresas, mudancas
profundas na natureza da tecnologia, da demografe economia global estdo fazendo emergir
novos e modelos de producdo baseados em comunii@dbpracdo e auto-organizacdo, sem
hierarquia e controle rigidos. (TAPSCOTT, 2007).

Neste contexto, muitas organizacdes estdo optamdespabelecer parcerias e fazer parte
de organizacdes em rede, que as permitem conecants® nas suas competéncias essenciais.

Powell (1990) afirma que diversos autores tém ofasker que existe uma nova forma de
organizacdo econdmica e que muitos outros admitggnegta emergindo uma nova forma de
organizacao social. Para ele, as trocas econdraegtde envoltas em um contexto particular de
estrutura social, dependentes de conexdes, indésresgtuos e reputacdo e pouco guiadas por
uma estrutura formal de autoridade.

A gestdo compartilhada de inovacdo, baseada néaralgio em massa, € hoje uma
tendéncia mundial e atinge as organizacdes. Pod#edr que esta tendéncia, cujos limites
esbocam os contornos de uma nova légica organizcialtera o leque de estratégias e de
estruturas vigentes, gerando um processo evoluwe conduz a estruturas mais auto-
organizadas.

Tapscott; Lowy e Ticoll (2000) nomeiam estas orgagbes definem as redes como uma
rede elaborada de ofertantes, distribuidores, tetheres de servicos comerciais e consumidores
gue conduzem as comunicacdes e transacdes reldagaa negocio na Internet e em outras
midias eletrénicas de forma a produzir valor parssamidores finais.

O estabelecimento de uma parceria ou alianca éu&® ou mais empresas € um processo
gue envolve a concretizacdo de relacionamentos,dguem ser baseados principalmente na

confianga nos membros da rede.
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Segundo Wildelman (1999), uma organizacao procar@exos estratégicos por trés
motivos: ou por estarem buscando competéncias eongpitares as suas, ou por terem
identificado parceiros que poderdo |Ihes fornecesse a um mercado especifico ou por estarem
visando o estabelecimento de uma estratégia d@etame escala.

Neste contexto, as organizacOes em redes possuasndduensdes essenciais: controle
econdmico e grau de integracdo de valor. No queegjzeito ao controle econémico, elas podem
ser auto-organizadas, onde nenhuma companhia dirigenteddo de suas transacfes ou 0
resultado econdmico, ou hierarquicas, nas quaischefe” que controla o contetdo, a politica
de precos e o fluxo das transacoes.

Com relagcédo ao grau de integracéo de valor, as @El@egocios podem variar de baixo,
guando elas ndo mudam a natureza dos produtoscidfese a alto, quando elas facilitam a
criacdo, transformacdo e distribuicio de produtspedficos que integram ou agregam

componentes de multiplas fontes.

REDES DE EMPRESAS
Redes Sociais Redes Burocraticas Redes Proprietarias
Simétricas Assimétricas Simétricas Assimétricas Simétricas Assimétricas

Figura 1 — Tipologia de Redes de Empresas.
Fonte: GRANDORI & SODA (1995)

Gandori e Soda apud Neto e Olave (1998), desenwolvma tipologia de redes de
empresas baseada nos seguintes critérios: tipo emamsmos de coordenacdo, grau de
centralizacdo da rede e grau de formalizacdo da (edjura 1). A partir destes critérios, 0s

autores identificaram trés tipos basicos de redes:
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2.3.1 Redes Sociais

As rede sociais tém por caracteristica fundamemti@iformalidade nas relacdes inter-
empresariais, isto é, prescindem de qualquer tpacdrdo ou contrato formal. Estas redes estao
direcionadas para o intercambio da chamada “merneadocial”’ (prestigio, status, e mobilidade
profissional).

Caracterizam-se pela informalidade das relacdes astempresas. Podem ser simétricas,
onde ndo existe um poder centralizado e todos dfipantes tém a mesma capacidade de
influéncia, ou assimétricas, em que existe a pgasda um agente que coordena a rede.

As redes sociais simétricas se caracterizam pelast@€ncia de um poder centralizado, ou
seja, todos os participantes desta rede compamtilhanesma capacidade de influencia. Séo
arranjos inter-organizacionais empregados em p®jele carater mais exploratério, cujas
informacdes sdo de alto potencial, porém de vaton@&mico desconhecido. Séo tipicos os
exemplos dos pélos e distritos de alta tecnolamde ha uma intensa troca de informacdes e de
conhecimentos entre as partes, sendo sua coordemagfizada através de mecanismos
informais.

J& nas redes sociais assimétricas ha a presenga dgente central, que tem por fungao
primordial coordenar os contratos formais de fomeato de produtos e/ou servicos entre as
organizagdes que participam desta rede. A redantalde fornecimento da Benetton pode ser

tomada como uma rede social assimétrica (GRANDSRDA, 1995).

2.3.2 Redes Burocraticas

Estas redes, em oposicao as redes sociais, caactese pela existéncia de um contrato
formal que define o relacionamento entre os memdeosede. A formalidade dos instrumentos
desta rede e destina a regular ndo somente asifiesgées de fornecimento (de servicos e
produtos), a prépria organizacdo da rede e as goeslide relacionamento entre seus membros.
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Assim como para as redes sociais, é possivel sdivdas redes burocraticas em simétricas e
assimétricas.

Na categoria de redes burocraticas simétricas &acosse as associacdes comerciais que
se caracterizam pelos cartéis, pelas federac6esos ponsércios. Neste Ultimo caso, estdo
presentes os mecanismos de coordenacdo e de diadfabalho entre empresas/organizacgoes,
assim como os sistemas de controles controle zanidio o conceito de Foucault e Machado,
2004) para o monitoramento dos desempenhos e ipagies dos diversos membros deste
consaorcio.

As redes burocraticas assimétricas estéo relacagrasiredes de agéncias, aos acordos de
licenciamentos e aos contratos de franquias.

O licenciamento tende a envolver algumas claugldasatureza organizacional, como € o
caso dos servicos de assisténcia técnica prestadosuma rede de concessionarias de
automoveis. Por sua vez, os contratos de franquidranchising podem ser considerados a
categoria mais completa de rede burocrética, dagoatravés dela sdo estabelecidos conjuntos
de procedimentos formalizados, de resultados pados, de sistemas de contabilidade e de

treinamento de pessoal padronizados.

2.3.3 Redes Proprietarias

As redes proprietarias tém como caracteristicacipd@h a formalizacdo de acordos
relativos ao direito de propriedade entre os astaside cada uma das empresas que a compde.
Também podem ser simétricas ou assimétricas.

As redes proprietarias assimétricas sdo comumem@ngadas nas associacdes do tipo
capital ventures, que relacionam o investidor ddadua e a empresa parceira de outro.

Por outro lado, o exemplo mais comum de rede pet@pia simétrica sdo as joint
ventures, geralmente empregadas na regulacao idaades de pesquisa e desenvolvimento,

inovacao tecnoldgica e de sistemas de producéaticdecmtetdo tecnoldgico.
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2.4 Organizagdes Virtuais

Uma organizacédo virtual caracteriza-se por um nowealelo de corporagado, sustentada
por uma radical mudanga dos conceitos classicosgémizacdo e divisdo do trabalho.

Para Byrne (1993), o conceito de organizacao Vifjode ser entendido na como uma
rede temporaria de organizacdes independentedabgaela tecnologia da informacéo, e que em
sua forma mais pura se ligam a outras para formmar ecooperacao, contribuindo apenas com o
gue considerar sua competéncia central.

Observando o conceito de redes de negocios, asipagées virtuais caracterizam-se
como uma forma de cooperacdo entre empresas onizagaées constituindo assim em redes
dindmicas de cooperacdo, que se viabilizam atrdeésitilizacdo das novas tecnologias de
informacao.

E uma nova maneira de estruturacio, uma unido aomivel significante de cooperaco,
de diferentes parceiros para tirar vantagem de apoatunidade de negoécios que é conseguida
com o estabelecimento da cooperagdo entre 0s mesmo® ndo seria tdo viavel por uma
companhia individual agindo por seus préprios meios

Tapscott e Williams (2007), saliente que o acessscente a tecnologia da informacéao
disponibiliza as ferramentas necessérias para guedividuos possam colaborar criar valor e
competirem em escala.

A organizacao virtual € uma forma distinta de oigagéo. A OV ndo € somente uma
propriedade de qualquer organizacdo, mas uma fpateaqual a virtualidade é definida pelas
partes envolvidas.

Uma organizacao virtual é definida pela combinagas melhores competéncias (core
competency) essenciais dos parceiros legalmenepeémdlentes que cooperam entre si (HAMEL;
PRAHALAD, 1995).

Essa competéncia central se refere a uma habilitlida para uma companhia, que néo é
facilmente reproduzida pelos seus competidoresisBor a OV tende a ser a melhor, pois reunira
as melhores competéncias de todas as organizaggea gompde. Alguns exemplos dessas
competéncias compreendem habilidades organizasiandecnologicas, mas também podem

incluir recursos humanos, conexodes de redes eeasfratura.
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Uma organizacdao virtual € como uma rede onde o£$td® representados por uma area
de especialidade. A especialidade pode ser coftdbpor companhias ou pessoas. Todas as
habilidades e conhecimento levados juntos fazempaesa virtual completa para a tarefa que ela
executa (TROGER, 1997).

E

Rede de Competéncias ou Especialidades

Figura 2: Rede de No6s por Area de Especialidade
Fonte: Strausak, 1998

Os parceiros sao conectados através do uso dentartas de Tecnologia de Informacéo
durante um periodo de tempo necessario para aaeat de um objetivo especifico de negocio
(business purpo3esem considerar as fronteiras entre as mesmas.

A organizacdo virtual € um espaco comum onde cdiffan recursos, tecnologia,
informacdo e mercado, como uma forma estratégiGudentar a competitividade. Além disso,
as organizacgoes virtuais também dividem 0s risausaistos.

Assim sendo, nesta nova configuracdo de redes gdeesas cada membro tem acesso aos
recursos existentes em toda a rede. O risco de erageeendedor, especialmente no caso de
grandes projetos, é dividido entre os parceiro®da.

Pelo lado do cliente final, ainda que ele visual&enente um fornecedor (ndo se
importando quanto a forma de se construir a cadeiavalor), ha a expectativa de receber
produtos de menor preco e melhor qualidade, tes passibilidades de escolha e contar com
melhores servicos.

Resumidamente, é possivel definir uma Organizagéod¥ como uma rede temporaria

de instituicbes interdependentes, negocios ou iitdds especializados, que trabalham juntos, de
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um modo espontaneo, por meio da Tecnologia dan#Eoéo e Comunicacao de forma a alcancar
a ponta em uma competicdo existente. Eles integenverticalmente, unificam suas
competéncias distintivas e funcionam como uma uaiganiza¢cdo ou unidade organizacional
(STRAUSAK, 1998).

2.4.1 A Forca de Trabalho nas Organizagdes Virtuais

Apesar do seu carater puramente virtual, as orgebés Vvirtuais dependem,
profundamente, de uma for¢ca de trabalho qualificadaeinada, capaz de tomar decisdes e
escolher diregcdes. A organizacao virtual exigejmasmo tempo, competéncias especiais dos
individuos que nelas trabalham e competéncias #&peacdas organizacdes que almejam fazer
parte da rede de parcerias.

Havera uma completa revolucdo nas competénciasraloslhadores, que deverdo ser e
estar preparados para absorver e sobreviver acimgassa nova forma de organizacdo. Muitas
profissbes estdo fadadas ao desaparecimento ebeeree cada vez mais a necessidade de
atualizacdo e reabilitacdo profissional. E precestar habilitado a entender, gerenciar e
responder a episddios do cotidiano do trabalhoifigedtes naturezas e aplicacdes (BERTO,
1997).

* Information Broker

Principalmente na fase em que esta acontecendacarprde parceiros para a formagéo
da empresa virtual existe uma grande quantidadefdemacédo importante disponivel. Essas
informacdes podem ser sobre as competéncias miscifas empresas, que sado fundamentais
para a escolha de parceiros apropriados.

Este contexto promove a emergéncia de uma novasgdof o information broker. O
information broker ira ajudar as empresas a enapbngeus parceiros mais adequados
(ZIMMERMMAN, 1996).

* Business Architect
O business architect € aquele que desenvolve assrabjetivos de negdcio e que integra

as pessoas e recursos para atingi-lo. O papel slodss architect ganhou mais importancia com
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a emergéncia das empresas virtuais, pois, quandibjetivos de negdécios eram dados pela
tradicional hierarquia ndo necessitavam de fregliemmsideracdo no momento em que passaram
a ser dados pelas empresas virtuais, eles adguitraa constante redefinicdo voltada para
gualquer oportunidade do mercado (KATZY, 1997).

O business architect descobre uma oportunidade eleap e cuida de projetar e
implementar a estrutura organizacional e industiied seja apropriada para criar e capturar os
valores do negocio. O business architect explaraudanca. O valor que ele cria para o cliente
bem como para o fornecedor é gerar uma solucacaparga solicitacado.

O novo nicho de mercado, os novos fornecedores ma nova tecnologia sao a
motivacdo para o business architect projetar e e@mphtar uma nova empresa virtual, ou
reimplementa-la, quando uma nova situacao surgir.

* Broker

O broker em uma empresa virtual € o primeiro e mdiantado membro da empresa. Ele
age como um information broker, mas suas atividadesalém. Ele serve como um "iniciador",
isto €, o impulsionador para a formacdo da empkadaal. Ele procura e reconhece as
oportunidades do mercado e procura e escolhe oseipm competentes, apropriados e
complementares. Este broker devera auxiliar as esaprna busca de parceiros adequados e
eventualmente coordenar as atividades de toda eesapirtual.

O broker € o coordenador da empresa virtual, adralg definicdo de assignments
(papéis) e arranjos de negocios dos membros daesenpirtual. Ele atua como um moderador
guando a empresa virtual se encontra na fase d@egi@operacao, resolvendo conflitos entre os
parceiros, quando houver. Ele é o primeiro pontocaetato dos consumidores da empresa
virtual. O papel do broker esta continuamente aridgolem um numero de atividades incluindo:

= Avaliar as competéncias dos parceiros antes e wucadesenvolvimento da empresa

virtual;

= Agir como um encarregado do projeto;

= Construir e manter a confianga entre os membr@srgaesa virtual;

= Agir como o ponto de contato entre os membros da&sa virtual.
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2.4.2 Ciclo de Vida das Organizacg0es Virtuais

A organizacéo virtual tipicamente dura tanto tergpanto necessario para adquirir seus
objetivos, sem compromissos de contato e/ou ligapés o término do projeto. A cada evento, a
missao, as responsabilidades, as competénciasieros sdo estabelecidos e compartilhados.

Quando a necessidade pela organizacao cessar,etmtda@esmontada ou remontada, de
forma a suprir outra demanda ou oportunidade daader por isso em muitas definicbes pode
ser encontrada a palavra temporaria.

As fases do ciclo de vida das organizacoes virséas de acordo com ZIMMERMANN,

1996 apud Mertens; Faisst, 1995, as seguintes:
Procura de ‘ Formacao/
’ Parceiros Comprometimento
Identificacdo da
Oportunidade

1 ‘ Reconfiguragao/ =
Dissolu¢éo I _ Operagao I

Figura 3: Ciclo de Vida de Uma Organizacao Virtual
Fonte: Mertens; Faisst, 1995




Tabela 2: Fases do Ciclo de Vida das Organiza¢tasais

Descricédo

Caracteristicas

Busca de Parceiros

A busca de parceiros devera ser apoiada por cagtta Internet, onde empresas
apresentem suas competéncias essenciais. Esta éfasie fundamental
importancia, pois os parceiros potenciais devem sgbecionados de forma

criteriosa e cuidadosa.

Contratagdo

A estrutura de acordos sobre a cooperagéo é neégo8ao definidas regras para
a divisdo do trabalho, a designagéo de recursespeozedimentos de operacaa,
bem como a infra-estrutura necesséria para a cagjer As tarefas nesta fase
sdo muitos dificeis, porque o meio termo entre wegmlacdo demasiada, que
reduz a flexibilidade e uma regulagdo superficiple causa altos custos de

coordenacdo, deve ser encontrado.

Operagéo

A fase de operagdo é a real fase de geragdo dewvala organizacao virtual. A
fase de operacéo inclui coordenar a producdo. Oslex das fases de procura
ndo sdo estaveis no decorrer do tempo e, pordssem estar permanentemente
em revisdo. Os parceiros individuais irdo sofrerganizacéo, a fim de manter g
acerto com os parceiros. Se a proposta da funddedempresa virtual é
completada, a configuragdo corrente da empresaalirhudara ou a empresd

virtual se dissolvera.

Dissolugao

A organizacdo virtual é criada para aproveitar wpartunidade do mercado,
tendo por isso um tempo de vida limitado. Uma vemalos os objetivos para os

quais foi criada, procede-se, em geral a sua dig3ol

A dissolucdo pode ocorrer na forma do final da exiaténcia, quando todas ag
relagdes entre os parceiros sao desfeitas, néificigdo que os parceiros paran]
as atividades entre eles. As relagbes normais eosreconsumidores e
fornecedores podem substituir as relacdes da aagio virtual; ou, entdo, na
forma do relancamento da organizacéo virtual, B@amdo que um namero de
parceiros da organizacdo virtual est4d ainda condende que a forma
cooperativa € o melhor veiculo para compreendes sbjetivos. Esses parceiros
podem decidir mudar as regras, excluir parceiroayidar novos parceiros ou

mudar a estratégia.

Reconfiguragdo

A Organizagéo Virtual é por natureza dindmica, istaleve poder facilmente
suportar alteragcdes de estrutura. Esta fase congwee entrada e a saida de
entidades, com a finalidade de alterar a estrutarpropria Empresa Virtual, ou

simplesmente para substituir algumas das entidzatéisipantes.

Fonte: Elaborado pelo Autor baseado em MertesissE 1995

36
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2.4.3 Beneficios das Organizacdes Virtuais

Berto (1997) apresenta algumas vantagens das eampvetuais como a supressdo de
investimentos, custos fixos e variaveis de todamrdtreinamento, manutencdo de postos de
trabalho em periodos sazonais de baixa demandatilm#gzdo da mao de obra, equipamentos,
locagcbes permanentes e estoques.

A construcdo modular de uma empresa virtual ofeneg#as vantagens comparada com
as tradicionais organizacdes. A flexibilidade éadayra chave e é em areas que demandam
organizacdes adaptaveis que as tradicionais omgies serdo deslocadas pelas corporacdes
virtuais rapidas e oportunistas.

A cada empresa real é permitido concentrar-se ag&aa de especialidade e esforcar-se
para ser a melhor neste campo. Isso significa oqoa corporacdo virtual poderia realmente
adquirir as melhores competéncias disponiveis pada funcdo e, por conseguinte criar uma
organizacao mais forte.

Uma corporacao virtual pode ser extremamente fb@vadaptavel. As habilidades ou
funcbes que estiverem faltando podem ser facilmehtilas através da adicdo de uma outra
empresa que possua essas habilidades disponivemde uma organizacdo tradicional deveria
ter de reconstruir fabricas para ajustar a prodpgéia as demandas do mercado. Por outro lado,
uma organizagao virtual poderia somente reestmusiwa organizacdo através da contratacdo de
um parceiro adequado.

O desenvolvimento da Internet e das tecnologiaodainicacao trouxeram o conceito da
nado localidade, ou independéncia do local paraegsaca informacéo, encurtando distancias e
acelerando os processos de comunicacdo. O usodkirmaclecnologia da Informacéo € muitas
vezes crucial para os parceiros trabalharem haosamente juntos.

A Tecnologia da Informacao permite que o trabakja feito sobre grandes distancias e
isso ira beneficiar areas rurais que sao pobrehatantes e em recursos. A liberdade do
individuo € maximizada se ele puder fazer o trabdicasa, ou seja, tele-trabalho.

Os parceiros que fazem parte de varias empredasisisdo dependentes da Tecnologia
da Informacédo para serem capazes de funcionagatthvmundo. Isso se aplicara especialmente

a corporacdes com foco em produtos ndo matermlista
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No caso de um nodo lidar com produtos fisicos, stocudo transporte detera
relacionamentos de longas distancias e dificudazdbertura ao nivel global.

Como resultado de nao suportar funcdes perifénigasiodo pode trabalhar em uma base
eficiente de custos. Isso, por sua vez, asseguwamresa virtual aja como uma organizacao
enxuta e bem sintonizada. Entretanto, custos adiig@ara a Tecnologia da Informacgdo devem
ser considerados, bem como o emprego de tempo grdermcdo pode significar perda de
dinheiro.

Companhias menores podem desempenhar um papel reaipodem agir mais
competitivamente quando parte de uma organizagéiakiComo uma organizacéo tradicional o
custo deoverhead para marketing e outros custos "periféricos” serigrandes demais
comparados aos lucros e certamente as companhiagesnaairiam vencedoras, como acontece
hoje.

A constante mudanca entre os parceiros e as cgff@gdaz de dois competidores num
dia, os parceiros do dia seguinte. O foco ir4 aseihtre a competicdo e a procura por parceiros.

Paralelamente ao surgimento das organizacdes isirexaste a evolucdo do trabalho,
sendo que um influencia diretamente no outro. Bas& dessa co-evolucdo algumas profissées
caem e outras novas, surgem. O surgimento dessas poofissdes pode ser considerado um
beneficio trazido pelas empresas virtuais, uma quez significa uma nova oportunidade de

trabalho.

2.5 A Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas

A metodologia de desenvolvimento de sistemas erdalwno desenvolvimento de
software livre é interativa e ndo difere muito dmleecida convencionalmente como Modelo
Esprial (BOEHM, 1988). Cada fase inicia com um tiageesperado e termina como uma revisao

pelo cliente do progresso (que deve ser interagpsin por diante.
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Figura 4: Modelo Espiral de Boehm
Fonte: Boehm, 1988

O processo compreende etapas como: difusdo deocddige, revisdo de coddigo e
projeto, discussao publica de consideracOes dea@ff testes beta em massa, reuso generalizado
de bibliotecas, organizacao, entre outras. A cada mevisdo e versdo o processo é reiniciado,
gerando assim uma espiral de desenvolvimento deaef

E importante ressaltar que a manutencdo de umaeftutilizando este modelo de ciclo
de vida é tratada da mesma forma que o desenvaitemeogo, a manutencdo do software livre
€ gerada pela conformidade dos resultados dos testenforme a interacdo dos usuarios com a

equipe de desenvolvimento.

2.6 Gerenciamento de Projetos

O gerenciamento de projetos sleftwareé uma tarefa de fundamental importancia no
processo de desenvolvimento de um produto, senfilidiiecomo uma primeira camada deste

processo. O gerenciamento de projeto ndo € visteocoma etapa classica do processo de
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desenvolvimento uma vez que ele acompanha a tadatapas, da concepcdo a obtencdo do
produto (figura 5)

Engenharia
de Sistemas

‘ Analise ’ Projeto Codificacao ‘ Testes Manutencao

Ciclo de vida clissico para desenvolvimento de software

Geréncia de Projetos
Figura 5: Areas de Atuacéo da Geréncia de Projetaontexto de Software

Para que um projeto de software seja bem suceélidecessario que alguns parametros
sejam bem analisados, como por exemplo, o escopeoftwvare, os riscos envolvidos, o0s
recursos necessarios, as tarefas a serem realizadasnarcos de referéncia a serem
acompanhados, os esforcos (custos) aplicadosseeadtica a ser seguida.

A analise de todos estes parametros € a funcamatgm gerenciamento de projetos,
funcdo esta que se inicia antes do trabalho té@ique prossegue a medida que o software vai

se concretizando na forma de um produto.

2.7 Ferramentas de Gerenciamento de Projetos

Catapult (1995) apresenta o grafico de Gantt @ PRERT como ferramentas basicas que
podem ajudar a obter respostas necessarias noretedor projeto. Com estas ferramentas, é
possivel observar acompanhar o desenvolvimento rdgetp, através da visualizacdo de
determinadas informacdes através de graficos eauars.

O gréfico de Gantt (Figura 5) informa para quansldaaefas estdo programadas. A rede
PERT ajuda a compreender as relagbes entre asdagepor que elas sdo programadas de
determinada maneira. A medida que as necessidadegaimacido mudam no decorrer de um

projeto, as ferramentas a serem utilizadas tambadam.
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2.7.1 Gréfico de Gantt

Uma das ferramentas mais familiares para visuaizandamento de um projeto é o
Grafico de Gantt. Como se pode ver na figura 6r&fi@® de Gantt usa barras horizontais, cada
uma representando uma Unica tarefa no projeto.
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Eile Edit’ Miew Settings Help
B= 8| & |2 €| Pi'—ll I =te 5
o : ; :
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<8 goto previous step o — | S ‘ — s
g go to next step =

Figura 6: Grafico de GANTT
Fonte: Adaptado de Catapult et al., 1995

Os gréficos de Gantt resumem e permitem o moni@néonde uma série de atividades
gue visam a consecucao de um projeto, possibibitandsualizacdo grafica do planejamento séo,
portanto o coroamento de todo o esforco precedamielvendo as técnicas para controle de

custo, desenvolvimento da programac&o, procuranepie de recursos e gerenciamento de
riscos.
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2.7.2 Redes PERT / COM

De acordo com Catapult (1995), quando € mais iraptetdirigir as atencdes as relacbes
das tarefas em um projeto entre si, a Rede PER& pexdmais ilustrativo do que o Grafico de
Gantt. A Rede PERT exibe a relacédo de interdepema®antre as tarefas (Figura 7).

Cada tarefa é representada por um quadro, chandadpu@ contém informacgdes basicas
sobre as tarefas. As tarefas que dependem uma wtess @para serem efetuadas ou que
simplesmente ocorrem uma apos a outra em uma segitEneventos sao conectadas por linhas.
A rede de PERT proporciona uma representacao grdéacomo as tarefas séo vinculadas entre

si no projeto.

=1 PERT Chart EXPERT - [SAMPLE_XPR]
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Figura 7: Redes PERT/CPM
Fonte: Adaptado de Catapult et al., 1995

As principais vantagens da utilizacdo deste mésado
» Clareza e facilidade de compreensao das faseopsqr
» Verificagdo das atividades;

» Mostrar a coeréncia técnica do projeto;
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= Compreensdao da logica interna do projeto;

» Guia para execugéao e controle do projeto.

As redes PERT evidenciam relacdes de precedéntcia aividades e permitem calcular
o tempo total de duracdo do projeto bem como ouctmjde atividades que necessitam de
atencdo especial caso contrario 0s atrasos emxsgagdio causaram no projeto com um todo,

este conjunto de atividades € denominado de Can@nitico (CPM).

2.8 A Organizagéao da Equipe de Desenvolvimento defBvare Livre

A organizacdo de uma equipe de desenvolvimentofiersse livre ocorre de maneira
bastante incremental e colaborativa, inicialmergentbdo informal, mas que pode chegar a
englobar uma estrutura bastante complexa dependieneleolucdo do projeto.

O processo de desenvolvimento do software livrditta@ troca de experiéncias entre
desenvolvedores, a evolucdo constante dos proeéutositercambio de conhecimento entre os
pares.

Apesar da imagem aparente de liberdade total endeamprometimento parcial, néo
existe liberdade total no desenvolvimento. A orgacéo do trabalho é extremamente importante,
existindo hierarquia e delegacéo de responsabdidad

A coordenacéo do trabalho dos membros da comunigladiéizada ferramentas simples
por meio da Internet, como: correio eletronicotabs de discussdo, controle de versdo e
acompanhamento de defeitos.

Segundo Arakaki e Turine (2005), as pessoas ewadvain projetos de Software Livre
podem ter sua participacao classificada pelo tgppapel que exercem:

» Usuarios ndo-participantes sem interesse em discutir ou ajudar no desemaetvio do
software. E nesta classe que se enquadram a mdasipessoas. Por exemplo, fazem

teste funcional do software, mas em geral ndonméon os erros encontrados;
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» Usuarios participantes sdo os que ativamente contribuem para o praptomando os
problemas e discutindo as funcionalidades. Respeisdpor boa parte do teste
funcionam provendo feedback para os autores emgéiekos erros e inconsisténcias;

» Desenvolvedores esporadicosisuarios com conhecimento de programacéao e di$aos
para alterar cédigo-fonte e produzir alteracdestmdédmente essas alteracbes sao de
carater localizado, reparando um pequeno defeitoinquiementando uma pequena
extensdo em nivel de funcionalidades;

» Desenvolvedores ativastém responsabilidade por modulos do cédigo-famie por
implementar funcionalidade mais extensa ou mais ptexa. Entre estes estd o
mantenedor central.

Tanto os desenvolvedores esporadicos como ativdigipam também ativamente nas
discussdes, fazendo suporte ao usuario, e disoutimatlificacbes com outros desenvolvedores
sobre questdes de projeto e implementacdo. Emtpsojie dimensdo um pouco maior existem
listas e canais separados para discussao relaai@specificamente ao desenvolvimento. Desta
forma, ficam mais isoladas as discussfGes entreriasufinais, que geralmente ndo estado
interessados nas questdes mais técnicas asso@addssenvolvimento de software (REIS,
2003).

Estes membros da comunidade possuem uma cultaraeste racional, onde todas as
suas ag¢Oes sao decididas metodicamente atravasideimio l0gico e justificativas tecnoldgicas.
(YAMAUCHI, Y. et al., 2000).

Na grande maioria dos projetos cabe ao fundad@odainidade ou idealizador o papel
de coordenacéo inicial do projeto, definindo agaitdes de cada um dos integrantes. Quanto
maior a contribuicdo de um desenvolvedor da equiéyr sera sua reputacao.

Com isso, no andamento normal e o eventual crestimda equipe, surge entdo um
conceito bastante singular presente na hierarqaiadesenvolvimento de software livre: a
meritocracia.

Neste conceito, a posi¢do social/hierarquica de pessoa € determinada pela sua
capacidade intelectual e esforco (YOUNG, 1958)pésicoes hierarquicas sdo conquistadas, em
tese, com base no merecimento, e havendo uma piréiftia de valores associados a educacao

e a competéncia.
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O grande problema do mérito do conhecimento técomoo mecanismo de distingdo
entre os membros num projeto de software livreeagucolaboradores mais avancgados, visando
manter o sewtatus qugoerante a comunidade, muitas vezes acabam poulthfi a difuséo de
conhecimento com os novos membros (menos expejeniesse sentido observa-se um
mecanismo de controle (FOUCAULT; MACHADO, 2004) gse imprime sobre os que nao
estdo completamente inseridos no contexto da caladei

2.8.1 Hierarquia

Para fornecer uma visdo hierarquica de maior orggéo de uma comunidade de
software livre, Arakaki (2005), classifica em plégios e niveis de poder os papéis exercidos
pelos membros. Como parametros de referéncia pefrairdo nivel em que cada papel se
encontra na hierarquia de uma comunidade de seftivae utilizamos: o poder de tomada de
deciséo e 0 acesso aos recursos do projeto (Tahela

O poder de tomada de decisao indica quais panmitdpaém a competéncia de definir os
rumos do projeto (competéncia de gerenciar nagar&i projeto), para fornecer ou retirar
responsabilidades a outros membros da comunidade.

A questdo do acesso aos recursos € definida pedaidade que os participantes possuem
maiores ou menores privilégios de acesso aos mry@a 0 desenvolvimento. Estes recursos
sao: sistemas de geréncia de configuracéo, sisteenastreamento e acompanhamento e gestao
das mudancas.

A tabela abaixo resume s privilégios e poderesetisdo, em relacdo ao projeto, de cada

nivel hierarquico citado anteriormente:

Tabela 3: Hierarquia de Privilégios e Poderes dgdae dentro de um Projeto de Software Livre

Nivel Privilégios Poder

1 Todos Todos

2 |Acesso total ao repositério de dados do proj&efinir prioridades, decidir quais 0s
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administracdo nas listas de discussdo, acesseoodgibuicbes serdo integradas ao cédigo
escrita aos arquivos da pagina do projeto, usalaarojeto, definicdo de acesso de escrita
ferramenta de rastreamento / acompanhament@ode recursos do projeto (repositorio,
mudancas para envio de correcdes de buggagna, entre outros), decisbes | de

modificacdo do estado da correcdo, acess do
ferramentas de geragdo de pacotes de ve
realizagdo de construgbes do projeto no repos

aspectos técnicos para evolugao
pbefgto e participacdo de decisdes jun
tifdieranca do projeto.

to a

principal do projetos

Acesso total ao repositério de dados do proj&atticipar de votacdes (dependendo da
postagem de mensagens nas listas, acesso de dsamita de organizacdo da comunidade)
aos arquivos da pagina do projeto, uso da ferramgata definir prioridades no projeto
de rastreamento e acompanhamento de mudgingadmaps)
para envio de corre¢bes de bugs e modificagdo do
estado da correcao

Acesso de leitura ao repositério de dados do mrojdenhum
envio de mensagens nas listas, uso da ferramenta de
rastreamento e acompanhamento de mudangas para
envio de corre¢cdes de bugs e modificagdo do estado
da correcdo

Acesso de leitura ao repositério de dados do mrojdenhum
envio de mensagens nas listas de discusséo, uso da
ferramenta de rastreamento e acompanhamento de
mudancas para envio de eventuais bugs

Acesso de leitura ao repositério de dados do mrojdenhum
envio de mensagens nas lista de discussao

Acesso de leitura ao repositorio de dados do mrojgnhum
(documentos publicos)

Fonte: Arakaki, 2005.

Na figura seguinte (Figura 8), apresentam-se osrsldg participantes com seus devidos
papéis dentro da comunidade: Quanto menor o niwejue o papel se encontra, maior o poder
do individuo (ARAKAKI, 2005).
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Acesso a Recursos
Poder de Decisie

Lideranga Nivel 1

Lideres de Membros de Conzalheiros

Modulos Hacleo

Mivel 2

Desenvolvedores Documentadores Testadoras Tradutoras
e Nive! 3

Desenvolvedores Corretorres de

Periféricos Bugs Mival 4

Relatores de
Bugs Mivel 5

Usuarios Ativos
Mivel &

Usuarios Passivos
Mivel 7

Figura 8: Papel dos Membros X Nivel Hierarquico
Fonte: Arakaki, 2005
O aspecto fundamental da hierarquia do papel dambmees da comunidade € que
qualguer membro de um nivel superior da hierargode executar funcdes referentes a membros
de nivel inferior. Entretanto, a reciproca da egéoulas funcfes néo € verdadeira.
Portanto, um membro de lider de médulo pode sugeoidificacées, bem como ele
mesmo implementa-las sem perder seus privilégiomethbro estard apenas executando uma

funcdo que é de responsabilidade de um outro papebutro lado, os membros de nivel inferior
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ndo tém privilégios além daqueles rigidos pré-dadis para ele dentro de seu mérito dentro do

projeto.

2.9 CVS: Ferramenta de Gerenciamento das Versoes 8eftware

De nada adianta o controle hierarquico do papehae®bros do projeto ser eficiente, se
nao existirem mecanismos que possibilitem um ctnuas alteracdes realizadas no software,
evitando assim que um membro ou mesmo uma equipessweva erroneamente o trabalho que
foi feito por outra.

Neste contexto, a ferramenta normalmente utilizgddas equipes no ciclo de
desenvolvimento € o CVS (Concurrent Versions SysténCVS € uma ferramenta de controle
de versdo do software, que permite que os grupgsedsoas trabalhem simultaneamente no
desenvolvimento dos mdédulos (partes do softwareuteos produtos baseados em arquivos
como, por exemplo, manuais, apostilas, dados dégooacdo, dentre outros (CEDERQVIST,
2006).

Para que seja possivel o trabalho em equipe,ensastie controle de versdo pode possuir
um subsistema de controle de usuéarios embutido aule pitilizar algum outro sistema de
autenticacdo separado. Assim, € possivel identifiada usuario, que geralmente fica protegido
por uma senha pessoal, ou alguma senha criadagmiaistrador de sistemas.

Como visto anteriormente, existe uma hierarquia determina as atribuicdes de cada
componente do projeto. A liberagcdo das alteragitesfiencdes normalmente é feita pelo
responsavel do médulo trabalhado ou mesmo pelorggtnaidor principal da versédo gerada.

A ferramenta além de gerenciar o cédigo-fonte i#ai o controle de versdes para
armazenar o historico de alteracdes do cddigo detor Todo arquivo tem uma versao que é
automaticamente definida pelo CVS.

Uma numeracgdo intermediaria ou home simbdlico @ dadma determinada versdo do
projeto, pode ser usado para delimitar etapas dendelvimento de um projeto. A uma versao

definitiva de todos os arquivos do projeto chamad®eelease (liberagéo).



49

Copia do desenvolvedor local

{sandbox}
checkout/ \
Repositorio CVS publico .
Versio B
L (inchuil A1-A3)

Figura 9: Diagrama funcional do modelo CVS: As GessA1-A3 existem apenas no sandbox (area local)
do desenvolvedor, e ninguém mais tera acesso atélasliberagéo da versdo com as implementacgdes.

Cada desenvolvedor possui em sua maquina uma lo@pailafvorking copy somente da
ultima versao de cada documento. Essa coépia l@ralmgente é feita num sistema de arquivos
simples. A cada alteracdo relevante do desenvaledecessario "atualizar" as informagdes do
servidor submetendedmmi) as alteracdes.

O modelo basico de funcionamento do CVS permiterabatho desconectado dos outros
membros da rede, tornado possivel que o desenwarlvedlize alteracdes em uma copia local do
codigo-fonte, sem necessitar estar conectado.

Além disso, o CVS ndao utiliza um mecanismo de es@umdtua, o que permite que
inimeros contribuidores de um projeto modifiquemcédigo nas suas versdes locais
independentemente.

Neste contexto, existe um servidor que entdo guandava alteracao junto com todo o
histérico mais antigo. Se o desenvolvedor querliaarssua copia local € necessario atualizar as
informacdes locais, e para isso € necessario baxadades do servidor (update).

Existe um repositorio central com as versfes negentes dos arquivos. Com isto, é
possivel criar uma copia desses arquivos e, cadotam esses arquivos sejam atualizados, o
CVS se encarregaré de atualizar as copias quanae@dessario fazé-lo. Se novas versdes destes
arquivos forem colocadas no CVS nesse periodo dificagdo, a atualizagédo tentara o maximo

possivel combinar as alteracdes do repositorioa®feitas localmente.
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Cada arquivo modificado no repositério recebe ue@do numérica e seqlencial. Para
cada versdo é possivel também criar apelidos gagaaeln as versdes de um conjunto de
arquivos em um determinado instante do tempo. G, icaso seja encontrado algum erro €
possivel reverter alteracdes de arquivos indivilpara versées anteriores.

Para o desenvolvedor membro da rede, o CVS pefattenente a comparacao dasas
alteracOes feitas na sua copia local (dentro dosaedbox) com qualquer versdo integrada no
repositério. Isso torna possivel reverter as ajfera integradas no repositorio central para
versdes anteriores.

Caso haja coincidéncia nas alteracdes e algumitcorsiéja criado pelas mudancas
concorrentes, o CVS notificard o conflito e sergesséaria alguma intervencdo humana para

resolver este problema.

~\
Conjunto - -
das versées Sistema de controle de versdo
(Histérico) &

N (I
Ea

versao 2 \_/_Comunio_ _
de repositérios

versao 1
N J

I I ...I

0
oret
e“d Software
Desenvolvedor Cliente

A m[?—

Figura 10: Esquema Légico do Funcionamento do CVS
Fonte:http://www-zeuthen.desy.de/dv/documentation/uniggtinfohtml/subversion/svn-book.html

Contudo, o CVS possibilita que varios desenvolvesiaxecutem o trabalho de modo
simultaneo, resolvendo de modo muito satisfaténafltos de versdes através de diversos

recursos como mesclagem e divisdo de ramo do dasenento (CEDERQVIST, 2006).
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2.10 SVN: Ferramenta de Gerenciamento das Versdees &oftware

O Subversion ou SVN é um sistema de controle dedesrmais moderno, que procura
contornar as principais limitacbes do CVS. E caonisto por um sistema controle de versdo que
permite armazenar documentos de qualquer naturézmaedo controle de acesso aos
repositérios e mantendo as alterages atravées denimole de revisdes.

Atualmente, o SVN € uma ferramenta extensamentezaata no desenvolvimento de
projetos cédigo aberto, tais como o Apache, Sam@&NOME. Trata-se de uma ferramenta
gratuita e com codigo aberto que soluciona divepsoBlemas que antes eram comuns em outros
sistemas. A ferramenta inclui todas as funciondkdaprovidas pelo CVS através de uma
interface mais simples, facilitando a criacéo, &die remocao de arquivos e diretorios.

O SVN é uma ferramenta essencial para controleedses, que permite compartilhar
arquivos, armazenar e catalogar as alteragcdescberm manter um registro historico de quem e
guando as alteracdes foram feitas, evitar e resateaflitos de edicdo. Devido ao mapeamento
da estrutura do repositério, é possivel (por exejn@nomear e mover arquivos normalmente,
mantendo um histérico das acoes realizadas.

O elemento central do SVN é o sistema de gerena@me controle de versdo de
artefatos dispostos em um repositério. Este remasicompreende uma estrutura gerenciada
pelo sistema servidor da solucéo.

Os documentos sdo recuperados do repositério ezamados localmente, apds o0s
documentos serem alterados pode-se submeté-leenados, essa atividade altera o niumero da
revisdo do repositorio. O namero de revisédo é geggieiniciando em 1 e incrementada a cada
alteracéo realizada nos documentos.

Cada documento tem armazenado no repositério sumalsituacdo e um histérico da
situacdo em cada uma das revisbOes efetuadas. desta, se necessario, & possivel reverter

gualquer alteracdo ou comparar o0 documento em coavevisao especifica.
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Figura 11: Arquitetura de um sistema de controlgatsdes Subversion (SVN)
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Fonte:http://subversion.tigris.org/fag.html

O workflow de uso do SVN geralmente € o seguinte:

1. O repositoério é criado
2. Os usuarios e seus devidos niveis de acesso samdestdos

3. Algum conteudo inicial € colocado no repositoriogpser gerenciadantial commif
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4. Os usuarios fazem uma copia local dos arquivos fpeale consumo ou colaboragéo
no desenvolvimentacheckout
5. Os usuario com permissao para modificar o contalfietivam suas alteracdes locais
no repositério ¢gommi). Esse passo pode envolver ainda diversas outuag®s como
verificar conflito entre o cddigo enviado neste nemo e alguma modificacdo realizada
no repositério feita por outro usuario, entrechéckout e essa tentativa dedmmit das
alteracoes locais.
6. Os demais usuarios verificam modificagbes no ré@asi (synchronizatioh e
atualizam suas versdes locaispdatg. Se o usuario modificou algum arquivo, as
situacdes de conflito entre modificacdes do cordetml repositorio e contetdo local do
passo anterior podem ocorrer e 0 usuario tera cesalver as mesmas com instrumentos
simples.
A arquitetura proposta pelo SVN é semelhante aliente-servidor, no servidor temos o
repositorio dos arquivos que sdo armazenados elmanco de dados e diversos clientes que sao

utilizados para acessar os documentos.

2.11 A expansibilidade dos Projetos de Software Lig

Segundo os autores Tiroler e Lerner (2002), actaiaticas favoraveis para a producéo
de software livre sdo sua modularidade, em queojetpr € dividido em partes menores e com
tarefas bem definidas; e a existéncia de desafpErseeguir. Um projeto bem-sucedido de fonte
aberta também requer um lider ou lideranca corifi@vema organizacdo consistente com a
natureza do processo.

As novas tecnologias da informacéo, em especiaieanet, criaram uma nova maneira de
elaborar o conhecimento, alterando as relacbespisce e tempo, agregando “em um mesmo
ambiente de comunicacdo os estoques de itens demexfdo, as memadrias, oS meios de
transferéncia e a realidade de convivio dos receptie informacdo” (BARRETO, 2002, p. 6).

Neste contexto, o principio do desenvolvimento déwsre livre € semelhante ao

processo do desenvolvimento cientifico. Ao comfetio conhecimento, resultados e métodos,
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estes podem ser justificados e reproduzidos. Ouygooem dar contribuicbes, respondendo ou
continuando o trabalho publicado, impulsionand@sedvolvimento da ciéncia.

De modo semelhante, ao escrever um software e mecefe a comunidade, sua
contribuicdo é revisada por outros, e se for bdaastante, o autor consegue os créditos na
economia de contribuicdo da comunidade de fontgaabe

Portanto, um dos grandes argumentos dos entusdssatware livre é a capacidade de
expansao de um projeto devido a esse compartilltam2avido ao acesso ilimitado de agentes a
recursos e a projetos e, em consequéncia, apom dgmpo usando a Internet, os diversos
agentes realizam uma auto-alocacdo mais eficieage rdcursos, com comunicacdo menos
ineficiente e uma depuragdo mais robusta dos praga

Segundo, BENKLER (2007gnquanto softwares livres / abertos sdo muito visietes
sdo de fato uns exemplos de um fenbmeno socio-etoadnuito mais abrangente. Este modo
de producao (do software livre/aberto) tem vantagéstematicas sobre as firmas e nos mercados
por duas razdes:

* Primeiro este modo € melhor na identificacdo e eleghcdo do capital humano a
informacao e ao processo de producéao cultural.

= Segundo, ha retornos incrementais substanciaiseenos$ de eficiéncia de alocacdo ao
permitir que grandes blocos de contribuidores mieninterajam com grandes blocos de

recursos e informac&o na busca por novos projetogogunidades de colaboracdo A

robustez é conseqiéncia direta da revisdo dosgimagr por muitos e diferentes agentes.

2.12 A Producao de Software Livre como Organizacadirtual

Analisando a definicdo de organizagbes virtuais aoluma rede (temporaria) de
organismos independentes, ligados através das lég@® de informacdo, com vista a
partilharem competéncias, recursos, custos e @gesple intervencdo de cada um” (MATOS,
1997, p. 23) na producao de um bem ou servi¢o @opdobservamos uma clara relacdo com a
producéo de software livre.

Segundo Reis (2003, p. 37),
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Projeto de Software Livre é uma organiza¢do conappst um conjunto de pessoas que
usa e desenvolve um Unico Software Livre, contnitbai para uma base comum de
codigo-fonte e conhecimento. Este grupo tera a disposicdo ferramentas de

comunicacao e trabalho colaborativo, e um conjdetexperiéncias e opinides técnicas
gue usam para discutir o andamento do projeto.

Na criacdo de Software Livre, cada um dos elemegnmtesentes nestas definicbes pode

ser caracterizado como:

Tabela 4: Elementos e Contexto na Organizagao afirtu

Elemento Contexto do Software Livre

Rede Temporéria Rede de relacionamento (Comunidade)

Organismos Independentes  Diferentes desenvolvedomgetistas e analistas
de sistemas.

Competéncias Conhecimento especifico de cada memdarp
equipe.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Reis,.2003

Nesse contexto, a producdo de software livre paddriuma estrutura que atenda essas
condicdes, possibilitando a integracdo horizontas cecursos, onde os recursos de hardware e
software sdo integrados e gerenciados por meiardsistema de grade de computadores (Grid)
gue faz alocacao de recursos para determinadaggdic

Como o gerenciamento desta aplicacdo e possuiaosésrpadronizadas para alocacao de
outras aplica¢cdes, gerando um melhor uso dos @xdisponiveis (menor custo).

O agrupamento de diversas competéncias necesaarigeglor de uma comunidade em
rede, os conhecimentos pré-existentes disponiveisodigo-fonte de software e a qualidade
técnica como resultado final da juncdo destes dignées trazem maior probabilidade de
acumulacdo futura do progresso técnico, fomentandoagbes constantes e em sequéncia
(MENDES, 2006).

lan Foster (2001) em seu artigo “The anatomy ofgitd” define este Grid como sendo
compartilhamento coordenado de recursos e solutoonde problemas em instituicdes ou

organizacgdes virtuais dinamicas.
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O grid torna-se entdo uma poderosa plataforma @ertgua estas organizacdes que
podem assim melhorar dramaticamente sua qualidadelogidade de produtos e servigos
disponibilizados, enquanto os custos de Tecnoldgitnformacao sao reduzidos por habilitar a
colaboracgao transparente dos recursos compartghado

A rede temporaria € estabelecida através destaitijiithndo uma ferramenta de controle
de versdes CVS para que as diversas competéngeas selicionadas ao projeto de forma
organizada. Como visto anteriormente neste aréigéerramenta CVS permite que a equipe

trabalhe simultaneamente no desenvolvimento nasspdo software.

2.13 A Estratégia de Comunicacao nesta Organizac&rtual

Nos projetos de Software Livre, as partes entaoosainicam virtualmente utilizando a
Tecnologia de Informacdo como ferramenta principalsim sendo, isso vem de encontro as
Organizacdes Virtuais. Estas se apresentam comaowm modelo organizacional que utilizam
a tecnologia para unir, de forma dindmica, pesdoass e idéias sem, todavia, ser necessario
reuni-las em um mesmo espaco fisico e/ou ao mesmoct (BERTO, 1997).

A troca de experiéncias na comunidade € feitazatilo softwares de mensagens
instantaneas e utilizando correio eletronico. EEaEsmentas estdo amplamente popularizadas e
sdo utilizadas no dia-a-dia, como um meio de cooagdio e troca de arquivos de forma agil
entre os membros.

Além disso, as comunidades se utilizam de ferraasepiara apoio como listas de
discussao. As listas servem como um meio de comgéicentre os membros do projeto. Através
delas os membros de um projeto podem discutir sobdesenvolvimento, aprimoramento, a
utilizacdo, o langamento de novas versodes e quatqe topico relevante ao projeto.

Além disso, as listas de discussdo possibilitanrquigamento da comunicacdo para
analise futura sendo uma fonte importante de dootag@&o para 0Ss usuarios, ja que

frequentemente apresentam problemas ja resolvides@mente.
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2.14 O Controle das Organizacdes Virtuais de Softwea Livre

Se pensarmos na figura droker, que é o primeiro e mais adiantado membro da
organizacao, fica clara que no contexto do softwame essa funcdo é do idealizador ou
fundador da comunidade. Ele executa essa funcdood&ole do projeto, administrando o
andamento do projeto através da ferramenta CVS.

Entretanto, € importante ressaltar que essa coagderdos atores envolvidos ocorre por
meio de sentimento de co-dependéncia, baseadordiarggza mutua. Neste contexto, 0s projetos
de software livre diferem de outros tipos de orgagbes virtuais pela importancia colocada no
controle social (FOUCAULT; MACHADO, 2004).

Especificamente, identificaram-se quatro grupomdeanismos de controle que tém sido
usados nos projetos de fonte aberta: A importéaheigeputacdo individual; A administracdo dos
membros, que regulam quem deve participar; RegrastiuicOes; Sancdes, ou ameacas de
sancdes, contra comportamentos indesejaveis (GAANIN2001).

Além disso, para Gallivan (2001) existem trés tigesonfianca nos projetos de software
livre:

1) Confianca na lideranca, em que o0s colaboradoresnpiais devem acreditar nos
compromissos de longo prazo e na qualidade daahgar— confianca e fidelidade séo
aspectos importantes no crescimento de um progeforde aberta;

2) Confianca no julgamento de outros, que € fundarheotgrocesso de avaliagdo — o
programador confia na comunidade de usuarios ggtanteos codigos de software
identificando possiveis problemas e apresentardtbrios de erros;

3) Confianca em uma comunidade de estranhos, istosédesenvolvedores de software
que contribuem com sua “propriedade intelectuafagarojetos de fonte aberta e se
beneficiam diretamente de seus trabalhos por tansleéem usuarios desses produtos.
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2.15 O Licenciamento de Software Livre

O tipo de licenciamento é um fator de grande indmmia no universo do software livre.
Nesse universo existem as mais diferentes visdae sbomodelo ideal para o software livre e
isso se reflete também nos mais diversos tiposcdadas, cada uma com suas particularidades
individuais.

Entretanto, para que ndo se perca o foco destalipasg forma de licenciamento aqui
analisada é a GPL (General Public License) que aénser o tipo de licenca adotado nos
projetos estudados € também o tipo licenca de aodtiivre mais utilizada no mundo.

A General Public License (Licenca Publica Geralla @specificacdo da licenca para
software livre idealizada no final dos anos 80 p&U da Free Software Foundation. A
caracteristica primordial deste tipo de licencaué qualquer trabalho derivado de um software
livre sob GPL, obrigatoriamente deve também perceamievre.

Diferentemente das tradicionais licencas de soéwamerciais, as licencas livres sédo
regidas por quatro liberdades principais (GNU, 2007

e Liberdade n° 0O: A liberdade de executar o0 programa, para qualopegosito;

» Liberdade n° 1: A liberdade de estudar na totalidade como o progrdunciona e
adapta-lo as suas necessidades. O acesso integdago-fonte € um pré-requisito
béasico do software;

» Liberdade n° 2: A liberdade de redistribuir cdpias de modo quedvpassa ajudar ao seu
préximo;

 Liberdade n° 3: A liberdade de aperfeicoar o programa, e liberar seus
aperfeicoamentos, de modo que toda a comunidadgeemhpossa também se beneficiar
destas funcionalidades.

De acordo com estas liberdades, este tipo de lm®ento permite que os softwares
distribuidos possam ser reaproveitados (evoluidogptendo, porém, os direitos do autor de
forma a garantir que essa informacdo ndo seja udadama maneira que possa limitar as

liberdades originais.
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Este tipo de licenca ndo permite, por exemplo, gueddigo fonte do software seja
apoderado por outra pessoa, ou que sejam impadbios sle restricbes que impecam que estre
continue a ser distribuido da mesma maneira pelbaglicenca original foi adquirida.

A designacdo mais comum a este tipo de licenciaanérdecopyleft,que se consolida
como uma forma de usar a legislacdo de protecaalideitos autorais com o objetivo de retirar
barreiras a utilizacdo, difusdo e modificacdo ddigw fonte, mas utilizando das normas de
propriedade intelectual sob a ética das quatroasegistas anteriormente. édpyleftpode ser
dividido em duas especificagdes, conforme suasddukes:

» Copyleft cheio: Todas as partes de um trabalho (exceto a licer@arig) podem ser
modificadas por autores consecutivos;

» Copyleft parcial: Apenas algumas liberdades podem ser aplicadaslaallto, mas néo
todas. Por exemplo: Uma obra é licenciada comtdgele uso e distribuicdo mas sem os
direitos de modificacgéo.

Uma caracteristica singular da GPL é que o textpnal em inglés é atualmente a Unica
forma aceita pela Free Software Foundation paraeyemtuais interpretacdes (ou erros) no
processo de traducdo ndo possam modificar de raakjuma o sentido real desta forma de
licenciamento (GNU, 2007).

2.16 Motivacédo, Software Livre e a Cooperacéo de Bjetos

O desenvolvedor de software livre € movido prinlcigante pela vontade de compartilhar
e cooperar (GNU, 2007). E através desse traballaba@ativo e compartilhado que o software é
desenvolvido. O processo de desenvolvimento devaddtlivre envolve mais do que questbes
técnicas, envolve principalmente questdes idecddg{om quadro que resume as motivagdes do

desenvolvedor de software livre pode ser obsermadgéigura 12).



Pessoal

O individuo como pesqguisador,
desenvolvedor ou mantenedor:

- Aprendizado individual

- Mérito perante um grupo social
- Desafio

- Concretizacdo de boas idéias

Conhecimento

A livre distribuicao de
conhecimento - patriménio
da humanidade como valor

central da rede.
Conhecimento gerando
conhecimento - possibilitando o
crescimento exponencial.

Motivacao do
Software Livre

Comercial

Uma empresa / corporagao
participa da rede visando:

- Eesolugio de problemas proprios
- Complementacao de produtos

- Melhoria de processos internos

- Reducao de custos

Desenvolvimento
Tecnologico

Novas tecnologias emergem do
produto final da cooperagao da
rede - estes frutos s&o solugbes
para problemas globais acessiveis
a todos. As tecnologias podem
gerar novas redes de colaboragao
ou negocios.

Figura 12: Quadro de Esquemético das Motivacbe®dustos de Software Livre

Fonte: Free Software Foundation, 2007.
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Segundo Stallman (2002) muito esforco tem sidoemtido pelas comunidades
de software livre para se conquistar mais usuasiogornar oS UsSuarios mais ativos,
porém nao se vé o mesmo esforgo para divulgaradoigia que esta por tras do software
livre. O autor considera que muitos usuarios téfizatlo softwares livres apenas por
motivos técnicos. Entretanto, o autor alerta queiegrios devem estar conscientes da
necessidade de defender sua liberdade frente sasicdeque o software livre precisa
enfrentar.

De acordo com estudos a maioria dos participargsiedipo de cooperagado tem a
participacdo na comunidade de software livre coma atividade secundaria, gastando
menos de 10 horas por semana em trabalhos reldo®@® projeto (TAURION, 2004).
Essa participacdo ocorre principalmente nos ha&t® folga da atividade que prové a
subsisténcia deste individuo. Este baixo nivel ddigipacdo introduz problemas de
comunicagdo, ja que muitos participantes tém ddede em acompanhar todos os
desenvolvimentos realizados no projeto. Essas ri@téancias certamente dificultam o
foco dos participantes no desenvolvimento do poojet

O esforgo dispensado em estar a par de todas sesi€oma uma proporcao que
sobra pouco tempo para as contribuicbes efetivasitod participantes perdem o
interesse ou sao absorvidos pelos comprometimentesnos, deixando muitos projetos
pela metade. Assim, o trabalho é conduzido aosgpsda finalizado apenas apdés um
longo periodo como uma “colcha de retalhos”. Masque isso ocorre?

Quanto a motivacdo Abraham Maslow (1970), apresemta teoria que propde
um tipo de classificagéo ou hierarquia das necadsglinerentes do ser humano, com a
qgual colaborou para o conhecimento da propria eaturda motivacdo do trabalho
humano (Figura 12).
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Crescimento Pessoal, Aceitagao de desafios,
Sucesso Pessoal, Autorarmia.

Status, Egocertrismo, Ambigdo, Excecdo.

Amizade, Inter-relacionamento
Hurmano, Amar.

Protegdo, Ordemn, Consciéncia dos perigas 0
e rscos, Senso de Responsabilidades. 4

Abrigo, Yestimenta, Fame,
Sede, Sexo, Corforto Fisico.

Figura 13: Teoria das Necessidades do Ser Humano
Fonte: Maslow, 1970.

Nesse contexto, a motivacdo da pessoa € formadacipoo conjuntos de
necessidades que sdo atendidas de maneira deteeswem homem saudavel:
fisiologicas, seguranca, amor, estima e auto-ragiia.

Para o autor, esse comportamento motivacional depeo atendimento das
denominadas necessidades humanas, que sdo foemsnque atuam sobre todos o0s
individuos. Portanto, as outras prioridades quargam a subsisténcia do membro da
comunidade de software individuo acabam sobrepantespirito do software livre” e

isso afeta diretamente sua motivacao, e conseqiiente, a participagao.

2.17 Partindo para a Pesquisa de Campo

A fundamentacdo teorica apresentada nos tdpicose despitulo buscou
principalmente fornecer o embasamento bibliograf@resséario a solidificacdo dos
conceitos visando construcdo do modelo de gestfoofetos cooperados.

A partir deste momento, esta pesquisa passa ensdordar os procedimentos
metodoldgicos adotados (capitulo 3) no estudo Esdasos (capitulo 4), que servirdo
como base (juntamente a fundamentacéo tedrica) quarstrucdo do modelo proposto

(capitulo 5).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O capitulo atual aborda a metodologia utilizada peeparacdo e no
desenvolvimento deste trabalho, com o objetivo aellte um embasamento tedrico e
cientifico para o alcance dos objetivos proposessanpesquisa.

A caracterizagdo de um trabalho cientifico € redéz através da utilizacdo de
metodologias. Estas tém como funcéo nortear ossuta@rojeto de forma a nortearem
0 desenvolvimento da pesquisa, sua sistematizagdeta de dados e avaliacdo de
resultados.

Inicialmente, com o objetivo de realizar uma pesguenglobando os diversos
aspectos de projetos cooperados foi realizadaeg&®eldos projetos. O objetivo desta
selecéo foi escolher projetos de portes e objetiigimtos.

E importante ressaltar que a anélise sobre a amaizge o porte destes projetos
sdo realizadas no capitulo 4. A nomenclatura esifleescdo basica dos projetos que

foram selecionados podem ser observada na tabela 5:

Tabela 5: Caracterizacdo dos Projetos Estudados

Projeto Porte Abrangéncia
Firebird Database Médio (50 participantes) Mundial
GNOME Grande (Mais de 300 participantes) Europargiicas
TinyCobolBR Pequeno (5 participantes) Regional $Bra

Além disso, o processo de selecdo dos projetosecadps de software livre
respeitou obviamente as limitacdes inerentes aupeEsge campo segundo 0s seguintes
critérios:

= A caracterizacdo do projeto a proposta de pesquisa;
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= A vocacao do projeto (comercial, profissional oggual);

= A viabilidade de acesso do pesquisador aos mentargsojeto a serem
entrevistados (ou disponibilidade de meio digitabmnojeto para tanto);

= A disponibilidade dos membros do projeto em forneaitras
informacdes necessarias ao pesquisador;

= A relevancia dos projetos perante as comunidadeesienvolvimento de

software livre.

3.1 Caracterizacéo do Estudo

Conforme visto anteriormente no capitulo 1, estasgpisa busca o
estabelecimento de um modelo de gestdo para Eajetcooperagcdo utilizando como
base o0 modelo de desenvolvimento do software livre.

Para tanto, esta pesquisa envolveu a obtencaadde dascritos sobre o ambiente
da pesquisa (comunidades de software livre), sgjeie processos interativos pelo
contato direto sobre a situacdo estudada, comuitanie compreender os fendmenos
segundo a perspectiva dos participantes da sitiamaestudo, com a escolha intencional
deste universo estudado (MARCONI; LAKATOS, 1996).

Segundo os autores torna-se fundamental que o Upestpr faca um
levantamento dos temas e tipos de abordagens halhealos por outros estudiosos,
assimilando os conceitos e explorando os aspexiushlicados”.

Portanto, quanto a natureza, esta pesquisa poddassificada como de perfil
guali-quantitativo. Godoy (1995) demonstra que sgpiesa qualitativa surge de questbes
ou focos de interesses amplos, e que se delineaataldo com o desenvolvimento do
estudo.
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A parte quantitativa da pesquisa ocorreu atravégquastiondrios (instrumentos
padronizados) as quais sdo mais adequadas parar aypimides e atitudes explicitas
conscientes dos entrevistados (MARCONI; LAKATOS96p

Assim, uma aplicacdo bastante usual das pesquipdaratorias € o estudo de
caso. Neste tipo de pesquisa, a fundamentacaccaeérianalise dos resultados séo
respaldadas na pesquisa bibliogréfica.

Portanto, 0 método investigativo utilizado nestsséitacdo foi o estudo de caso
através de uma abordagem descritivo-avaliativa (MEARI, 1988), visando a
modelagem dos processos de negdcio relacionad@raftos virtuais de cooperacao
estudados.

Ainda segundo Merriam (1988), este método é a wstratégia de pesquisa que é
pautada pelo exame de um fendmeno contemporanéo dienseu contexto e que busca
descrever e analisar intensivamente na totaliddd® entidade, fendmeno ou unidade
social. A coleta estruturada de dados compreendiizacdo de um questionéario formal
gue apresenta questdes em uma ordem predeterminada.

Segundo Salomon (2001, p. 158) “as pesquisas etpt@s e descritivas tém por
objetivo definir melhor o problema, proporcionar @samadas intuicdes de solucgéo,
descrever comportamentos de fendbmenos, definassificar fatos e variaveis”.

A pesquisa bibliografica, segundo Barros e Lehf2@DO, p. 70) € definida como
aguela que “efetua tentando-se resolver um problemadquirir conhecimentos do
emprego predominante de informacfes advindas deerialatgrafico, sonoro e
informatizado.”

Do ponto de vista de procedimentos pode-se dizeregte trabalho de pesquisa
esta baseado no método de investigacao do estudasde envolvendo mdultiplos casos
baseando no referencial tedrico da pesquisa bifdliieg. Yin (2003 p.33) menciona que
a pesquisa de estudo de caso pode ser composestpdos de caso Unico quanto de

casos multiplos.
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O estudo de caso é uma indagagdo empirica questigaeum fendmeno

contemporaneo dentro do seu contexto de vidageahdo as fronteiras entre
fendbmeno e contexto ndo séo claramente evidentes;geial multiplas fontes

de evidencia séo utilizadas. (YIN, 1989, p. 23).

Segundo Merriam (1988), este método é a uma agradé pesquisa que realiza
o exame de um fenémeno contemporaneo dentro deoséexto e que busca descrever e
analisar na totalidade uma entidade, fen6meno wade social.

3.2 Procedimento de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada no periodo de 1thdeo a 4 de julho de 2009,
utilizando um questionario estruturado destinagwogocar informacdes especificas dos
entrevistadossjrvey.

Segundo Malhotra (2001, p. 179),

0 métodosurveypara obtencao de informacdes se baseia no inttérg dos
participantes, aos quais se fazem varias pergsota® o seu comportamento,
intencdes, atitudes, percepcdo, motivagBes e eaistitas demograficas e de
estilo de vida.
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Distribuicao da Amosta de Pequisa por Projeto

E Firebird EGNOME ETinyCobolBR

Gréfico 14: Distribuicdo da Amostra da PesquisaRrojeto

Estes questionarios foram enviados de forma elietdf@-mail) a 65 membros
das comunidades estudadas. Desse numero de gaessoenviados, foram respondidos
32 formularios (totalizando um indice de respostas49,2%). A distribuicdo entre
projetos dos questionarios recebidos, e consequente avaliados pode ser observada
no grafico 14.

Em dois casos particulares, nos quais 0s coordesmdde projetos foram
entrevistados, a entrevista ocorreu de forma diastavés de um encontro pessoal do
pesquisador com o entrevistado.

A primeira entrevista ocorreu no dia 10 de Junh8@@9 com o senhor Fernando
Wuthstrack, atual coordenador do projeto TinyColBylBa cidade de Joinville, Santa
Catarina.

A segunda entrevista com o senhor Vlad Khorsungreaano dia 4 de Julho de

2009, aproveitando o 6° Firebird Developers Dayjeon entrevistado veio da Russia
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para fazer uma participacdo especial como palesfraicorrido em Piracicaba, S&o
Paulo.

Ambos os entrevistados, além de responderem adian&® forneceram suas
impressfes pessoais (mais subjetivas) sobre ost@sog também contribuiriam com

sugestdes para o estudo apresentado por estaaliaser

3.3 Desenvolvimento do Estudo

Para uma melhor compreenséao e consequentementanaiise efetiva dos dados
optou-se por analise do conteludo de discurso, ooef@ardin (1977). Conceitualmente
essa andlise de conteudo é um conjunto de téatecasalise visando, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do contela rdensagens, obter indicadores
(quantitativos ou nao), que permitam a inferénce abnhecimentos relativos as
condi¢cdes de producao ou recepcéo dessas mensagens.

A andlise e interpretacdo dos resultados ndo fobaseadas em medidas
guantitativas (ainda que para o objetivo final tanhsido usados também alguns dados
guantitativos complementares), mas prioritariamergpercep¢cdo dos significados dos
comportamentos dos sujeitos, coletados sistemagiti@re reavaliados durante todo o
processo de investigagao.

O trabalho de pesquisa foi apoiado por entrevesasituradas, realizadas a partir
de um questionario pré-definido, que esta dispdniee secdo de apéndices desta

dissertacéo.



69

3.4 Validag&o do Questionario de Pesquisa

A elaboracédo do questionario de pesquisa aplicadoaeu por meio de questdes
fechadas, com a possibilidade de uma Unica ou ptagtiescolhas, e questdes abertas,
com o visando identificar questdes mais subjetdeas opinido do membro do projeto
cooperado sobre um determinado assunto.

Estas questdes foram elaboradas visando resposdgrestdes levantadas pela
tematica e o problema de pesquisa. Além disso, aaegtaboracdo das questdes foi
realizado um processo de pesquisa nas listas dasd@& dos projetos para observar
possiveis questdes relevantes que ndo haviam gdsias pelo pesquisados.

Apés a elaboracdo das questbes, foi realizado e gereliminar com um
membro dos projetos estudados (coordenador do DhgiBR), esse teste ocorreu com o
intuito de validar o mesmo, com a identificagdqdssiveis problemas de compreenséao e
a verificacdo da adequacédo das questdes aos objdtvpesquisa.

O teste preliminar foi realizado utilizando-se osme procedimento a ser
aplicado no decorrer da pesquisa. Portanto, o erddo questionario ocorreu
antecipadamente ao membro do projeto, sendo que anvio e recebimento das
guestdes utilizou-se como recurso o correio eletoofe-mail).

A apOs o recebimento das respostas do questiorgdeotrevista seguiu com o
guestionamento junto ao especialista sobre as ultiides encontradas para a
interpretacdo das respostas, com o objetivo deaeal validacdo do questionario. Este
guestionamento foi bastante proveitoso, pois apomtanecessidade da realizacdo de

algumas pequenas corre¢cdes no formato de algureatiqa.
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3.5 Limitagdes do Estudo

Em se tratando de amostra intencional na estatistipesquisa fica limitada a
escolha subjetiva dos entrevistados. Portantoraregimentos metodoldgicos aplicados
foram um dos fatores limitantes da pesquisa, p@supo de amostra (32 membros dos
projetos) foi um corpo de amostra reduzido, comaitido também a subjetividade da
respostas apresentadas por meio da entrevistaesénmitrada.

Esta condicdo podera estabelecer um resultado ceasistente em estudos
posteriores se puder ser aplicada a um maior nudeeneembros de projetos cooperados
de software. Portanto, as conclusfes advindas so estudado s6 se aplicam a ele
mesmo. A proposta apresentada, entretanto, podie semo modelo de referéncia para
outros estudos complementares.

Outro fator importante a ser destacado é que oduétlas entrevistas pode
apresentar as seguintes desvantagens: gerar pesblel® comunicacdo entre o
entrevistador e entrevistado, atrasos na pesq@ealad ao tempo que o processo de
entrevista consome e também este método pode geratusto mais elevado, o que
normalmente conduz o pesquisador a utilizacdo destas pequenas (MARCONI;
LAKATOS, 1996).

Estas condi¢cbes ocorreram principalmente em furd@qrazo de entrega e
concluséo da dissertagdo ser reduzido para redbrms as atividades mencionadas
anteriormente num espectro tdo amplo de amostialeém pela demora no recebimento
das repostas por parte dos entrevistados.

Outro fator relevante diz respeito ao conheciméntdado do pesquisador acerca
da tematica, da dinamica geral do processo e ddrguadrico utilizado. Estes fatores
constituem entdo uma limitacdo ao trabalho de pssqgealizado.
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4 ESTUDO DE PROJETOS COOPERADOS EM SOFTWARE LIVRE

O capitulo atual realiza a analise qualitativa plagetos cooperados apresentando
também a quantificacdo dos resultados da pesgeiseanchpo. Através desta analise
realiza-se a caracterizacdo do projeto para enteoslemecanismos de cooperacéo
utilizados.

Ao final de cada processo de analise, apresen¢atfe o modelo conceitual do
funcionamento do projeto, que servira como basa paacdo do modelo proposto por
esta pesquisa para gestdo de projetos cooperados.

4.1 Andlise do Projeto Firebird

O projeto Firbeird constitui-se numa comunidade agm nimero pequeno de
contribuidores, mas que esta bastante ativa arjplgja nimero de versdes e revisdes do
software apresentadas. O produto final da coopera@ comunidade é um sistema

gerenciador de banco de dados utilizado em divarsatiicbes no mundo inteiro.

4.1.1 Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados

A partir da década de 60, com o advento da aplicaginercial dos primeiros
computadores digitais, as organizacfes passam tarado processo continuo de
digitalizacédo dos seus dados operacionais.
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Segundo Pereira (1996), computacionalmente, esadesdrepresentam uma
abstracdo de parte da realidade — representam adgoanacteristicas selecionadas das
entidades do mundo real, necessarias para a salegdm problema.

Inicialmente, os dados das corporacfes eram guasdach arquivos e a sua
consulta e manipulacdo era uma tarefa bastanteleaAlém disso, os dados “brutos”
necessitam de um processamento a partir de um dom@o para que possam gerar
informacao.

Segundo Van Bemmel (1999), o dado € a representdedobservacdoes ou
conceitos apropriados para comunicacao, intergietagorocessamento por humanos ou
maquinas. Dados interpretados formam as informacgdes

Por sua vez Teorey (1999), corrobora com a afirmagderior, afirmando que o
dado é a descricdo de algum fenémeno do mundojdealinformacdo é conhecimento
adquirido pelo uso e interpretagcéo do dado.

Completando estas afirmacdes Pereira (1996) afqueao dado € aquilo que
entra em um processo informatizado e informacaqudlcaque é apresentado como
resultado.

A informacéo registrada digitalmente adquire umebagecisivo nas corporagoes,
pois como argumenta Robredo (2003, p. 9), estam#&gdo pode ser:

[...] Registrada de diversas formas; duplicadapgoduzida; transmitida por
diversos meios; conservada e armazenada em sumbviEsos; medida e
quantificada; adicionada a outras informacdes; rorgala, processada e
reorganizada segundo diversos critérios; recupergdando necessario
segundo regras preestabelecidas.

Isto posto, com o crescimento do volume destes dd&lala necessidade da
transformacdo dos mesmos em informacdo, surgeménadd de década de 70, os
primeiros sistemas responsaveis por organizarpssacéia: Os Sistemas Gerenciadores
de Bancos de Dados.

Para Teorey (1999, p. 10):
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Um sistema gerenciador de banco de dados (SGBDW &aftware
genérico para manipulacdo de banco de dados. UnDS&8apaz de
tratar os aspectos de visdo ldgica e fisica dososjagduportar
linguagens para definicdo e manipulacdo de dadeg, dbmo prover
utilitdrios para o gerenciamento de transa¢fes atrale de
concorréncia.

Portanto, os sistemas gerenciadores de bancos des dsfo sistemas de
computacdo que possuem estruturas organizadasdibs d@e proporcionam formas
ageis de recuperacao de informacdes.

Neste contexto, um sistema gerenciador de banatades € um software que
permite a posterior recuperacdo das informacfes asnfuncdes de disponibilizar
operacoes de armazenamento e recuperacdo de dadwsle de acesso e de transacdes
(VAN BEMMEL, 1999).

Os sistemas gerenciadores de bancos de dadogeaddeos que ndo possuem a
funcdo especifica de armazenagem; podem recumgeduarbackupem tempo real e
manter a seguranca dos dados muitas vezes crfim@s 0s negdécios das empresas
(CANTU, 2005).

Completando esta definicdo, Korth e Silberscha®9%), afirmam que o grande
objetivo de um Sistema de Gerenciamento de Banddades é prover os usuarios com
uma visdo abstrata dos dados. Cabe ao SGBD ormitoscdetalhes de como os dados
sado armazenados e mantidos para esconder a codsgulexdas estruturas de dados
utilizadas internamente pelo sistema.

Além disso, estes autores afirmam que um sistentedeo de dados é projetado
para armazenar grandes volumes de informacdes. réngamento de informagdes
implica a definicdo das estruturas de armazenamde&tas e o fornecimento de

mecanismos para sua manipulacao.

Um sistema gerenciador de banco de dados (SGBDh& aolecéo

programas que permite aos usudrios criar e mantdsanco de dados
(...) € um software de propésito geral que facilecessos de
definicdo, construgdo, manipulacdo e compartiihamdrancos de
dados entre usuarios e aplicacbes. (ELMASRI; NAVAT2005, p.

5).
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O sistema de banco de dados precisa também proparciseguranca ao
armazenamento de informagdes, diante de falhassttoms ou acesso nao autorizado.
(KORTH; SILBERSCHATZ, 1995).

4.1.2 Historico

Normalmente um projeto de software livre segudosdfia “open source” desde
sua génese de duas formas: uma iniciativa indivigua desperta o interesse de outros
desenvolvedores e/ou um projeto coletivo.

Entretanto, o projeto Firebird € um caso bastatifgca deste tipo de projeto
cooperado. O projeto se enquadra num projeto eolethnas com um foco inicial
comercial — diferente da maioria dos projetos devsoe livre.

Em 1984, surge um protétipo de um sistema gereocidd banco de dados
comercial, denominado de “Groton Database Systenginalmente concebido e criado
por um grupo de engenheiros de sistemas, funcasa@a DEC (Digital Equipment
Corporation).

O desejo inicial era produzir um sistema gerencidéobanco de dados inovador
e que substancialmente oferecesse maiores besefjo® 0os outros sistemas até entédo
existentes como, por exemplo, a compatibilidade @ninguagem estruturada de
consultas (SQL).

Na época de sua concepcdo, muita tecnologia j&ieexiemo proposta de
inovagdo, mas nenhum produto a oferecia como re@urgaracteristica disponivel.

Em 1991 a companhia foi comprada pela Ashton Traponsavel por produtos
como o DBase) e o sistema passa a denominar-sddsée Database. Logo apds, a

empresa foi adquirida pela empresa Borland, come pl@ uma negociacéo de produtos.
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Logo, a empresa passou a integrar o Interbasesdauamentas de desenvolvimento de
software

Entre 1991 ate 1999 a Borland responsabilizou-de gesenvolvimento do
Interbase. Em 1999, a Borland resolveu abrir ogmd@ionte do Interbase de forma que
desenvolvedores em todo o0 mundo pudessem trabadlseu desenvolvimento.

O InterBase versao 6.0 tornou-se um produto degodatberto em Julho de 2000,
depois de inumeros conflitos entre o time de desleimento do InterBase e a visdo
comercial dos executivos da Borland.

Surge entdo a InterBase Company, formada pelo$izaeéares do InterBase e
seus colaboradores iniciais, com o objetivo degiio novo projeto de software livre
com apoio da Borland.

Aparentemente arrependida com a opcao de dispaaibda op¢cédo de abertura
do cddigo fonte, a empresa coloca diversos obsta@d processo de abertura do cédigo
fonte (FREITAS; PARIS, 2007).

Em 2001, a Borland volta com versées comerciargjdesntdo duas versdes do
Interbase 6, a open source e a comercial. Com sssge o Firebird, um projeto de um
gerenciador de banco de dados poderoso baseadddimgo cfonte do Interbase. A
primeira versao do Firebird foi lancada em mar¢cd®@d@2 sendo licenciado sob a IPL
(InterBase Public License ), a qual tem os mesmwsds da Mozilla Public License 1.1.
(FREITAS; PARIS, 2007).

Apesar de né&o mais receber apoio da Borland, queabeleceu o
desenvolvimento comercial do InterBase, a comumidael software livre rapidamente
organizou o projeto denominado Firebird, na cordeglataforma de suporte aos
projetos de cédigo fonte — sourceforgelneom o intuito de dar continuidade ao

desenvolvimento baseado no codigo fonte do InterBa&

! O SourceForge é uma plataforma de tecnologia fternimcdo de controle de desenvolvimento
colaborativo de software. Fornece ferramentas guaifem a uma comunidade global de desenvolvedores
de software o controle e manutenc¢édo de projetos sperce, além de atuar como um repositério degoddi
fonte. Possui atualmente mais de um milhdo de issudagistrados na plataforma.
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Nos ultimos anos, o Firebird tem se mantido coma excelente opcao de banco
de dados gratuito e de alto nivel. Mais de 30 dedeedores colaboram constantemente
na manutencéao e crescimento do projeto.

Para administrar e garantir os rumos do projetogriada a forca motriz por tras
do projeto Firebird: A Fundacdo Firebird SQL. E g@mpo aberto de individuos e
empresas que patrocinam o desenvolvimento do Fdr@oir meio de coleta de fundos e
garantias para que os desenvolvedores ajudem avirewdl continuar o projeto
(COMUNIDADE FIREBIRD, 2009).

4.1.3 O Firebird no Brasil

No Brasil, desde a criagdo do projeto, existemrdag organizacdes que utilizam
o Firebird como solucéo de banco de dados peléadquial e confiabilidade do software.

Diversas empresas nacionais adotaram o Firebirdseuns projetos, dentre as
guais € possivel destacar: a Caixa Econémica Heddembrapa (Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuéria), a Clinica do Leite/lUSP, emtemas de empresas de
desenvolvimento de software que adotaram o Firetirdo banco de dados de suas
aplicacbes (CANTU, 2005).

Além disso, o0 pais conta com diversos colaboradatiges que atuam tanto no
desenvolvimento das novas funcionalidades como éamba manutencdo do cédigo
fonte atual. Outro aspecto interessante é quesocpata também com membros votantes
no comité gestor do projeto.
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4.1.4 A Fundacao Firebird

A base de dados Firebird tem uma forte ligagdo eorsua comunidade de
desenvolvimento e utilizadores. A Fundacéo FireBira organizacdo desses individuos
ou empresas de varias dimensfes, trabalhando efountmncomo parte de uma
organizacao sem fins lucrativos com a finalidadetre¢ de assegurar a continuacao do
projeto e dos produtos correlacionados (COMUNIDAEIREBIRD, 2009).

Os assuntos da fundacédo sdo geridos por um Comit€edtdo, que € eleito
democraticamente durante a reunido anual de geSsianembros deste comité sdo
eleitos pelos membros com direito & voto associatoprojeto. Estes membros com
direito a voto por sua vez séo definidos conformaréicipacdo dos membros no projeto.

O Comité de Gestédo governa de acordo com as rdgfesdas pela fundacéo, e
tem ainda poderes de criar e delegar novas furg@esub-comités, & medida que seja
necessaria a sua criagdo. Estes sub-comités s@onsdseis por funcionalidades
especificas que ndo afetam diretamente o objetwirad do projeto (COMUNIDADE
FIREBIRD, 2009).

O comité mantém o fundo financeiro que sustentasemlolvimento do projeto,
responsavel inclusive pelo custeio dos desenvotesdoemunerados que trabalham
exclusivamente na manutencao do projeto.

As reunides da fundagdo sdo basicamente realiztdages de ferramentas de
tecnologia de informacdo e sdo geralmente condszidan forum no site do préprio
projeto.

A topologia da rede de cooperacdo estabelecida relagdes entre os atores

envolvidos na comunidade Firebird podem ser obdes/aa Figura 15.



Utilizam e compartilham o canhecimento em projetos comerciais
para beneficio praprio e da comunidade. Interessam-se
principalmente no desenvolvimenta techoldgica do produta final.

ilizam e compartilham o conhecimento com foco o
aprendizado e na evolugdo pessoal. Interessam-se
principalmente no aprendizado e na ideologia do software livra.

Analise
Membros da fundagdo (interessados em geral / desenvolvedores)
com participagao financeira e sem direito a voto
Revisdo Versdo de Sistema Desenvolvimento
atembros da fundacdo (interessados em geral / desenvolvedores)
corn participagdo financeira e com direito na eleicdo do comité
gestor da Fundacéo.
eragao : . ¥
dpersch Desenvolvedores remunerados e vinculados & fundagéo
Desenvolvedores e testadores que colaboram de farma individual
e ndo possuem nenhuma ligagdo direta com a fundagdo
Organizagdo (Comunidade] YVitrual de Desenvolvimento e Manutengdo de . FIrEblrd Laundaian exiete £ fatdnit 2 abililsde peondmice dg
; s ba projeto, sendo urna de suas fungdes financiar esses desenvolvedores que
de Software Livre através da plataforma tecnoldgica : e
trabalharn em tempo integral para o Firebird.

Figura 15: Topologia do Projeto Firebird
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4.1.5 Resultados da Pesquisa de Campo

Durante o processo de pesquisa, foram entrevistifgzarticipantes ativos da
comunidade de desenvolvimento do projeto Fireldrentre os mesmos, foi possivel
entrevistar pessoalmente os dois dos mais respsitateres do projeto: Vlad Khorsun e
Dimitry Yemanov.

Através da analise quantitativa destas repostapofsivel tracar o perfil destes

membros e também identificar como ocorre a gestguajeto.

4.1.6 Fatores de Motivacéo

Inicialmente, para a melhor compreensédo do pediddsenvolvedor dentro do
projeto de software livre Firebird, buscou-se id@ar quais os fatores que motivam o

desenvolvedor a participar da comunidade.
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Projeto Firebird - Fatores de Motivagao

15%

15%

50%

H Aquisicdo/Compartilhamento de Conhecimento
E Desenvolvimento Tecnolégico

H Contribui¢do com a Sociedade/Comunidade

H Necessidade Profissional/Comercial

Grafico 16: Fatores de Motivacdo dos Membros dgeRyd-irebird

Para Chiavenato (1982, p. 414):

Para compreender o comportamento humano é fundaheecvnhecimento da
motivagdo humana. Motivo é tudo aquilo que impulai@ pessoa a agir de
determinada forma, isto &, tudo aquilo que da arigealguma propensédo a um
comportamento especifico.

Segundo Silveira (2004, p. 41), o “trabalho colaliwo e em rede é a esséncia do
desenvolvimento do software livre”. O desenvolvitoerolaborativo traz a possibilidade
de compartilhar e de multiplicar a informacéo eoohecimento, bens nao-rivais e ndo
esgotaveis cuja circulacéo é restringida pelo ntodelapropriacéo das patentes e direito
de autor utilizado pela industria de software.

A adocdo do modelo de desenvolvimento colaboratiuge envolve grande
numero de desenvolvedores voluntarios, possibilitasideravel qualidade técnica do
software desenvolvido, o que por sua vez “atraosaysudrios, varios dos quais passam
a agir como testadores e desenvolvedores do sistste atuacdo produz melhorias na

gualidade do sistema, o que acaba por atrair nesdrios” (HEXSEL, 2002).
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Neste contexto, a motivacdo € um fator imprescelidiue se reveste de grande
importancia o processo gerencial do Firebird. Eregsante destacar, que no caso do
projeto Firebird, como se trata de um softwareardastespecifico (aplicacdo de banco de
dados), a motivacdo é um fator ainda mais impataobrque os resultados de uma
colaboracdo muitas vezes ndo séo visiveis a corumiem geral.

O fator preponderante apontado por 50% dos entaglis € que 0S mesmos
participam da comunidade para que possam adqutongartilhar o seu conhecimento
com os outros membros e com a sociedade em geedlq@16). Assim, € possivel notar
a influéncia dos fatores ideoldgicos do softwaveeli onde a questdo da evolugdo do
individuo e do compartilhamento dos seus conhedivsese faz presente.

Este fator esta diretamente relacionado com o faer desenvolvimento
tecnologico, que é apontado por 20% dos membrogjumaglos como fator
preponderante da sua participacdo. Para estes w&mbr sentimento de estar
participando do desenvolvimento de uma tecnologiaaégrande realizacdo. Entretanto,
foi possivel observar que os membros do projetceeistados, acabam de certa forma
confundindo o proprio projeto.

Segundo 15% dos entrevistados, a sua participaggwajeto é motivada pelo
desejo de contribuir com a sociedade através degpminito altruista de colaboracdo em
massa por um objetivo maior.

Assim, o fator social € a sua principal motivag@aqye o software livre constroi
um patriménio comum de toda sociedade na formaotderimento. Esse patrimonio
comum permite, por exemplo, que o conhecimentoasganilado de forma muito mais
facil pelos agentes sociais. Com isso, a possinédde inovacdo torna-se acessivel a
todos e ndo apenas aqueles que controlam privatamageterminado rol de
conhecimentos (INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA DENFORMAGCAO,
2005)

Finalmente, o fator profissional como motivaca@ gsesente e, 15% do universo

dos membros. Estes membros conheceram o projeftsgiwoalmente e acabaram
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participando deste para aprimorarem a ferramenta @ue estdo trabalhando.
Normalmente esta participacdo ocorre na busca @efuncionalidade que necessitavam
e que nao estava presente, ou mesmo para mellguaraacaracteristica do software.

E interessante destacar que esta participacdo gipséivel pela propria
caracteristica basica do software livre. Se aosind® um projeto “open source”, 0
desenvolvedor estivesse utilizando uma solucdo atBge fonte fechado, a Unica
alternativa seria solicitar a modificacdo aos maederes do cédigo fonte.

Assim, esta necessidade sO poderia ser atendidxistisse algum interesse
comercial ou pessoal do criador do projeto nestdifinacdo, independente da opinido
deste ou demais utilizadores da solucéo.

4.1.7 Gestao das Modificacbes

Conforme visto anteriormente, a participacdo daviddo na comunidade € uma
das principais caracteristicas do desenvolvimeatsoftware livre. O software produzido
€ um resultado de inimeras contribuicdes e redbointbes de membros de todas as
partes do planeta (HEXSEL, 2002).

Para compreender como ocorrem estas modificacéeprajeto Firebird, foi
realizado também, um questionamento aos membroson® ocorre 0 processo de
gestdo das modificacdes e atualizagBes a sereradzsd no projeto (Grafico 17).

Assim, o resultado encontrado, apresenta-se ceepamh esta realidade, visto
gue a para a grande maioria dos membros do pr(§€h), as decisdes ocorrem de
forma comunitaria. Essas decisdes séo discutidagéat dos foruns de discussdo com a
participacdo aberta a todos os membros.
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Projeto Firebird - Gestao das ModifiagGes

10%

30%

E Comunitéria

E Hierarquia (Meritocracia)

H Regras Internas

Grafico 17: Gestdo das ModificagBes do Projetolide

Entretanto, foi possivel identificar que uma paasideravel dos entrevistados
(30%) apontou que existe certo grau de hierarcaidecisao final pela modificacoes.

Essa hierarquia ocorre principalmente pela impoidargque um determinado
membro possui no circulo de discussdo da modiftcacérrente. Ou seja, as
modificacbes sdo discutidas em grupo, mas a emnmalgasos a “palavra final” pode ser
dada por um membro mais antigo ou que ja possuiralgérito dentro da comunidade

(meritocracia).
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4.1.8 Estratégias de Comunicagao

O desenvolvimento das tecnologias de informacdoreunicacao levou a um
processo nunca outrora vislumbrado de interconedd® pessoas e organizacoes,
possibilitando um espaco comum de colaboragédo essa(@APSCOTT, 2007).

Mais especificamente a popularizacao da Interregigerionou a consolidacéo da
difusdo e troca de conhecimentos entre gruposathaltro. Neste contexto, os membros
da comunidade Firebird foram questionados sobres gd@ as tecnologias e ferramentas
de comunicacdo utilizadas (Gréfico 17).

Projeto Firebird - Comunicagao

10%

50%

M Listas de Discussdo

[ sites ( Oficial /Blogs / Wiki)
B chat / IRC

E E-Mail

Grafico 18: Ferramentas e Tecnologias de ComunicAd@tadas pelos Membros do Projeto Firebird

O recurso tecnoldgico mais relevante adotado naiomtade Firebird segundo os
membros entrevistados foi a lista de discussao (5B%ta foi apontada como um espaco
democratico onde os membros podem além de disssititumos das modificacbes e

inovacgOes. Segundo os entrevistados, esta ferraregatce um papel preponderante por
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possibilitar um registro histérico dessas ponderagfue pode ser acessado a qualquer
momento, servindo como uma importante base de conkgto.

Outro aspecto relevante da utilizacdo da listaisdeudsédo € que os membros da
comunidade procuram desenvolver uma linguagem dexjue tenta representar a
emocao e a realidade. Assim, estas formas sépadtiis para trazer rigueza de sentido as
falas. Ruoso (2006, p. 25), no seu trabalho etfiegrédlas metodologias de gestdo do

projeto Debian, ressalta este aspecto afirmando que

Uma vez que no mundo virtual o corpo ndo pode swisitilizado como meio
de comunicagéo, outras formas séo encontradadrpaea riqueza de sentido
as falas. E mesmo que se pudesse utiliza-lo, hoge jestabeleceu uma forma
complexa de comunicagdo que nao seria possived dipsesentar com voz ou
mesmo com video. A simplicidade do texto permitite ca habilidade de
utilizar as listas de discussdo se desenvolvesse cavacteristicas que nao
seriam possiveis na interacéo face-a-face.

Além da lista de discussdo, para 30% dos entrelistaos sites abertos a
comunidade, (na forma de pagina oficial do projbtog e Wiki) sdo também relevantes
e possibilitam um canal de comunicacdo nao tadvidéxjuanto a lista de discusséao, mas
com um papel similarmente importante.

Finalmente, 10% membros entrevistados apontarartradgionais formas de
comunicacdo como Chat (conversa on-line) e E-n@aiha os meios de comunicagéo
mais relevantes. De certa forma, o E-mail € utliizéambém para as listas de discusséo
do projeto, entretanto, quando foi questionadoes@brecurso E-mail, buscou se a sua

utilizacdo como forma de comunicagdo mais direta.
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4.1.9 Dificuldades no Projeto

A afirmacéo de Vlad Khorsdnum dos membros mais ativos do projeto Firebird,
“[...] @a demanda por modifica¢cbes e funcionalidaélesuito grande, porém o namero de
pessoas capacitadas que contribuem efetivamerdeapaontinuidade do projeto € muito
baixo para esta demanda [...]” resume perfeitameanteompilagcdo dos resultados
encontrados.

A pouca “mao de obra” (no sentido de software )ia®s recursos limitados sao
apontados pela grande maioria (80%) dos membrosvestados como as principais
dificuldades encontradas (Grafico 19).

Segundo Taurion (2004), a maioria dos projetos afevare livre depende de
poucas pessoas ja que estatisticamente 10% dosigzantes contribuem com 78% do
codigo; o segundo décimo, com 12%, o terceiro, 88tn os outros, com menos de 1%
cada.

Além disso, 0 baixo comprometimento com o projetgabora com a afirmacéo
citada anteriormente, ja que este é um fator agontpor 10% dos membros

entrevistados.

2 Essa declaracgéo foi concedida por Vlad Khorsurpesguisador durante entrevista realizada no dia
04/07/2009 durante o 6° Firebird Developers DayRéracicaba/SP.



87

Projeto Firebird - Retorno

10%

E Conhecimento

E satisfagdo Pessoal

H Desenvolvimento Tecnolégico
Eoutros

Gréfico 19: Dificuldades Encontradas pelos Memld@£omunidade

Para Taurion (2004), nota-se um maior interesse cdmunidade de
desenvolvedores em participar de projetos de sodtbyasico ou em projetos com grande
visibilidade, de softwares que tem como usuarigeaade publico (em que se incluem os
desenvolvedores), tais como softwares de multimédigores de texto e navegadores.

Finalmente, os conflitos internos (10%), como peoensplo, a discordancia de

metas a serem alcancadas, também séo apontadogifaudades encontradas.

4.1.10 Retorno do Projeto

Acima de qualquer outro valor, foi possivel obsemas depoimentos obtidos,
gue os valores inerentes ao software livre estéeeptes no espirito de cada membro

atuante na comunidade. Por isso, foi possivel ropiar o retorno obtido no projeto &



88

acima de tudo um retorno pessoal inerente a mdétvggessoal do membro da
comunidade.

Portanto, uma questao relevante abordada foi adpuds qual é o retorno que o
membro recebe pela sua participacdo na comunidaddesenvolvimento de software
livre (Gréfico 20).

Projeto Firebird - Retorno

10%

40%

HE Conhecimento

M satisfagdo Pessoal

H Desenvolvimento Tecnolégico
E Outros

Gréfico 20: Retorno dos Membros da Comunidade

Os resultados da pesquisa demonstram que o retdntdo pelo membro do
projeto Firebird esta relacionado ao beneficioléateal do proprio individuo. Assim,
40% dos entrevistados indicaram que o conhecimehtmo € um fator de retorno
relevante.

Além disso, para outros 40% dos entrevistadostisfaghio pessoal é o principal
retorno obtido. Cada desafio enfrentado torna-sa mmssao pessoal do contribuidor e
observa-se que cada solucdo encontrada € umaawifigei atribui um merito especial a
ele perante a comunidade. Para estes membrosstagab pessoal esta relacionada a

poder contribuir em algo que venha ser utilizadotpdos.
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Segundo 10% dos entrevistados, 0 desenvolvimegotwltagico como produto
final da cooperacao justifica e recompensa o danttor. O membro da comunidade se
satisfaz em poder criar algo totalmente novo ou methorar alguma solucao pré-
existente. Esta nova tecnologia é algo que passac@mpensar a contribuicdo do
individuo principalmente pelo pioneirismo que gstele usufruir numa nova tecnologia
deste mundo virtual.

Finalmente, outros motivos como recompensa profiséj vocacao, fatores
pessoais e até mesmo aceitacdo pela comunidadgtuemsse como relevantes para
10% dos entrevistados.

Tabela 6: Compila¢do dos Resultados do Questiodéari®esquisa — Firebird

Motivagdo - Cooperativismo

- Participar de algo que sera util a diversas @ssao mundo inteiro
- Desafio

- Desenvolvimento do conhecimento

Decisodes As decisbes de nivel operacional sdo tomadassias lile discussdes anteg
do trabalho ser realizado. Geralmente busca-seoaseaso, abrindo méo
de alguns pontos e adotando outros.

Participantes das decisdes: Os lideres de deseémerito, com o feedback
dos desenvolvedores, a equipe de administrac@marddade e
recentemente um Technical Task Group com repregestde
patrocinadores da Firebird Foundation.

Meio de Comunicagdo | - Férum de Discusséo
- Encontros de Desenvolvedores (Firebird Developeng

Gestdo dos Recursos | A Firebird Foundation administra os recursos eaiferas garantias para qu
os desenvolvedores ajudem a evoluir e continuaojetp.

[¢)

Hierarquia Dependendo da intensidade da participacdo do neefntaritocracia) ,
mais ou menos influéncia este tera no Software@amaunidade.
TICs Utilizadas - Férum de Discusséao
- Website
- E-mail

- Ferramentas de mensagens instantaneas
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Desenvolvimento Todos os membros podem se envolver no desenvoltondensolugdes para]
Do Software qualquer parte do software — Sem entraves burcasgpara modifcar
qualquer parte do software

Difusdo do Conhecimento| Como a maioria das discussdes séo publicas, tattesnpaprender. Os
desenvolvedores de hoje sdo pessoas que apenaswhseo que era
discutido no passado.

Ferramentas de Gestdo | Apenas ferramentas do SourceForge.net como o Cufti@e de versdes e
moficagdes), Bugtracker (jira).

4.2 Andlise do Projeto GNOME

O projeto GNOME € uma comunidade com um numerodgrae contribuidores,
e que esta muito ativa a julgar pelo nimero de desrse revisbes do software
apresentadas recentemente. O produto final da Egfmeda comunidade € um excelente
ambiente grafico de trabalho completo para compu¢asdde todos os tipos.

4.2.1 Historico

O GNOME (GNU Network Object Model Environment) € uprojeto
internacional de colaboracdo para o desenvolvimdatam software livre que envolve

mais de 400 contribuintes diretos das mais divaraa®mnalidades.
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O Projeto originou-se em agosto de 1997, como mhrtprojeto de um sistema
operacional totalmente livre (GBL Neste tipo de sistema, qualquer pessoa obtém o
direito de usar, modificar e redistribuir, 0 prages seu coédigo fonte, desde que
garantindo para todos a mesma filosofia de direitos

Seguindo a vocacdo dos projetos cooperados, o iandficial da sua criacéo
ocorreu através de uma ferramenta de tecnologiainfrmacdo. Assim, esta
comunicacgao inicial ocorreu através das principiaiss de discussdo dos principais
projetos de software livre da época tais como: &gkbsimp e KDE.

Em pouco tempo, o0 projeto atraiu a atencédo de deberlores, usuarios e até
mesmo hackers. Assim, poucos meses ap0s sua généseme se consolidava como
um dos projetos de software livre mais badaladdsitganet, sendo que em dezembro de
1997, ocorreu langamento publico da sua primeirs&ee(verséo 0.10).

A partir de 1998, além de usuarios isolados, dasmsmpresas comecaram a
investir no projeto visando a criacdo de uma iatEfgrafica que facilitasse o uso de
sistemas Unix e requisito basico para criar unexradtiva viavel em relagdo aos sistemas
operacionais comerciais. O sucesso do projeto ecdg tal forma, que diversos
desenvolvedores passam a se dedicar exclusivamentelhoria continua do sistema.

Até 2000, o projeto sofre um crescimento exponénera participacdo e
importancia, com dezenas de softwares e centenadat®radores. Isto leva ao aumento
do interesse de grandes empresas de tecnologiayisiuembram uma oportunidade
grande oportunidade de negécios.

Entretanto, esta cobica comecou a ameacar a fdosafs metas fundamentais do
Gnome como projeto de software livre. Em resposésta realidade, os membros do
projeto decidiram criar uma Fundacéo (Gnome Foummajatcom o objetivo de garantir a

orientacdo ideologica inicial do projeto.

% A General Public Licence (GPL) é um tipo de lieggie garante ao usuario o direito de copiar ou
modificar um trabalho.
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A Fundacdo é responsavel por definir as metas gy€l@iprojeto, gerenciar e
organizar o processo de desenvolvimento, fazerpelpde porta-voz do projeto para a
imprensa e interface institucional as outras omgadies.

E composta por todos os membros colaboradoresvagetdo Gnome e
administrada por de sete diretores (Board of Darsgtque séao eleitos democraticamente
por votacdo direta dos membros. Além disso, a R#ulaonta com um quadro de
organizacdes parceiras (Advisory Board). Este quatlrcomposto por empresas e
organizacdes sem fins lucrativos que de maneietadou indireta apdiam o projeto. O
Brasil tem uma participacdo muito expressiva naldgdo com 11 membros ativos no
conselho.

Como forma de amenizar alguns interesses comerdémisleterminada que as
organizacdes que fazem o Advisory Board - dentie diversas organizacdes de grande
porte - ndo tenham nenhum poder deliberativo detgrbundacgéo. Entretanto, a opiniao
destas organizacdes pode ser levada em consideatigiés do papel de um conselho
paralelo (conselheiros).

A partir do ano 2000 em diante, diversas emprefsarecedoras do sistema
operacional Unix, como a Sun Microsystems, a IBMEP se unem a Fundacdo Gnome
de fortalecé—lo com padrao.

A partir 2004, em plena era da mobilidade, a Nakiegia um forte investimento
em tecnologias para dispositivos moveis baseaddSM@®ME e GNU/Linux para serem
utilizadas em seus produtos. Assim, a insercaoMNIOIBE neste amplo contexto, garante
gue o papel do projeto na democratizacdo do usistlEmas operacionais alcance uma
relevancia ainda maior no campo das tecnologiasfdenacdo nos anos seguintes.

A topologia da rede de cooperacdo estabelecida relag0es entre os atores
envolvidos na comunidade GNOME (incluindo a pgraciéo do quadro consultivo)
podem ser observados em detalhes na Figura 21.



Analise

Revisao Versdo de Sistema Desenvolvimento

Operagao

Organizacio (Comunidade) YWitrual de Desenvalvimenta e Manutencdo de
de Software Livre através da plataforma tecnoldgica

Figura 21: Topologia do Projeto GNOME

Ltilizam e compartilham o conhecimento em projetos comerciais
para beneficio praprio e da comunidade. Interessam-se
principalmente no desenvolvimento tecnoldgico do produto final.

Entidades (empresas) com participagdo financeira (patrocinio) e
manutengdo dos desenvolvedores dedicados.

Deservolvedores remunerados e winculados & fundagdo

Membras da fundago (interessados em geral / desenvalvedores)
corn participagdo financeira & com direito na eleigio do comité
gestor da Fundagdo.

Desernvolvedores e testadores gque colaboram de forma individual
e ndo possuem nenhuma ligagdo direta com a fundagdo

Lltilizam e compartilham o conhecimento caom foco no
aprendizado e na evolugdo pessoal. Interessam-se
principalmente no aprendizado e na ideologia do software livre.

GMOME Foundation: existe para garantir a visbilidade econdmica do
projeto, através da promogdo do projeto e da manutengéo financeira dos
desenvolvedores que trabalham em regime de tempo integral.
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4.2.2 Arquitetura do Projeto

O Projeto GNOME divide-se em duas aplicacdoes pasi O desktop e a
plataforma de desenvolvimento. Estas aplicacdes csiopostas por mais de 100
softwares (de codigo e licenca livre), entre bilelias e aplicativos.

O desktop é a interface com o usuéario final, umiantb de interface gréafica
(Graphical User Interface — GUI) e de aplicativae gria uma camada de interacdo entre
“homem x maquina”, facilitando assim a interacastel@suario.

Além desta interface, o projeto tem outra aplicag@o o papel de fornecer uma
base para o crescimento do desktop: A plataform@edenvolvimento. Esta plataforma
prové uma Interface de Programacdo de AplicativA®l)( poderosa e diversas
ferramentas de programacéo, que sao utilizadasodos os envolvidos no projeto para

fomentar mais ainda o crescimento do mesmo.

4.2.3 Caracterizacdo da Comunidade

Partindo desta realidade, é importante frisar qpeocesso de desenvolvimento
de softwares livres em comunidades dessa naturezaydlar em relacdo a um aspecto
pragmatico do modo de vida dos participantes destainidade.

Enquanto “a dltima revolugéo industrial marcouansicdo para uma sociedade
gue contava com os resultados cientificos, na &liafdrmacao, mais importante que os
resultados cientificos € o modelo de producédo eydres, que permite obtencédo desses
resultados” (HIMANEM, 2001, p. 73).
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Esta forma de trabalho denomina-se “bazar” e oagrenaneira descentralizada,
gerenciada pela estrutura de poder em rede hagizzada, e com participacdo de
voluntarios (RAYMOND, 2001).

Qualquer pessoa pode voluntariar-se a comecar wuo pmjetos ou Mesmo
participar com contribuicdes em projetos existeoiggaté mesmo participar ativamente
de decisbes.

Entretanto, peso de uma contribuicdo para a tordaddecisdo na comunidade
depende de varios fatores como: historico de dmngdes do membro no projeto,
habilidade para especificar suas contribuicbesénaig da proposicdo em relacdo a
objetivos atuais e atividades da comunidade e stémdia de pessoal disponivel para a
execucao da sugestao.

No caso do Projeto GNOME, observa-se uma imensa dedcolaboragdo que
envolve mais de 400 pessoas de mais de 50 paisedadeos continentes do planeta.

A distribuicdo destes contribuidores concentraag&uropa e América do Norte,
conforme pode ser observado no grafico 22. O Bras#im especial, a América do Sul
tem uma participacao relativamente relevante, cora participagdo de 5% do total dos

contribuidores.
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Participagdo Geografica dos Membros do Projeto GNOME (%)

Europa
[ElAmérica do Norte
B Asia

Bl América do Sul
E|Oceania

Il Africa

Gréfico 22: Participagdo Geografica dos MembroPdgeto GNOME
Fonte: Elaborado pelo autor com base em GNOME, .2009

No levantamento quantitativo de informacdes redbzaa presente dissertacao foi
possivel encontrar 610 contribuidores ativos, sepaoa grande maioria (mais de 90%)
pertence ao sexo masculino. Estes contribuidotesmaem diversas funcdes do projeto
como: desenvolvedores, testadores tradutores baral#ores em geral.

A compreensédo da visdo destes membros peranteém gks projeto e dinamica
de trabalho interno torna-se relevante para compezeos fatores de sucesso deste
projeto e para o levantamento do modelo de gediifitado em redes de cooperacao de
projetos de grande porte.

O projeto GNOME torna-se especialmente interesspata esta dissertacao
devido ao reconhecimento de sua agilidade operalcrandito “mundo digital”. Hoje o

projeto constitui-se numa estrutura de cooperagéreraamente eficiente, conseguindo
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realizar o lancamento periodico de atualizactesrmsestralmente a liberacdo de uma

versao totalmente nova.

4.2.4 Fatores de Motivacéao

A motivacdo constitui um importante fator de congmsfio da natureza humana e
da explicacdo do comportamento humano, que immasaopessoa a agir de determinada
forma ou mesmo que da origem a um comportamentecégm (CHIAVENATO,
2005).

O projeto GNOME conforme Raymond (2001) pode seaatarizado como um
grande “bazar descentralizado” que envolve a caggerde centenas de pessoas visando
um objetivo comum. Partindo deste pressuposto,-s@tgue a motivacdo de cada
contribuidor é extremamente relevante, pois o pflonal gerado € um resultado direto

da dedicacéo e colaboracéao de cada um destes.
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Projeto GNOME - Fatores de Motivacao

5%

7%

18%

50%

H Aquisicdo/Compartilhamento de Conhecimento
H Desenvolvimento Tecnolégico

B Contribui¢do com a Sociedade/Comunidade

E Necessidade Profissional/Comercial

H Outros

Gréfico 23: Fatores de Motivagdo dos Membros dgeRydSNOME

Os resultados da pesquisa demonstram 13 dos atdidns (50%) colaboram
com o projeto GNOME para que possam compartilhadguirir conhecimento. Este
carater educativo da rede, onde o contribuidor&osaprimoramento pessoal ou mesmo
profissional denota-se até mesmo nas notas textieaiberacdo de versbes do sistema

(release notgs

Contribuidores habilidosos e motivados do GNOME gmdencontrar novas
portas e oportunidades abertas para eles na foemecdnhecimento, palestras
e empregos pagos (GNOME, 2009).

Além disso, os entrevistados apontaram que a stigap@o esta em auxiliar no
desenvolvimento tecnologico da plataforma gerad®o)2 Este fator esta diretamente
relacionado com o aspecto de colaboracdo com arcdade (18%), pois a sociedade em
geral é a maior beneficiada com o advento ou apamento de uma nova tecnologia
(Grafico 23).
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A necessidade profissional também foi apontada ,(7ptincipalmente por
membros da comunidade que participam de algumamgitacdo que utilizam em sua
atividade profissional.

Essas necessidades geralmente sdo muito espeeifssagiem a necessidade de
alguma aplicacdo comercial da empresa onde o aaldbo trabalha. Por exemplo é
possivel citar a empresa americana Red Hat, quercatiza e fornece suporte a sua
distribuicdo do sistema operacional Linux. A emare®nstantemente necessita de
algumas funcionalidades do GNOME especificas adaptao seu sistema operacional.
Para tanto, a empresa incentiva e custeia algumsrilouidores” no projeto para que
desenvolvam estas funcionalidades.

Finalmente, outras motivacbes para a atuacdo camtilwuidores do projeto
foram apresentadas pelos entrevistados (5%) coresfiodpessoal, vocacdo, gosto
pessoal, entre outros. E interessante destacarétamyue alguns dos entrevistaram
afirmaram que todos os fatores citados anteriorengéd relevantes e, portanto, estes néo

poderiam destacar uma motivagao central.

4.2.5 Gestao das Modificagbes

Como visto anteriormente, o projeto GNOME € compogbr centenas de
pessoas, visando atender a necessidades de pessdagrsas realidades do mundo
todo. Portanto, as decisdes centrais dos rumosajetgp devem seguir esta caracteristica
de um grande “bazar” da comunidade.

Os resultados da pesquisa demonstram esta casticteriprincipal da
comunidade, onde a grande maioria dos entrevis{@®8s) apontou que observaram que

as decisfes de gestdo das modificacdes do préetealizadas de forma comunitéaria.
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E interessante destacar que uma parcela consitiéedf) dos entrevistados
apontou que o fator hierarquia (meritocracia) se faesente. Numa analise mais
subjetiva dos questionamentos, foi possivel obsejqua normalmente esta nocdo de

hierarquia esta associada a figura do comité gdstprojeto

Projeto GNOME - Gestao das ModifiagGes

5%
10%

55%
30%

E Comunitéria

E Hierarquia (Meritocracia)
H Regras Internas
Eoutros

Gréfico 24: Gestao das Modificagbes do Projeto GNEOM

No modelo de coordenacdo por comité gestor exigtegmupo de pessoas
responsaveis por tomar as decisbes do projeto. Eetaité € formado por
desenvolvedores do projeto eleitos internamenteomaunidade, ou pode ser formado
pelos fundadores ou mantenedores do projeto.

O comité gestor do projeto GNOME € composto memid@snundo inteiro,
sendo alguns deles brasileiros. A participacadondenembro no comité esta diretamente
associada ao histérico do membro na comunidadaleéta sua participagao.

Este estilo de geréncia exige uma maior compleeidkdinteracdo se comparado

ao tradicional modelo de centralizacdo de liderafREIS, 2003). Nesse modelo, é
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necessario um meio democratico (como uma eleigioexemplo) para definir quais os
participantes da comunidade fardo parte do coreség

Uma vez formado, o comité realiza as mesmas fund@esim lider, mas as
atribuicdes séo divididas o grupo formado, o queatela uma politica especifica de

tomada de decisbes.

4.2.6 Estratégias de Comunicagéo

A estratégia de comunicagdo dentro da comunidad®©NHN esta totalmente
baseada na utilizagdo de ferramentas apoiadas pstaslogias de informacédo e
comunicacgéo — TICs (Grafico 24).

Nesse contexto, para 40% dos entrevistados, o mais utilizado é a lista de
discussdo. Os membros da comunidade GNOME, assimo cos membros da
comunidade Firebird, destacaram as listas de didousomo um espaco democratico
onde os membros podem além de discutir os rumosnddgicacdes e inovacdes que
serve como repositorio historico e de conhecimdettudo que foi decidido.

Além da lista de discussédo, para 25% dos entrelistaos sites abertos a
comunidade, (na forma de pagina oficial do projelog e Wiki) sdo também fatores
preponderantes de comunicacdo, pois se constituem c©anal de comunicacéo
importante e de carater mais oficial.

Um aspecto singular identificado neste item da gieagfoi a grande utilizacao
das ferramentas de conversacéuaf on-line)como meio de comunicacdo. Um quarto,
ou seja, 25% dos entrevistados apontaram estasnfentas como a principal ferramenta
utilizada para comunicacao.

Inclusive, é comum que ocorram reunibes periédiagss equipe de
desenvolvimento do projeto utilizando a ferramdRi@ (Internet Relay Chat). O IRC &
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utilizado basicamente como uma sala de “bate-papiwdca de arquivos, permitindo a
conversa em grupo ou privada.

Esta ferramenta € um protocolo de comunicacdo quédstante utilizado na
Internet na década de 90, mas que aos poucos pas&Esumenos utilizado pelo publico
em geral. Entretanto, os membros do projeto GNOpt¢ipalmente os membros mais
antigos) ainda a utilizam a ferramenta e arquivamsite do projeto o historico das

reunides realizadas.

Projeto GNOME - Comunicagao

5% >%

50%

M Listas de Discussdo

M sites ( Oficial /Blogs / Wiki)
B Chat / IRC

H E-Mail

B Bugzilla

Gréfico 25: Estratégias de Comunicagdo no Proj&ORE
Fonte: Elaborado pelo autor, 2009
Além das ferramentas vistas anteriormente, 5% mesrdmtrevistados apontaram
a utilizacdo de mensagens eletronicas (E-mail) commeio de comunicacdo mais
relevante. Como no caso do projeto Firebird, o H-taenbém é utilizado para as listas
de discusséao do projeto, mas quando do questionarsere o recurso E-mail, utilizou-

se 0 conceito da ferramenta como forma de comuécdiceta e ndo publica.



103

O email é bastante utilizado por ser um bom denadun comum entre
plataformas e linguas e geralmente € possivel aitioacdo com clareza através deste
meio.

Finalmente, 5% dos entrevistados apontaram aagéiz da plataforma Bugzilla
como uma estratégia de comunicacao utilizada. lasaforma também foi desenvolvida
através de um projeto de software livre, assimrpma também toda a metodologia de
desenvolvimento deste tipo de producéo.

O Bugzilla é uma ferramenta baseada na Internetatragés de e-mail fornece
suporte ao desenvolvimento de um projeto softwaréerramenta permite um registro
histérico das alteracdes, e geréncia das alteragbezberto e com isso permite unificar o
processo de desenvolvimento do navegador de Intéfoeilla, suportando multiplos
aspectos do processo.

A maioria dos canais de comunicacdo do GNOME s&diqus, isto ocorre por
causa do grande numero de pessoas que contribuesndesenvolvedores e usuarios-
contribuidores. Nao seria possivel que todos emseslvidos participassem ativamente
na comunidade se os canais fossem restritos.

Além disso, ndo seria possivel gerir o processgedenvolvimento de um projeto
tdo complexo quanto o GNOME utilizando um procedsa@omunicacao restrito, ainda

gue incluindo todas essas pessoas.
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Datei Bearbeiten Ansicht Gehe Lesezsichen Extras Hilfe

@ (FR- AT f'j’fr b? |fQ nup-.,f,rbugs.kug_arg.rnngﬂst.cgl?aug_mmsuuew&nug_mmsunsstGNEDm:ug_o.mu-.:nEOPENEDa.nug_nal-:J |[C'.|,

KDE Bug Tracking System

KDE Home :: Bug Tracking Home :: Query existing reports :: Enter new wish, bug or crash

It's Sat Sep 3 14:16:19 MEST 2005 now. Have a joyful time!
Edit this Query | Change Columns | Back to the Query Page =
64 buags found.

D Sev Pri PIt Owner State Result Summary
111909 wis NOR uns kmail-devel kde org NEW printing multiple messages at once
111910 nor NOR Com coolo kde org NEW Can't open links in whatsthis help
% support for drag and drop of
111911 wis NOR uns kopete-devel kde org NEW attachement files in kopete
111912 nor NOR uns linuxphreak gmx co uk UNCO wrong display of disk usage
111915 wis NOR SuS kong-bugs kde org UNCO S i kR st oa BRI RIS
111916 nor NOR uns andrew chant utoronto ca UNCO Number of enemy balis is always one no
matter what it is ...
am_edit is tagging comment lines in
111917 nor NOR Gen coolo kde org UNCO Makefile.in
setAttribute on form elements does not

111918 nor NOR SuS kdevelop-bugs kdevelop org UNCO work

Contact protocol status icons shown

111919 nor NOR uns Kkopete-devel kde org UNCO offline with "plug"
111920 cra NOR SuS digikam-devel kde org UNCo :;atsr::gth signal 11 when sending album

— ]

111922 wis NOR uns kong-bugs kde org NEW ﬂ': f;f:ch dialog - default search period 3

-Ftrtiu ol Rl

Figura 26: Exemplo de Sistema Baseado no BugKIl¥H bug Tracking System)
Fonte:http://bugs.kde.org

A ferramenta possibilita que os usuarios de umroétado sistema possam
reportar deficiéncias, atuando no rastreando defsdhas e servindo também como

plataforma para pedidos de recursos (Figura 26).
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4.2.7 Dificuldades no Projeto

Conforme visto anteriormente, o GNOME é um propigyrande porte, com isso
a necessidade de recursos para manutencdo dooptajgbém se tornam elevadas.
Conforme visto anteriormente estes recursos sddogepela Fundacdo GNOME, e séo
primordiais para manutencéo de diversas atividddegpoio do projeto.

Neste contexto, a principal dificuldade apontadagentrevistados foi a falta de
recursos disponiveis sendo apontada por 40% dagviesthdos como a principal
dificuldade encontrada (Gréfico 27).

Esta constatacdo justifica-se pela atual conjunggandmica mundial, onde
diversas empresas enfrentam ou enfrentaram umdpedi® severa crise. Nesse contexto,
John Palmieri, principal tesoureiro do projeto #zeguinte afirmacdo em carta publica a
comunidade GNOME:

[..] Estamos ainda projetando que sem um fluxo elgrada
consideravel de contribuidores constantes nés ndtseguiremos
manter um Diretor Executivo ativo sem fazer cortesorgamento [...]
Enquanto a economia permanecer estas montanha dessdtos e
baixos, a Fundacdo esti se adaptando aos imptmitedo servir da
melhor maneira possivel aos seus membros. (PALMIER9).

Além disso, segundo 30% dos entrevistados, ositmnfhternos e de interesses
dentro do projeto sdo fatures que dificultam a eocapho dentro do projeto. Estes
conflitos que surgem naturalmente em todo contéxtmano e toda comunidade de
software livre, observam-se por inidmeflasnewarsnas listas de discusséo (Flamewar é
uma situacdo de conflito onde um determinado assgerta uma discussdo ndo usual e
possivelmente com animos alterados).
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Projeto Firebird - Retorno

10%

40%

B Conhecimento

E satisfagdo Pessoal

H Desenvolvimento Tecnolégico
E Outros

Gréfico 27: Dificuldades Encontradas pelos Memidl@€omunidade

Esses conflitos devem-se principalmente pela hgeaeidade das pessoas e pela
diferenca da metodologia de trabalho que cada wstasl pessoas estd acostumada a
adotar no seu dia a dia.

A propria caracterizagdo do processo de trabalmop@ralelo) dificulta a escolha
conjunta de alternativas por parte dos usuariogue pode terminar em conflitos de
posicionamento no mercado, gerando discussfes caaa@ias, quase religiosas, com
potencial de provocar “rachas” e enfraquecer o mewto de disseminagao do software
livre (BOSTON, 2002).

Por outro lado, uma comunidade como a GNOME (coméordiscutido
anteriormente) atrai pessoas de todo 0 mundo edigensas competéncias. Entretanto,
este “bazar” muitas vezes sofre do problema do comgtimento dos colaboradores
segundo 30% dos entrevistados
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Corroborando com este resultado um estudo apresepto Boston Consulting
Group apontou que cerca de 70% dos participantgsajietos de software livre gastam
10 horas ou menos por semana em trabalhos reldosrs projeto e essas horas séo,
em sua maioria, gastas durante a noite ou apesdsas de semana.

Assim, este baixo nivel de participacdo pode intzod problemas de
comunicacdo, dado que muitos participantes ténculiifade em acompanhar todos os
desenvolvimentos realizados no projeto. Essas nstéacias certamente dificultam o
foco dos participantes no desenvolvimento do ppi@OSTON, 2002).

Estes colaboradores normalmente necessitam de wia atividade para
subsisténcia, pois seu trabalho é voluntario ere@@mpensado (direta ou indiretamente)
financeiramente pelo trabalho no projeto.

Além disso, um outro fator € que os colaborado#@esmsotivados a trabalhar no
projeto pelo desafio intelectual que representa utas vezes ap0s almejarem esse
objetivo acabam diminuindo o seu grau de parti@pags projetos (BOSTON, 2002).

Finalmente, para 10% dos entrevistados, a poucadeaabra disponivel € um
fator que dificulta o desenvolvimento do projesa se deve principalmente ao nivel de
conhecimento necessario para se analisar e entendexddigo-fonte de um sistema
grande que requer treinamento e experiéncia. Ggestm adquirir esse conhecimento

nao é algo efetuado pela maioria dos participantes.

4.2.8 Retorno do Projeto

7

O desenvolvimento de software livre € um processaprendizado continuo,
onde as partes envolvidas aprendem e contribueanquenunidade (BOSTON, 2002).

Dentro desta comunidade alguns individuos participativamente buscando este
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conhecimento e a satisfacdo pessoal através dealalho voluntario nos espacos de
producédo (LEHMAN, 2004).

Os resultados encontrados (Gréafico 28) confirmasaesfirmacdes, onde se
observa que 40% dos entrevistados apontam quemaegue o0 Projeto GNOME lhes
fornece € o conhecimento adquirido através da atudentro do trabalho exercido na
rede.

Os entrevistados afirmaram que este conhecimentdizado principalmente na
atividade principal que exercem ja que a atuacgurojeto normalmente € uma atividade
gue exercem nas “horas de folga”.

Por outro lado, outros 40% dos entrevistados, ajpamt que encontram a
satisfacdo pessoal como principal retorno obtidseHator relaciona-se diretamente aos
principios ideoldgicos do Software Livre, onde antcibuidor participa da comunidade
pura e simplesmente buscando realizacdo pessoabktorar com a comunidade ou
com o surgimento de uma nova tecnologia.

Lakhani e Wolf (2005) afirmam que nos projetos ddtvegare livre, 0s
programadores em especial, sdo motivados pelo daguele cédigo gerado ser
necessario para os utilizadores daquele software.

Diretamente relacionado com o a satisfacdo pegstélo fator desenvolvimento
tecnologico que foi apontado por 10% dos entresataomo principal retorno obtido. O
membro da comunidade sente-se motivado em podgcipar no desenvolvimento de

algo novo e que possa ser utilizado por todos.
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Projeto GNOME - Retorno

10%

40%

M Conhecimento

B satisfagdo Pessoal

B Desenvolvimento Tecnolégico
E Outros

Grafico 28: Retorno do Projeto GNOME

Concluindo esta analise foi possivel observar caa 10% dos entrevistados
existem outros fatores podem ser apontados cornmeetio projeto GNOME. Dentre
estes fatores foram apontados: realizacdo de aeszadmplementacdo profissional,

curiosidade e outros.

Tabela 7: Compilacéo dos Resultados do QuestiodarPesquisa - GNOME

Motivacao - Disseminacao do Espirito do Software Livre
- Desafio
- Desenvolvimento do conhecimento

Decisdes As decisBes de nivel operacional sdo tomadasstas lie
discussobes antes do trabalho ser realizado. Germe
busca-se um consenso, abrindo méo de alguns pontos
adotando outros.

Participantes das decis@es: Os lideres de desameito,
com o feedback dos desenvolvedores, a equipe de
administracdo, a comunidade .
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Meio de Comunicacao

- Listas de Discussao
- E-Mail
- Chat/ IRC

Gestao dos Recursos

A Gnome Foundation administra os fundos fazendoraep
entre os patrocinadores (empresas e pessoas) e 0S
desenvolvedores.

A fundagéo tem como papel principal oferecer aargés
para que os desenvolvedores ajudem a evoluir @canto
projeto.

Hierarquia

Dependendo da intensidade da participacdo do neembr
(meritocracia) , mais ou menos influéncia esteera
Software e na Comunidade.

TICs Utilizadas

- Férum de Discusséo

- Website

- E-malil

- Ferramentas de mensagens instantaneas

Desenvolvimento
Do Software

Todos os membros podem se envolver no desenvoltamen
de solugbes para qualquer parte do software — edéraves
burocraticos para modifcar qualquer parte do soéiwa

Difusdo do Conhecimento

Como a maioria das discussdes séo publicas, tanttEnp
aprender. Os desenvolvedores de hoje sdo pesspas qu
apenas observavam o que era discutido no passado.

Ferramentas de Gestao

Apenas ferramentas do SourceForge.net como o CVS
(Controle de versdes e moficagbes)gi@acker (jira).
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4.3 Anédlise do Projeto TinyCobolBr

O projeto TinyCobolBr é constituido por uma comuaaie com um nimero muito
pequeno de contribuidores, e que esta ativa arjyglms depoimentos colhidos pelo
pesquisador junto a comunidade. O produto finata@peracdo da comunidade é uma
ferramenta de desenvolvimento de software oriengadagoécios utilizada por diversas

empresas no Brasil.

4.3.1 Historico

O COBOL (abreviagdo deCommom Busines Oriented Language) uma
linguagem de computador orientada a programacé@ot@wstda que surgiu na década de
50 com o proposito de trazer a solucdo de probletagrogramacéo do governo e das
forcas armadas americanas.

No fim dos anos 90 o Gartner Group, uma emprespedguisa na area de
processamento de dados, estimou que dos 300 biliéebnhas de cddigo-fonte
existentes no mundo, 80% - ou cerca de 240 bildédshas - eram em COBOL. Eles
também reportaram que mais de metade dos novastdis de missdo critica ainda
estavam sendo desenvolvidos usando o COBOL.

Os programas COBOL continuam em uso na maiorigagsesas comerciais em
todo o mundo, principalmente em bancos, uma veaguegras que comandam 0 uso da
linguagem a fazem aplicavel a problemas comerciais.

Assim, 0 nome COBOL esta diretamente associadaagem de grandes bancos.
Por este motivo, a MicroFocus (Inglaterra), fabrteado compilador COBOL mais
utilizado mundialmente, pratica precos bastantevaelos para suas ferramentas,
demonstrando a completa falta de interesse no o pequenas desenvolvedoras.
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Devido a esses altos custos, muitas empresas lansaavn compilador COBOL
viavel para producao de seus programas.

Atendendo a essa demanda foi que surgiu em 2008jetq@ TinyCobol, visando
oferecer uma alternativa de alto nivel em softwéivee como ferramenta de
desenvolvimento e compilagdo para a linguagem CQBOL

Em 2008 foi criado um projeto paralelo, dark do projeto, denominado
TinyCOBOLBR, composto por toda equipe brasileira desenvolvimento do
TinyCOBOL que contribuia com o projeto visando d&ras necessidades locais.

Hoje o projeto € composto por cinco membros quecidaen as funcbes de
especificacdo, planejamento, desenvolvimento, $epermanutencdo do sistema. A
ferramenta Cobol "nacionalizada" € utilizada porestes de programadores por todo o
Brasil e mais de 50 sistemas séo resultado da magiedeste projeto.

O TinyCOBOLBR ¢ utilizado para produzir aplicac@@esa diversos segmentos,
como Industrias, Universidades, grandes VarejosfeRuras e Empresas de Servigos.
Além disso, seguindo a vocacdo do COBOL em aplesg@dmerciais robustas estes
sistemas sdo solucbes que atendem missdes cdticas Controle de Contas a Pagar,
Gestdo de Contabilidade, Controle de Almoxarifagisiema de Compras, Emisséo de
Cupom Fiscal, entre outros.

A topologia da rede de cooperacdo estabelecida relasdes entre os atores
envolvidos na comunidade TinyCobolBr podem sereplzlos em detalhes na Figura
29.



113

tilizam e compartilham o conhecimento em projetos comerciais
para beneficio préprio e da comunidade. Interessam-se
principalmente no deservolvimento tecnoldgico do produto final.

1

Analise
Utilizam e comparilham o conhecimento com foco no.
aprendizado e na evolucio pessoal. Interessam-se
principalmente no aprendizado & na ideologia do software livee.
Revisdo Versido de Sistema Desenvolvimento

Lider{es) do projeto que possuem poder de decisdo final por
meritocracia

Operagio ¢

Desernvalvedores & testadores gue colaboram de forma individual
g ndo possuem nenhuma ligagdo direta com a fundagdo

Organizagio (Comunidade) Vitrual de Desenvolvimento e Manutencao de
de Software Livre através da plataforma tecnoldgica

Figura 29: Topologia do Projeto TinyCobolBR
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4.3.2 Fatores de Motivacéao

As pessoas sdo motivadas, acima de tudo, pela smeés de realizacédo
(MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2000). Como visto a&eriormente, a
comunidade do TinyCobolBR surgiu da missdo de datesouma ferramenta de
desenvolvimento comercial.

Portanto, ao identificar quais os fatores que rnaotivo membro da comunidade,
foi possivel constatar que neste projeto a grandeld motora” sdo as variaveis
profissionais e comerciais, que foram apontadasf®s dos entrevistados como maior
motivacao da participacéo do projeto (Grafico 30).

Projeto TinyCobolBR - Fatores de Motivac¢ao

25%

37%

13%

25% | B Aquisicdo/Compartilhamento de Conhecimento
E Desenvolvimento Tecnolégico

M Contribuigdo com a Sociedade/Comunidade

H Necessidade Profissional/Comercial

Gréfico 30: Fatores de Motivacédo do Projeto Tinya@BIR



115

Por outro lado, a questdo da contribuicdo com eedade em geral, tdo presente
no espirito do software livre, € apontada por 3086 dntrevistados como um fator
importante.

Isto demonstra que apesar do perfil substanciabnesrnercial do projeto, existe
também a motivacao social. Esta afirmacdo é coaflanpelos outros dois resultados
encontrados como fatores de motivacdo: aquisiggmpartilhamento de conhecimento
e o0 puro desenvolvimento tecnoldgico/cientifico.teBsfatores foram igualmente

apontados por 10% dos entrevistados como fatolesarges.

4.3.3 Gestao das Modificacbes

Pelos resultados obtidos, nota-se que para a gnaaderia dos membros do
projeto (60%), a gestdo das modificacbes ocorrdodma hierarquica (Grafico 31).
Observa-se entdo que a lideranca do projeto éatieatta respeitando uma hierarquia
verticalizada, onde o mérito histérico na comunéddd criador ou maior contribuidor do
projeto é que define quem toma as decisdes deatredz.

Porém, uma parte substancial dos entrevistados)(@8péfitam que essas decisdes
sdo discutidas através dos foruns de discussaoac@articipacdo aberta a todos os
membros e por isso a gestdo das modificacdes tarnbeéme de forma participativa.

Consultando as listas de discussédo do grupo fasipeistambém encontrar a
participacdo de regras internas como meio de den&@estdo, este fator também foi
apontado por 10% dos entrevistados como relevante.

Os resultados encontrados justificam-se principatmeelo tamanho e pela
abrangéncia do projeto. Como visto anteriormentprogeto TinyCobolBR é composto
por poucas pessoas, visando atender as necessadesa comunidade mais restrita.
Portanto, as decisdes centrais dos rumos do pregetdomadas de forma semelhante a
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uma pequena organizacdo tradicional, através daatieacdo do poder pelos dois

autores e idealizadores originais.

Projeto TinyCobolBr - Gestao das Modifica¢Oes

80 -
60
60 -
40 - 30

20 - 10

H Hierarquia (Meritocracia)

E Comunitaria

H Regras Internas

Gréfico 31: Gestdo das Modificagbes do Projeto CirlyolBR

Em uma organizacdo neste estilo, onde existe unca pessoa ou um pequeno
grupo seleto de pessoas que define os rumos det@réjpossivel observar a presenca do
chamado “ditador benevolente”. Este tipo de lideri@liza todas as decisdes e comanda
as atividades realizadas no sentido de evoluipfefar.

Esse lider com poder de delegacdo de responsaleitida desenvolvedores
especificos da equipe possui acesso irrestritoempssos do projeto e € responsavel pelo
funcionamento da comunidade.

Entretanto, essa “ditadura” diz-se “benevolente”rgpe a lideranca €
compartilhada em parte através do compartilhama®oalgumas atribuicdes para
membros especificos do projeto (delegacdo de pe)devbre subsistemas especificos do

software.
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E interessante destacar que a maior parte de gsajetsoftware livre de pequeno
e médio porte utiliza este tipo de lideranca (RE2B03), pois ndo exige meios

complexos de execucao da atividade gerencial.

4.3.4 Estratégias de Comunicacgéo

Os resultados da pesquisa de campo mostram queatégs de comunicacao
dentro do projeto TinyCobolBR é bastante simplesolse deve principalmente ao
namero de contribuidores ativos. A comunicacdo recate maneira basicamente
informal, utilizando as Tecnologias de InformacdoCemunicacdo tradicionais da
Internet: E-mail e chat conversa on-line).

Para 40% dos entrevistados, a comunicagdo ocorneadeira direta, através da
utilizacdo de softwares de conversa-line como o Microsoft Network Messenger
(MSN). Segundo os entrevistados, este tipo de eeag&o ocorre normalmente para
guestbes mais relativas ao desenvolvimento densastee para o agendamento de
eventuais encontros virtuais.

Ainda segundo outros 40% dos entrevistados citaramail como estratégia de
comunicacgdao utilizada. O email é utilizado printipente para questdes que devem ser

repassadas para outros membros do projeto.
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Projeto TinyCoboIBR - Comunicagao

30%

M Listas de Discussdo

| Sites}OficiaI /Blogs / Wiki)
HE Chat / IRC / MSN

E E-Mail

Gréfico 32: Estratégias de Comunicagéo do ProjetpCobolBR

Os entrevistados apontaram ainda a lista de d&cuds grupo (10%) e o site
oficial (10%) como estratégias de comunicacdozafilas. Entretanto, realizando uma
analise qualitativa destes recursos foi possivetisfar que os mesmos estao sendo muito
pouco utilizados para gestdo e desenvolvimentordetp. A utilizagdo destes recursos
esta ocorrendo mais um meio de apoio a promocduvudgdcdo do projeto, buscando
novos membros para o grupo.

Além disso, é interessante destacar que foi pdssstebelecer uma relacao direta
entre os resultados obtidos (grafico 32) e as asbels do artigo "Collaboration with
Lean Media: How Open Source Succeeds”, de Yamaricai. (2000) que analisam 0s
mecanismos de comunicacao utilizados em projetogerados de software livre.

O artigo faz também uma analise das estratégia®menicacdo em projetos de
software livre, concentrando-se em uma analise a@asunicacbes feitas entre os
desenvolvedores dos projetos GCC e FreeBSD.

Na analise realizada pelo artigo, os autores guafin 0os resultados obtidos nesta

parte da pesquisa, concluindo que apesar do surgnde novas ferramentas complexas
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de trabalho colaborativo, os projetos de softwaree |(em especial 0os projetos de
pequeno) porte sobrevivem do especialmente userderientas e meios de comunicacao

extremamente simples como: Correio eletronico, H-ma

4.3.5 Dificuldades no Projeto

Apesar do perfil substancialmente comercial dogtogjos resultados encontrados
no grafico 32 demonstram que o TinyCobolBr sofrdalt@ de contribuigdes financeiras
(patrocinadores). Assim, os recursos limitados adontados por metade (50%) dos
membros entrevistados como a principal dificuldacleontrada.

Além disso, os resultado evidenciam que os deseedoies tém pouca
disponivel, uma vez que a baixa disponibilidadetelapo € apontada por 30% dos
membros como um problema relevante.

Neste contexto, Fernando Wuthstrack2009), administrador do projeto
TinyCobolBR, resume assim esta dificuldade:

Se tivessemos mais recursos, poderiamos contaoadesenvolvimento full-

time ou part-time de um dos dois desenvolvedoregjeoja iria resolver uma
boa parte dos nossos problemas [...] Infelizmente p@temos cobrar mais
comprometimento dos membros da comunidade. Conesendolvimento ndo
€ subsidiado, ninguém pode obrigar os desenvolesdoutilizarem seu tempo
em livre para as implementagfes necessérias.

* Essa declaracéo foi concedida por Fernando Wathstno dia 10/06/2009 em visita & Infocont Sisema
Integrados em Joinville/SC.
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Projeto Firebird - Retorno

10%

HE Conhecimento

E satisfagdo Pessoal

H Desenvolvimento Tecnolégico
E Outros

Gréfico 33: Dificuldades Encontradas pelos Memidl@€omunidade

Além disso, os conflitos internos ocorrem como rfatprejudicial ao
funcionamento da rede de cooperacao jA que esta &ator apontado por 10% dos
membros entrevistados. Estes conflitos ocorrencip@mente nas questdes relacionadas
com as diferentes metodologias de desenvolvimem&isiemas adotadas e normalmente
sao geridas pelo administrador do projeto.

Finalmente, 15% dos entrevistados apontam queeeassiassez de mao de obra
gualificada. Isso se evidencia no trabalho de BaufR004) que demonstra que 0sS
projetos de software livre concentram em poucasgasso conhecimento necessario para
a execucao do trabalho e nos projetos de softwaieede pequeno porte este fator torna-
se ainda mais preponderante.
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4.3.6 Retorno do Projeto

Conforme visto nas motivacbes do projeto TinyColbylBbserva-se que o
desenvolvimento do projeto deve-se principalmantena necessidade profissional dos
membros do projeto.

Esta afirmacg&o pode ser confirmada pelos resultadtidos visto que a maioria
dos entrevistados (60%) apontou o desenvolvimeranologico na forma do software

final gerado como principal retorno obtido (Graf@).

Projeto GNOME - Retorno

10%

B Conhecimento

E satisfagdo Pessoal

B Desenvolvimento Tecnolégico
E Outros

Gréfico 34: Retorno dos Membros da Comunidade

Além disso, foi possivel também observar que asfegfo pessoal (10%) e a
contribuicdo para aquisicdo de conhecimento (1@¥hp€ém sdo relevantes num sentido
complementar ao processo do desenvolvimento dcChibgIBR.

Contudo, € interessante destacar também que dsadesuobtidos demonstram

uma relacdo muito proxima da pesquisa de Lakhawod (2005), onde os autores
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concluiram que a mais forte motivacdo dos entradist era 0 grau de criatividade
envolvido no projeto, ao lado do estimulo intelatte do desafio de aperfeicoar as

funcionalidades dos softwares desenvolvidos.
Tabela 8: Compilagédo dos Resultados do Questiodéar®esquisa — TinyCobolBr

Motivagao - Necessidade de Desenvolvimento de Tecnologidi¢Bianal)
- Aquisicdo e Compartilhamento de Conhecimento
- Contribuigdo com a Sociedade

Decistes As decisdes de nivel operacional séo tomadas ejurtorpelos
membros da comunidade, cabendo o poder de vetdo@os
criadores da comunidade.

Meio de Comunicagao - Férum de Discusséo
- Encontros de Pessoais dos Desenvolvedores

Gestao dos Recursos Administra os fundos e oferece as garantias pagagu
desenvolvedores ajudem a evoluir e continuar epyoj
Definir as “roadmaps” do projeto.

Hierarquia Dependendo da intensidade da participagéo do membro
(meritocracia) e tempos de participagcdo, mais osoméfluéncia
este tera no Software e na Comunidade.

TICs Utilizadas Utilizacéo de ferramentas de comunicagio maisadiredbmo :E-
mail e ferramentas de mensagens instantaneas.

Desenvolvimento Todos 0s membros podem se envolver no desenvoltanden
Do Software solugBes desde que haja aprovagdo da versédo geladanembros|
— Sem entraves burocraticos para modificar qualpaee do
software.
Difusdo do Conhecimento Através de contato membro para membro (via ferrgaseate TIC),

da anédlise do cédigo fonte e da documentagao.

Ferramentas de Gestao Nenhuma ferramenta formal de gestéo, apenas utaalégarefas.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS E APRESENTACAO DA PROPOSA

A interpretacdo dos resultados obtidos na andlise projetos cooperados
abordados por este trabalho possibilita uma visars mmpla do processo de gestao de
projetos utilizada pelas comunidades de softwanme.liAssim, dando continuidade a
pesquisa, o capitulo atual discute esses resul@adomece um modelo inspirado nas
caracteristicas principais das redes de cooperstabelecidas nesses projetos.

E importante ressaltar que a proposta aqui ap@@nfoi concebida para
aplicacdo em qualquer tipo de projeto cooperadesapda analise do estudo ter utilizado

como base em projetos de cooperacao virtual.

5.1 Modelo como resposta para dificuldades identdfadas

Um modelo, por tratar-se de uma representacao ificapgh, tem a fungcédo de
servir como referéncia, a partir de determinadosamatros obtidos no estudo,
devidamente sistematizados.

A andlise critica dos modelos de processos dewdtaesem uma listagem de
pontos entendidos enquanto problemas e oportursdddemelhoria que devem ser
tratados de forma adequada (SANTOS, 2007).

A andlise das questdes abertas da pesquisa (aAeBs C) permite apresentar
0s seguintes obstaculos mais comuns apontadoseetesistados:

» Falta de metodologias especificas e eficazes pagestdo de organizagbes
virtuais;
* Questdes de conflitos (sécio/culturais) que ditenul o trabalho cooperado;

» [Falta de técnicas de técnicas de gestéo na rede.
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Uma constatacao muito relevante que é que estasldiddes sdo muito préximas
aguelas identificadas nas organizacdes virtuaidaders, Jansen e Steenbakkers (1998).
Dentre as dificuldades encontradas nas organizagfieais citadas por esses autores
estdo presentes também algumas dificuldades imsraninsuficiéncia de infra-estrutura
basica e de tecnologia para integrar a estrututaali Nesse sentido, 0 modelo podera
fornecer uma resposta positiva, por trabalhar soé arquitetura que utiliza a tecnologia

de informacao como base operacional.

5.2 Espacos de Cooperagéo

Na analise realizada nos projetos de softwaredssivel identificar trés dominios
de cooperacao: (1) espaco comum de desenvolvindenti@abalho, (2) a area de funcbes
de gestéo do projeto e (3) a plataforma de tecroligyinformacdo. Nestes espacos € que
ocorre 0 processo de interacao e cooperacado entreembros do projeto (Figura 35). A
relacdo entre os membros e cada um desses espasts @ais detalhadamente ao final
deste capitulo.

Platafarma de TI

(3)

Espago de Trabalho

Fundagéo ou Camité CQuadro Consultiva

Comité Gesigy Financeira (Advisory Board)

(1)

(2) Espagos do Projeto Cooperada

Figura 35: Espacos de Cooperagéo
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5.2.1 O Espago Comum de Desenvolvimento do Trabalho

O espaco comum de desenvolvimento do trabalhaéad teal ou virtual onde a
execucdo das atividades do projeto é realizada.oCexamplo de espaco comum de
desenvolvimento de trabalho é possivel destadaord#orios, unidades produtivas, obras
de engenharia ou mesmo uma sala de aula.

No contexto mais especifico do software livre esspaco esta distribuido
virtualmente, sendo que cada computador onde atudesenvolvedor torna uma fracéo
do espaco de trabalho.

Porém, apesar do espacgo parecer pulverizado, tdlénesrconectado utilizando a
internet atraves da plataforma de tecnologia danmdcao (Figura 36). Sob a plataforma
sera administrado o projeto (circunferéncia centeaitie) e suas partes ou modulos no
caso de software (na figura essas partes sao f@réacias verdes com as letras de A até
H).

Espago de Trabalho

- T -‘. . I". f ".. ..\‘
: N < / ,'] ) | Desenvolvedor |
\ Tradutor ) G .

e '::. Testador )I fl ffh"\
. U/f" = \L_\

Figura 36: Espaco de Trabalho do Modelo Proposto
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Os usuarios tém acesso as partes e a documentagiojeto de acordo com a
hierarquia pré-estabelecida pelos lideres da cag@ere o controle deste acesso € feito
também através da plataforma de tecnologia denre#oéo.

Em especial, é importante destacar a importangdeteamentas de controle de
versées como CVS e SVN nesse contexto. E atrastasierramentas que cada parte do
trabalho € unificada para formar o produto finatdaperacao: a verséo do sistema.

Nesse espacgo ocorre a interacdo entre os membrpsobo e dessa interacao
surgem os produtos finais da cooperacdo como aesultlos “novos e poderosos
modelos de producdo baseados em comunidade, caddioore auto-organizacéo”
(TAPSCOTT; WILLIAMS, 2007, p. 9).

5.2.2 A Area de Funcgdes de Gest&o do Projeto

7

A area de funcdes de gestdo do projeto é respdnpéles atribuicbes de
administracdo da colaboracédo atraves das funcOgladejamento e controle. As funcdes
deste dominio tém um papel de lideranca no prajeto a “finalidade de influenciarem
as pessoas de forma que os objetivos planejadars ségancados.” (ARAUJO, 2004, p.
170).

As funcbes de planejamento envolvem a determinagdpresente do que se
espera para o futuro da cooperacdo, através dasdeecestratégicas, para que 0s
objetivos do projeto sejam alcancados.

Por sua vez, as fungbes de controle sdo similageslas executadas por um
gestor executivo numa organizacdo inerente ao amanamento das atividades, para
garantir a execugéo do planejado e a correcaosiivais desvios (ARAUJO, 2004).
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Fundagdo ou Carnité Quadro Consultivo
Financeirn (Advisory Board)

N NS

Figura 37: Areas de Gestdo do Modelo de Projetap&ados

Cornité Gestor

Este dominio pode ser dividido em trés areas tisti(Figura 37) inspiradas no
modelo do software livre e sdo apresentadas arsegui

« Comité Gestor: E composto por membros com direito a voto denteo d
cooperagdo e consequentemente com poder de deQigdioprio projeto definira
as regras da vigéncia deste comité de acordo corarasteristicas do mesmo.
Os membros do comité sdo definidos por meritocraesgolhidos dentre os
demais, ou atuam na forma representativa de unrndetdo grupo. Para
exemplificar, pode-se citar o caso de um membroppae fazer parte do comité
gestor para representar uma organizagdo ou até anesm outro projeto
cooperado que tem participacdo no projeto em goiesta

« Fundagio ou Comité Financeiro: E composto por membros escolhidos dentre
os diversos membros da comunidade e dotados deitzggd® para a funcéo. O
préprio projeto definird as regras da vigéncia elesimité de acordo com as
caracteristicas do mesmo. Os membros do comitééranmdgfo definidos por
meritocracia ou escolhidos dentre os demais dedaepresentativa. O comité
financeiro deve ser constituidos por tantos membremntos forem indicados,
sendo obrigatdria a designacdo de no minimo, usidaete e um tesoureiro.
Este dominio é responsavel gerir e recolher oddsimangariados e distribuir esses
mesmos fundos dentro do projeto provendo assirfra@strutura necessaria para

gue os objetivos da cooperacdo sejam alcancadés éisso, é responsavel pela
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prestacdo de contas junto a comunidade e pela@bgaaptacdo de recursos) com
eventuais patrocinadores.

No caso de um projeto ndo comercial (como no cassoftware livre) ou do
terceiro setor é possivel constituir este domimima uma fundacdo autbnoma
(com personalidade juridica e patrimdnio prépriasiministrada segundo as
determinacdes de fundamentos determinados peld&gastor do projeto.

* Quadro Consultivo: O quadro consultivo sera formado por personalislatte
destaque na cooperagdo para contribuir no desemasito das atividades e na
funcdo de um conselho paralelo que podera exeaodrém fiscalizacdo sobre as
outras areas de gestdo. A experiéncia do projetdOMBE sugere que
organizacdes com possiveis interesses alheios pancipal do projeto
participardo do quadro consultivo, mas nao temgyaado no comité gestor do
projeto.

Nos trés projetos estudados, é possivel tambémrwalosa mobilidade de
membros dentro dentre destas funcdes. Além dissopértante destacar que estas
funcbes sdo exercidas por processos interdepesdemis que podem e devem interagir

entre si.

5.2.3 A Plataforma de Tecnologia de Informacéo

Na plataforma aqui abordada utiliza-se a abordageins ampla do conceito de
Tecnologia da Informacédo incluindo desde as qusstéktivas ao fluxo de trabalho,
pessoas e informacfes, incluindo os sistemas deniatdo, software e hardware,
telecomunicacdes, automacdo, recursos multimidibzaglos pelas organizacdes para
fornecer dados, informacdes e conhecimento (LUFTMIAERWIS; OLDACH, 1993).
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A funcdo basica da plataforma € prover ferramergae possibilitem a
operacionalizacdo do projeto cooperado. As necdsglatendidas pela plataforma e a
ferramenta indicada para cada uma dessas necessidachm identificadas a partir da
pesquisa dos projetos cooperados do capitulo antédim quadro que resume estas

necessidades versus a ferramenta de Tl indicadagevdbservado na tabela 9:

Tabela 9: Necessidade Identificada X FerramenfH diedicada

Necessidade ldentificada Ferramenta de Tl Indicada

Comunicacao Interna Chat / E-mail / Forum de Disé@as

Planejamento / Acompanhamento Ferramenta PERT/€Rbhtrole de Recursos
Lista de Tarefas (ToDoList / Tracker)

Base de Conhecimento Wiki / Férum de Discusséo

Administracdo de Recursos Humanos Ferramenta PERI&ERecursos

5.2.3.1 Comunicacéo Interna

z

Primeiramente, o requisito basico a ser atendida pataforma é a de
comunicacgdao interna. Os espacos de cooperacacsitanesle um ambiente que permita
a comunicacgao sincrona ou assincrona entre os rogmbiprojeto.

Para a comunicacéo assincrona, o e-mail € a opgi&aniwial e usual, entretanto,
assim como nos projetos de software livre, surgeeeessidade de uma forma de
comunicacdo com os membros que possibilite umtredmsstérico e permita um nivel
maior de colaboracdo. E neste contexto que a distaliscussdo € a aplicagdo mais
indicada.

A grande vantagem da utilizacdo de uma lista deudgio € que este tipo de
ferramenta permite a formacdo de comunidades isrtda aprendizagem, onde o0s
membros do projeto séo estimuladas a busca do ciom@o e ao compartilhamento de
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idéias. As listas sdo talvez o recurso mais imptetade uma comunidade de
aprendizagem colaborativa a distancia (SOARES; AMAR2004).

Para a comunicacdo sincrona entre os membros ssgjege utilizacdo de
ferramentas de conversacam-line (mensagens instantaneas) de acordo com a
disponibilidade e necessidade da comunidade. Aléssod a plataforma pode
disponibilizar um ambiente para reunifes wlaat que possam ficar registradas e

acessiveis a comunidade.

5.2.3.2 Planejamento, Acompanhamento e Administragade Recursos Humanos

O planejamento e acompanhamento do projeto saddsnarimordiais sugeridas
na plataforma e no modelo de gestdo de projetopecados apresentado por este
trabalho de pesquisa.

A plataforma deve disponibilizar entdo uma ferrat@enntegrada que
disponibilize ferramentas para geracao do cronogyartilizacado de redes PERT / CPM
(caminho critico), grafico de Gantt (Figura 5) eamtrole dos recursos alocados de cada
projeto. Com isso sera possivel controlar cust@zgs e alocacdo de recursos para cada
etapa do projeto.

Um outro tipo de ferramenta dentro do contexto thnggamento e controle
indicada é um controle (lista) de tarefas urgeritsa lista armazena informacdes sobre
tarefas em aberto, possiveis falhas encontradaecmrer do processo e dados sobre a
execucao das mesmas.

Dentre os projetos de software livre, apenas o GEQMssui uma estrutura de
projeto mais definida utilizando parcialmente eff® de solucbes. E interessante
constatar que a gestao dos recursos humanos éificulldde comum dentre os projetos

pesquisados.
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Hoje, existem inimeras opcdes de solucdes quernptam estas necessidades,
e, portanto, esta pesquisa nao ira apontar nenleamaspecial. Dentre estas inUmeras
solugdes, 0 maior requisito € que a ferramenta te¢gdmente acessivel pela internet.
Permitindo a colaboragcdo do membro independentendmionde ele esteja. Sugere-se

entdo a utilizacdo de uma aplicacao para inteureih@vegador, por exemplo).

5.2.3.3 Base de Conhecimento

Uma das necessidades mais evidentes observadasojetes estudados foi a de
manter uma base de conhecimento. Nonaka e TakéL@®ir, p. 10), corroboram com
essa constatacdo afirmando que “as atividadesocasddo conhecimento realizadas
dentro do sistema de negécios e 0s niveis de eqigperojeto sdo captados e
recontextualizados na base de conhecimento daipagdo como um todo”.

Nesse contexto, as ferramentas de gestdo do comdoi tém como objetivos
desenvolver, disseminar e compartilhar conhecingertssim, a ferramenta adotada pelo
modelo é um tipo especial de site colaborativo ppssibilita a contribuicdo e autoria de
diversas pessoas voltada para a construcao cotitizanteudos: o wiki.

O wiki torna possivel a geracdo de documentacdopdpeto de forma
colaborativa e que pode ser acessada e atualipagtantemente. Além disso, a criagdo
do conhecimento, conforme entendida por Nonakakeuichi (1997), supde um processo
de aprendizagem individual em que o aprendizada segultado de reflexdo, de
criatividade, de questionamento, logo de naturematcutivista.

E neste sentido que outra ferramenta ja citadaiantente, a lista de discuss&o,
possibilita o estabelecimento de uma base de conéeto. Além de uma excelente
ferramenta de comunicag&o contribui substanciaknpata construcdo de uma base de
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conhecimento. Trata-se de um registro historicoptetn da interacdo e reflexdo dos

individuos envolvidos sobre diversos temas relaaios ao projeto.

5.3 Os Atores Envolvidos no Processo

Para construcdo do modelo proposto por este t@abalkdm dos trés dominios de
cooperacdo apresentados nos topicos anteriorésnseessario compreender o papel de
cada um dos atores envolvidos no processo.

E importante destacar que uma mesma pessoa pooerereais de um papel
dentro da comunidade, de forma semelhante ao “bdwmasoftware livre (RAYMOND,
2001), caracterizado pela estrutura de poder huafiada, colaboragdo e auto-
iniciativa.

Portanto, o papel de cada um destes atores engslvid modelo proposto sdo
apresentadas a seguir:

« Membros Votantes: Sao responsaveis pelas decisdes de nivel gerguavial
guestbes macro do projeto. A votacdo dos membros d¢emo objetivo
possibilitar que os votantes manifestem sua vontadeopinido sobre essas
guestbes para que as decisdes sejam tomadas. SeBezdnde (2003) um
processo de votacdo pode ser realizado de varnagm$p como por exemplo,
concordando ou discordando sobre alguma questaescalhendo uma dentre
varias opc¢oes. O direito de abstencdo, normalmérntagdo ao votante.

« Empresas e Entidades:Participam no desenvolvimento do projeto através de
patrocinio, manutencdo de membros com dedicacaloaioprojeto e podem atuar
junto ao comité financeiro para fiscalizacdo dédizaitdo dos recursos. Podem
designar representantes para que atuem como memwdta@#es, mas ndo tém

participacdo direta no comité gestor. Isso ocoam jgue estar organizagdes nao
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utilizem o seu poder de controle econémico (noiderde Foucault, 2004) para
obterem o comando ou vantagens exclusivas dentprajeto cooperado. Além
disso, as empresas e entidades tém um papel imfgria quadro consultivo,
utilizando a experiéncia organizacional em favoedpaco cooperado.

 Membros Dedicados: S&o membros da comunidade do projeto que possuem
dedicacédo profissional total e remunerada. A piEselesses membros assegura
uma evolucdo continua das atividades propostas.udA muneragdo €
responsabilidade do comité financeiro.

* Membros Esporadicos: Sdo responsaveis por contribuicbes espontaneas ou
contratadas junto as atividades do projeto. A gpeCdo destes membros
justifica-se também em questdes relativas a pessjuisnsultorias e treinamentos

oferecidas aos demais membros do projeto cooperado.

5.4 Modelo de Gestéo de Projetos Cooperados

Os resultados obtidos com o alcance dos objetigpeatficos da pesquisa
fundamentaram, naturalmente, a construcdo do maldgetpestdo de projetos cooperados
apresentado pela Figura 38.

O modelo proposto determina o processo de gest8opdgetos cooperados,
definindo a forma como este deve ser operaciomliras suas fases do ciclo de vida. E
através do modelo de gestdo que se definem: aduéaae as responsabilidades, papéis e
posturas, critérios de avaliacdo e a forma comoreainteracdo do cliente do projeto

com a rede formada.
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O modelo é constituido pela juncdo dos espacodgecacdo, com as pessoas
envolvidas (atores) e pelo espectro do projeto e@mm. Num nivel superior é possivel
observar a execucédo do projeto através das etapasatise, implementacado, operagao e
revisdo. O resultado deste processo sdo os prodings (por exemplo: softwares,
servicos, projetos, equipamentos, entre outrospdgsr pela cooperagcdao em rede
estabelecida.

A plataforma de tecnologia estd propositalmenteadi ao centro do modelo
(Figura 38). E a plataforma que proporciona a aueexao dos parceiros (assim como
nas organizacdes virtuais) para que possam combmas esforcos e recursos num
processo conjunto de criacdo de valor. Outro @&spewportante e sugerido por este
modelo, é que a plataforma seja reutilizavel, j& guwada projeto realizado uma base de
conhecimento € gerada.

Com isso, as atividades criadoras do conhecimeaiizadas nos projetas podem
ser captadas e recontextualizados gerando valaa pamrganizacdo (NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997). Assim, as informacdes coletadasemamente sdo adaptadas de
forma que orientem os futuros projetos estrategecden

No modelo, existe também a figura do cliente qaerépresentacado das pessoas
gue serdo beneficiadas pelo projeto. O clientaagi com os outros atores do projeto
através do espaco de trabalho que, por sua vézbaseéada na plataforma de tecnologia
de informagéo. E importante ressaltar que assimoaomsoftware livre um membro do
projeto pode também ser um cliente do mesmo.

Contudo, este modelo € mutavel de acordo com nme@sssidades, estando apto
a transformacdes e melhorias, assim como a teaaalegnformacéo alterou a forma das
redes de cooperacdo do desenvolvimento de softivaes (BENKLER 2007). Estas

questdes serdo abordadas mais detalhadamenteihdacapbseqiente.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdemclims e recomendacfes para
futuros trabalhos. A formulagcédo da conclusédo fdradgda do presente trabalho, tendo
como base os resultados encontrados e objetivedbedstidos. As recomendacdes
presentes foram elaboradas no intuito de contripaiia a evolugdo do modelo proposto
nesta dissertacao.

6.1 Conclusoes

Costa, de Rolt e Dias (2008) afirmam que a formaginovos modelos de gestéo
faz-se necessaria para que as organizacoes sefapetitivas através da utilizacdo do
desenvolvimento tecnolégico e cientifico, atenderadsim as demandas atuais e
preparando as bases para novas demandas.

Neste contexto, o ponto de partida para o estabedato das conclusdes deste
trabalho foram os objetivos que nortearam todoseilolvimento da pesquisa. Assim, a
proposicdo do modelo conceitual utilizado com bespesquisa de campo e na literatura
pertinente foi a principal premissa adotada, seltvioomo suporte e referencial para a
concluséo desta dissertacéo.

Portanto, € possivel concluir, que o modelo prapo&pesar da origem
especifica) traz uma solucéo aberta e adaptavehlguer tipo de projeto de cooperacéo,
podendo ainda ser considerado uma metodologia gdméa na medida em que mantém
uma visdo dos principais atores e processos ewslviho desenvolvimento de um

projeto cooperado.
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Mesmo com as limitacdes inerentes a um trabalhpedguisa desta natureza,
como o tamanho da amostra, a abrangéncia do tenpesipiisa, carater abstrato dos
projetos estudados e principalmente a originaliddolenodelo, é possivel afirmar os
objetivos propostos foram plenamente atingidos.

Neste contexto, a aplicabilidade do modelo se fioatipor estar baseada em
solucdes de cooperacdo de software livre ja utitigalmesmo que informalmente) em
diversos projetos por todo mundo.

E interessante destacar que toda a plataforma awlégia de informacéo
adotada por estes projetos ja existe e pode sdmerte utilizada pelo modelo proposto.
Além disso, esta tecnologia segue a linha idecéogiincipal dos projetos estudos, ou
seja, sdo solucdes em plena evolugdo e que naenexigenciamento comercial
(software livre).

O modelo proposto ndo tem a ambicdo de estar tetédncompleto, ou mesmo
de ser uma panacéia para todos os projetos coogeratando sujeito a transformacgdes
e melhorias. Neste sentido, o avanco da tecnottagiaformacao, o surgimento de novas
pesquisas, conceitos e o0s resultados de sua &uiqaatica, sdo exemplos de situacdes
gue podem vir gerar a necessidade de mudanca nelenprbposto. Assim, como o
préprio processo de desenvolvimento cientifico,aoleho também deve seguir o caminho
da melhoria continua, alternando a sua evolucae &dria e pratica.

Outra constatacdo interessante obtida € que apashreratura sobre projetos
cooperados e organizagBes Vvirtuais ser relativaameatente (TROGER, 1997) é
possivel observar-se que 0s conceitos destas gefriasmo que empiricamente) ja
faziam parte da realidade do software livre desdegénese ha mais de 30 anos.

Vale ressaltar que alguns aspectos extraordinfofasn encontrados e merecem
maior atencdo em estudos futuros. Dentre estesgveb destacar: as questdes juridicas
para a gestdo das cooperacdes, as questdes desduwdbrais dos produtos provenientes
da cooperacdo e a administracdo dos conflitos niesea qualquer processo de
cooperacao.
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6.2 Recomendac®es e Trabalhos Futuros

Para futuros trabalhos relacionadas a gestdo getgspesta dissertacdo propde
validar o modelo de gestédo de projetos cooperattagés da aplicacdo do modelo em
projetos de cooperacdo virtuais ou ndo, criandonaaspossibilidade de evolugdo do
modelo proposto.

Além disso, recomenda-se que sejam realizadoslhizbde pesquisa analisando
as ferramentas de apoio a gestdo do projeto, atrdwémétodobenchmarking para
aprofundar a pesquisa realizada, verificando pessiaplicacbes que possam ser
utilizadas na plataforma de tecnologia de inforrogg@®posta.

Com relacdo a outros trabalhos futuros que estépaados no software livre,
recomenda-se o0 estudo da melhoria dos processtss tges de producédo. Apesar dos
excelentes produtos resultantes destes tipos deegfio, ainda existem limitagdes e
problemas a serem solucionados com relacdo a to@nfho processo e a comunidade.
Apesar de ndo ser o foco principal desta pesdigisppssivel identificar algumas dessas
deficiéncias, que poderéo ser utilizadas como poetpartida.

Por fim, espera-se que 0s novos estudos e iniag@pvovenientes desta pesquisa
possam contribuir para o desenvolvimento de uma 8asonhecimento cientifica sobre
o tema abordado. Assim, poderdo surgir novos medelolucdes do modelo atual ou
complementares) e experimentos que possibilitas&omna o aperfeicoamento da gestao
de projetos cooperados.
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GLOSSARIO

Chat On-line — Software que permite a comunicacdo por meio do otedpr entre
pessoas mediante mensagens instantaneas utilipamddal uma rede especifica ou a

Internet.

Ciberespaco — Rede informacional construida pelo entrelacamento deoseile
telecomunicacédo e informatica, utilizando os tatitptais quanto analégicos, em escala
global ou regional. E um novo meio de comunicagd® surge da interconex&o mundial
dos computadores que nomeia ndo apenas a infrdeeatrmaterial da comunicacao
digital, e também os seres humanos que navegaimensm esse universo (LEVY,
1999).

Comunidades de Software Livre -Organizacao virtual que utiliza de redes dinamicas
de cooperacdo, atraves da utilizagdo das novaologias de informacdo para o

desenvolvimento de um projeto (normalmente de swéjv

Fork — Termo utilizado nas comunidades de Software Liamameterminar um grupo de
pessoas que participavam de um projeto e que,tet garum determinado momento,
desvincularam-se do projeto inicial para fazerpdpria versdo do projeto, aproveitando

parte do codigo original.

Organizacdes virtuais— Rede temporéaria de organizacOes independeigadas pela
tecnologias de informacdo e comunicagdo, e queEnf@ma mais pura se ligam a
outras para formar uma cooperacédo, contribuindo @@ue considerar sua competéncia
central (BYRNE, 1993).
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Processo - O processo € um conjunto de atividades sequeng¢@isectadas),
relacionadas e légicas que tomam input com um fornecedor, acrescentam valor a este

e produzem urutputpara um consumidor (Harrington, 1993)

Sistema Desktop -Sistema de informacgédo que utiliza-se de de interfgré@fica e de
aplicativos para estabelecer uma camada de interage com 0 usuario com o

computador.
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ANEXOS
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ANEXO A - QUESTIONARIO DE PESQUISA 1

MODELO DE GESTAO DE PROJETOS COOPERADOS BASEADO SIOFTWARE
LIVRE

Foco de Estudo: Projeto Firebird
Objetivo:

Este questionario destina-se a obtencédo de dadassphsidiar Dissertacdo de
Mestrado na Universidade do Estado de Santa CatddDESC). As informacdes aqui
prestadas sdo absolutamente sigilosas e os remikactho apresentados sempre na forma
percentual, ndo havendo identificacdo do respoerdent

Caso deseje receber um resumo dos resultados,cheeencampo disponivel
abaixo. Ao término do preenchimento, por favor,alew 0 presente questionario via e-
mail para o endereco do remetente.

O objetivo deste questionario sdo o0s seguintes:

* Identificar as caracteristicas dos colaboradorasanés no Projeto
Firebird,;

» Observar as percepcdes destes colaboradores daloggande gestédo
adotada por esta rede;

» Buscar a compreenséao do fluxo de informacdes deatreede, bem como
a importancia as ferramentas de tecnologias demafgéo adotas;

» Estabelecer um paralelo entre a plataforma videajestao da rede com a
teoria de Organizagfes Virtuais.

Deseja Receber um Resumo dos Resultados: () Shaq

Caso Positivo, especifique um endereco eletroraca a remessa:
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Questdes

1. Qual a sua motivacao para participar da comunidade?

"JAquisicao/Compartilhamento de Conhecimento

1Desenvolvimento Tecnoldgico

1Contribuicdo com a Sociedade/Comunidade

1 Necessidade Profissional/Comercial

2. Quem aprova as alteragOes realizadas?

3. Como funciona a comunicacgao entre os desenvolvedarerojeto?

4. Como ocorre a difusdo do conhecimento atravésdiade desenvolvedores do
Firebird?

5. Quantos sao os desenvolvedores que trabalham mechente no Projeto
Firebird?

6. Quem define os roadmaps do projeto?

7. Existe algum tipo de broker (uma ou mais pessoasgardenam a rede de
cooperacéo) definido no Projeto Firebird ?

8. Existe algum tipo de hierarquia no projeto? Setiexam que esta baseada esta
hierarquia?

9. Qual o retorno que vocé recebe do projeto?
1 Conhecimentol] Satisfacdo Pessoal Desenvolvimento Tecnoldgico

0J Outro:

10.Quais séo as tecnologias de informacdo e comumcdijiadas para a
cooperagao no projeto?

11.Existe alguma ferramenta de gestdo do projeto? @umta ferramenta? Como
vocé avalia a eficiéncia desta ferramenta?

12.Quais séo as dificuldades que vocé observa notpfoje
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ANEXO B - QUESTIONARIO DE PESQUISA 2

MODELO DE GESTAO DE PROJETOS COOPERADOS BASEADO SIOFTWARE
LIVRE

Foco de Estudo: Projeto GNOME
Objetivo:

Este questionario destina-se a obtencédo de dadassphsidiar Dissertacdo de
Mestrado na Universidade do Estado de Santa CatddDESC). As informacdes aqui
prestadas sdo absolutamente sigilosas e os remikactho apresentados sempre na forma
percentual, ndo havendo identificacdo do respoerdent

Caso deseje receber um resumo dos resultados,cheeencampo disponivel
abaixo. Ao término do preenchimento, por favor,alew 0 presente questionario via e-
mail para o endereco do remetente.

O objetivo deste questionario sdo o0s seguintes:

* Identificar as caracteristicas dos colaboradorasanés no Projeto
GNOME;

» Observar as percepcdes destes colaboradores daloggande gestédo
adotada por esta rede;

» Buscar a compreenséao do fluxo de informacdes deatreede, bem como
a importancia as ferramentas de tecnologias demafgéo adotas;

» Estabelecer um paralelo entre a plataforma videajestao da rede com a
teoria de Organizagfes Virtuais.

Deseja Receber um Resumo dos Resultados: () Shaq

Caso Positivo, especifique um endereco eletroraca a remessa:
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Questdes

1. Qual a sua motivacao para participar da comunidade?

"JAquisicao/Compartilhamento de Conhecimento

1Desenvolvimento Tecnoldgico

1Contribuicdo com a Sociedade/Comunidade

1 Necessidade Profissional/Comercial

2. Quem aprova as alteragOes realizadas?

3. Como funciona a comunicacgao entre os desenvolvedarerojeto?

4. Como ocorre a difusdo do conhecimento atravésdiade desenvolvedores do
GNOME?

5. Quantos sao os desenvolvedores que trabalham mechente no Projeto
GNOME?

6. Quem define os roadmaps do projeto?

7. Existe algum tipo de broker (uma ou mais pessoasgardenam a rede de
cooperacéo) definido no Projeto GNOME ?

8. Existe algum tipo de hierarquia no projeto? Setiexam que estd baseada esta
hierarquia?

9. Qual o retorno que vocé recebe do projeto?
1 Conhecimentol] Satisfacdo Pessoal Desenvolvimento Tecnoldgico

0J Outro:

10.Quais séo as tecnologias de informacdo e comurmcdijiadas para a
cooperagao no projeto?

11.Existe alguma ferramenta de gestdo do projeto? @umta ferramenta? Como
vocé avalia a eficiéncia desta ferramenta?

12.Quais séo as dificuldades que vocé observa notpfoje
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ANEXO C - QUESTIONARIO DE PESQUISA 3

MODELO DE GESTAO DE PROJETOS COOPERADOS BASEADO SIOFTWARE
LIVRE

Foco de Estudo: Projeto TinyCobolBR
Objetivo:

Este questionario destina-se a obtencédo de dadassphsidiar Dissertacdo de
Mestrado na Universidade do Estado de Santa CatddDESC). As informacdes aqui
prestadas sdo absolutamente sigilosas e os remikactho apresentados sempre na forma
percentual, ndo havendo identificacdo do respoerdent

Caso deseje receber um resumo dos resultados,cheeencampo disponivel
abaixo. Ao término do preenchimento, por favor,alew 0 presente questionario via e-
mail para o endereco do remetente.

O objetivo deste questionario sdo o0s seguintes:

* Identificar as caracteristicas dos colaboradorasanés no Projeto
TinyCobolBR,;

» Observar as percepcdes destes colaboradores daloggande gestédo
adotada por esta rede;

» Buscar a compreenséao do fluxo de informacdes deatreede, bem como
a importancia as ferramentas de tecnologias demafgéo adotas;

» Estabelecer um paralelo entre a plataforma videajestao da rede com a
teoria de Organizagfes Virtuais.

Deseja Receber um Resumo dos Resultados: () Sad

Caso Positivo, especifique um endereco eletroraca a remessa:
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Questdes

1. Qual a sua motivacao para participar da comunidade?

"JAquisicao/Compartilhamento de Conhecimento

1Desenvolvimento Tecnoldgico

1Contribuicdo com a Sociedade/Comunidade

1 Necessidade Profissional/Comercial

2. Quem aprova as alteragOes realizadas?

3. Como funciona a comunicacgao entre os desenvolvedarerojeto?

4. Como ocorre a difusdo do conhecimento atravésdiade desenvolvedores do
TinyCobolBR?

5. Quantos sao os desenvolvedores que trabalham mechente no Projeto
TinyCobolBR?

6. Quem define os roadmaps do projeto?

7. Existe algum tipo de broker (uma ou mais pessoasgardenam a rede de
cooperacéo) definido no Projeto TinyCobolBR ?

8. Existe algum tipo de hierarquia no projeto? Setiexam que estd baseada esta
hierarquia?

9. Qual o retorno que vocé recebe do projeto?
1 Conhecimentol] Satisfacdo Pessoal Desenvolvimento Tecnoldgico

0J Outro:

10.Quais séo as tecnologias de informacdo e comurmcdijiadas para a
cooperagao no projeto?

11.Existe alguma ferramenta de gestdo do projeto? @umta ferramenta? Como
vocé avalia a eficiéncia desta ferramenta?

12.Quais séo as dificuldades que vocé observa notpfoje



