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RESUMO

TONELLI, Soraya. Evasdo em cursos a distancia online: estudo de um programa
de educacdo empresarial continuada. 2011. 156p. Dissertacdo (Mestrado em
Educacéo — Area: Educacgio, comunicacéo e tecnologia) — Universidade do Estado
de Santa Catarina. Programa de Pds-Graduagdo em Educagéo, Florianopolis, 2011.

Este trabalho teve como tematica investigativa a evasdo em cursos a distancia
online. Neste sentido se realizou um estudo de caso do Programa Faca e Aconteca
promovido pelo Sebrae em Santa Catarina no periodo correspondente ao segundo
semestre de 2009 e primeiro semestre de 2010. Foram identificados os fatores que
contribuem para a evasdo em cursos a distancia online no ambito da educacédo
continuada nao formal de adultos; o perfil dos estudantes persistentes e desistentes
em termos de aspectos demogréficos, habitos, preferéncias e condi¢des de estudo;
e a relacdo existente entre o perfil dos estudantes e fatores de permanéncia ou
desisténcia do Programa. Os resultados do estudo foram obtidos por meio de dois
procedimentos principais de coleta de dados: uma pesquisa quantitativa aplicada a
uma amostra probabilistica de duzentos participantes do Programa Faca e
Aconteca, e um aprofundamento qualitativo por meio de entrevista individual focada
aplicada a uma amostra ndo probabilistica de dez participantes do Programa, ambos
os procedimentos envolvendo tanto concluintes quanto ndo concluintes. Os
participantes da pesquisa foram selecionados a partir da base de inscritos que
efetivamente iniciaram os cursos do Programa estudado no periodo ja assinalado
mais acima, compondo um universo de pesquisa formado por 1.347 pessoas
distribuidas em trés categorias: (1) aquelas que concluiram os seis cursos do
Programa (634 pessoas); (2) aquelas que concluiram pelo menos um curso do
Programa (379 pessoas); e (3) aquelas que ndo concluiram nenhum dos seis cursos
(334 pessoas). A partir da base amostral composta pelos 1.347 participantes foi
selecionada para a pesquisa quantitativa uma amostra probabilistica simples de 200
pessoas, 0 que resulta em uma margem de erro de +/- 7,6%, considerando um nivel
de confianca de 95,5%. O instrumento de pesquisa utilizado para levantamento dos
dados quantitativos foi baseado no instrumento originalmente desenvolvido pela
pesquisadora Amanda Moura Walter no ano de 2006 e validado e refinado pela
pesquisadora Onilia de Almeida no ano de 2007. Com os dados da parte quantitativa
foram feitas analises estatisticas descritivas, e com os dados da parte qualitativa foi
realizada analise de contetdo. A partir da andalise dos resultados foi possivel inferir
que existem diferencas no perfil dos estudantes que influenciam na persisténcia ou
na evasao, e gque os principais fatores que contribuem para a evasao podem ser
classificados em: causas relativas ao proprio programa, causas que dizem respeito a
fatores situacionais, causas afetas a falta de planejamento para o estudo, e/ou
causas relacionadas a dificuldade pessoal de adaptacéo a educacao a distancia.

Palavras-chave: Educacdo a distancia online. Evasdo em educacédo a distancia.
Educacao continuada néao formal de adultos.



ABSTRACT

TONELLI, Soraya. Dropout in distance learning courses online: a study of a
program of continuing education business. 2011. 156 p. Dissertation (Master of
Education - Area: Education, communication and technology) - University of Santa
Catarina. Graduate Program in Education, Florianépolis, 2011.

This investigative work was subject to avoidance in distance learning courses online.
In this sense was conducted a case study of the Faca e Aconteca Program held by
Sebrae in Santa Catarina in the corresponding period of the second half of 2009 and
first half of 2010. Were identified the factors that contribute to dropout in distance
learning courses online as part of continuing non-formal adult education; the profile of
persistent and dropouts students in terms of demographics, habits, preferences and
study conditions; and the relationship between the students' profile and factors of
permanence or abandonment of the program. The study results were obtained using
two main procedures of data collection: a quantitative survey applied to a random
sample of two hundred participants of the Faca e Aconteca Program and a qualitative
deepening through focused individual interviews applied to a non-probability sample
of ten participants of the Program, both procedures involving those who completed
the courses and those who have not finished. Survey participants were selected from
the base of subscribers who effectively started the courses in the program studied in
the period already mentioned above, compounding a research universe consists of
1,347 people distributed in three categories: (1) those who completed the six courses
of the program (634 persons) (2) those who completed at least one course of the
program (379 people), and (3) those who have not completed any of the six courses
(334 people). From the base sample composed of 1,347 participants was selected
for the quantitative study a simple random sample of 200 people, resulting in a
margin of error of + / - 7.6%, considering a confidence level of 95.5% . The survey
instrument used for quantitative data collection was based on the instrument
originally developed by researcher Amanda Moura Walter in 2006 and refined and
validated by the researcher Onilia de Almeida in 2007. Descriptive statistical analysis
were made with data from the quantitative part, and content analysis was performed
with data from the qualitative part. From the analysis of results was possible to infer
that there are differences in the profile of students that influence the persistence or
dropout, and that the main factors contributing to the evasion can be classified as:
causes related to the program itself, related to situational factors, lack of planning for
the study, and/or personal difficulty in adapting to distance education.

Key-words: Distance education online. Dropout in distance learning courses online.
Continuing non-formal adult education.
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1 INTRODUCAO

As diversas mudancas que ocorrem na sociedade atual levam a alteracGes
também nos processos de educacgdo. A educacdo passa a ter um novo papel na
forma de relacdo com o saber corrente nos tempos de hoje, principalmente no que
diz respeito a como as pessoas se apropriam do conhecimento e buscam seu
desenvolvimento pessoal e profissional. Segundo Lévy (2007, p. 157), esta em curso
uma “[...] mutagdo contemporénea da relagdo com o saber.” Alguns fatores sao
determinantes na transformacgéo dessa relacdo: (a) a velocidade do surgimento e da
renovacdo dos saberes; b) a nova natureza do trabalho, cada vez mais ligada a
aprender, transmitir saberes e produzir conhecimentos; e c¢) o surgimento de
tecnologias que potencializam as fung¢des cognitivas humanas.

Analisando as mudancas ocorridas no papel da educacdo na sociedade a luz
dos paradigmas’ da ciéncia, podemos, na tentativa de estabelecer um parametro de
comparacao, definir o paradigma tradicional como sendo aquele no qual a educacgéao
€ fundamentalmente unidirecional, reprodutora, individualista, fragmentada em
disciplinas; e o paradigma emergente como sendo aquele inovador, que preconiza
uma educacao multidirecional, produtora, coletiva, transdisciplinar e colaborativa.
(BORGES, 2007; SANCHO, 2010; SANTOS, 2010).

Na fase atual de transicdo entre um paradigma e outro, na qual convivem
geracdes com visGes e experiéncias de vida diferentes, € importante aumentar a
atencdo para que nao se repita o antigo com a utilizacdo de novos meios, 0 que
pressupbe novos comportamentos, habilidades e atitudes tanto de estudantes
guanto dos professores: o estudante, atuando como agente ativo de sua propria
aprendizagem, e o professor agindo como orientador e facilitador desse processo. E
destacada a importancia de oportunizar o aprender, e ndo a simples reproducao e
apropriacdo de conhecimentos sem analise critica e sem promover o preparo para
novos desafios. (PALLOFF; PRATT, 2004; LUCENA; FUCKS, 2000; BORGES,
2007).

! Paradigmas séo as estruturas de pensamento desenvolvidas pelos sujeitos de uma sociedade que
definem o seu modo de ser, de agir, de sentir, de viver, de fazer e principalmente de pensar sobre os
fendbmenos e sobre eles mesmos, as vezes mesmo de maneira inconsciente. Essas estruturas de
pensamento sdo, por sua vez, definidas pelo paradigma dominante, o qual delimita, filtra e formata
todas as informac@es recebidas e ressignificadas pelos sujeitos. (BORGES, 2007, p. 58).



12

E grande a demanda por educacdo ao longo da vida, seja ela permanente ou
continuada, baseada na premissa de uma nova relagdo com o saber. Esse
movimento, muito pressionado pelas necessidades do mercado de trabalho, tem
movido cada vez mais pessoas para a busca de complementacéo a educacéao formal
obtida na escola e ambiente académico, cujo principal objetivo € a atualizagéo e a
habilidade para as novas exigéncias quando se trata de competéncias.

Entretanto, se por um lado as pessoas ndao conseguem dedicar um tempo
significativo a apropriacdo de conhecimento no modelo tradicional de sala de aula,
por outro ha o risco do esgotamento da capacidade de atendimento presencial a
essa demanda crescente.

Considerando essa situacao, a educacao a distancia - EAD surge como uma
alternativa capaz de resolver esse tipo de questdo. A EAD apresenta ainda algumas
vantagens, proporcionadas pelo método digital: flexibilizacdo do tempo de estudo, e
auséncia da necessidade de comunicacao presencial (todos no mesmo espaco e na
mesma hora), equacao de dificil resolucdo nos dias de hoje.

Para Moran (2002, p. 1), “Educagao a distancia é o processo de ensino-
aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos estédo
separados espacial e/ou temporalmente”. Neste mesmo artigo Moran (2002, p. 1)
ainda defende que “[...] é ensino/aprendizagem onde professores e alunos néo estdo
normalmente juntos, fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por
tecnologias, principalmente as teleméticas, como a Internet.”

O California Distance Learning Project (1997), citado por Palloff e Pratt (2002,
p. 27), propde os seguintes elementos fundamentais num processo de educagéo a

distancia:

a) a separacédo do professor e do aluno durante, pelo menos, a maior parte
de cada processo de instrucao;

b) o uso de midia educacional para unir professor e aluno e para transmitir o
conteudo do curso;

c¢) o oferecimento de uma via dupla de comunicag&o entre o professor, tutor
ou agente educacional e o aluno;

d) a separacéo do professor e do aluno no tempo e no espaco;

e) o controle volitivo da aprendizagem com o estudante, em vez de com o
professor.

Segundo o Relatdrio Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil,
CensoEAD.br, estudo coordenado pela Associacdo Brasileira de Educacdo a

Distancia — ABED (2010), pelo menos 2,6 milhdes de brasileiros estudaram em



13

cursos com metodologias a distancia no ano de 2008. A pesquisa inclui ndo apenas
0s estudantes em cursos de instituicdbes publicas e privadas credenciadas pelo
sistema formal de ensino, mas também grandes projetos de importancia regional ou
nacional de grupos privados, como os da Fundacédo Bradesco, Fundacdo Roberto
Marinho, e os do Sistema “S” (Sesi, Senai, Senac e Sebrae), que sao classificados
como cursos livres ou n&do formais.

A educacao a distancia, com a utilizacdo das tecnologias de informacao e
comunicacdo, se apresenta como uma das alternativas viaveis para atender as
necessidades no contexto da sociedade atual. Contudo, mesmo com as vantagens e
evolucdes da educacdo a distancia, o indice de evasdo nessa modalidade de
educacado ainda é alto, existindo estudantes que ndo completam o curso, ou ainda
que se matriculam mas desistem antes mesmo do curso comegar, etc.

Ha muita especulacdo sobre as razdes relacionadas a esse fato, entre elas a
falta que faz ao estudante a relagéo direta com seus professores e colegas, a falta
de dominio técnico no uso do computador e do acesso a internet, e assim por diante.

Diversos textos apresentam conceitos variados para determinar o real
significado de evaséo; alguns autores consideram desisténcia do curso, incluindo
agueles que nunca se apresentaram ou se manifestaram de alguma forma para os
colegas e mediadores do curso apdés a matricula (FAVERO, 2006). No presente
estudo considerar-se-a evasdo no sentido de desisténcia do curso, levando em
conta apenas 0s inscritos que tenham iniciado os estudos, independente do grau de
avanco destes.

Segundo pesquisa realizada pela EAESP-FGV — Escola de Administracéo de
Empresas de Séo Paulo, da Fundacdo Getulio Vargas, sobre o indice de evasdo em
educagédo superior a distancia, os cursos completamente ndo presenciais tém maior
evasao (30%) em comparacdo aos cursos semipresenciais (8%). Os cursos de
extensdo e especializagdo tém 25% de evasdo. Entre as instituicbes privadas e
publicas também hé& diferenca; enquanto nas publicas ocorrem 11% de evasao, nas
privadas o percentual é de 23%. A maior diferenca existente esta entre os cursos
certificados pelo MEC (21%) e os cursos com certificagcdo propria (62%). (SENAC,
2005).

Palloff e Pratt (2002, p. 30), em pesquisas realizadas pelo California Distance
Learning Project, identificaram nos estudantes que obtiveram bons resultados com

programas de educacdo a distancia algumas caracteristicas comuns: busca
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voluntaria por novas formas de aprendizado; motivacdo; maiores expectativas e
disciplina; idade mais avancada do que a média de estudantes e atitude mais séria
em relacdo ao curso.

Embora possam existir algumas experiéncias de educacédo a distancia para
criancas em idade escolar, como forma de complementar ou enriquecer o curriculo
em sala de aula, a grande maioria dos estudantes de educacdo a distancia é
formada por adultos que buscam educacdo continuada ndo formal, a fim de
atualizacao pessoal e profissional.

Nesse sentido, € importante que as iniciativas de educacdo a distancia
observem, quando da estruturagdo dos cursos, os principios da andragogia, ou
educacdo de adultos. Um dos principais tedricos sobre andragogia, Malcolm
Knowles? (1973), identificou algumas caracteristicas da educacéo de adultos: eles
apreciam ter controle sobre o que esta acontecendo e responsabilidade pessoal;
preferem eles mesmos definir o que deve ser aprendido, ou pelo menos tém que
estar convencidos de que é relevante para suas necessidades; apreciam tomar
decisfes relativas a como aprender, o que fazer, quando e onde, ou pelo menos ser
consultados sobre isso; tém muita vivéncia e gostam de utiliza-la como um recurso
de aprendizado; encaram o aprendizado como necessario para resolver problemas
no presente; e geralmente quando se apresentam de modo voluntério para aprender
tém motivacao intrinseca.

A educacdo do adulto, ap6s o término da escolariza¢do formal, se da no
campo da educacgéo continuada, e cada vez mais em processos de educacdo nao
formal, voltados para a atualizacéo e capacitacdo pessoal e profissional.

Segundo consta no Thesaurus Brasileiro da Educacdo, no site do MEC -
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP,
educacao continuada é:

Educacdo-geral ou técnica que ndo termina com a escolarizacdo formal,
mas continua aperfeicoando-se e atualizando-se, acompanhando o
desenvolvimento geral e seguindo metodologias proprias, como, 0
autodidatismo, o ensino a distancia, etc. [...] Processo globalizado e
continuo que visa a formacao integral da pessoa, para o atendimento de
necessidades e aspiracdes de natureza pessoal, profissional e ou social,
englobando tanto o percurso pelos niveis de ensino (educacdo escolar)

como o atendimento pela variada oferta da educacdo ndo-formal [...]
Embora nado forcosamente ligada a programas referentes a carreira ou a

2 Malcolm Knowles foi um importante professor e pesquisador que, por volta de 1970, comecou a
popularizar o termo andragogia, defendendo a teoria da aprendizagem de adultos, e elaborou um
conjunto de hipéteses sobre como os adultos aprendem.
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consideragdes de ordem profissional, ela é mais freqientemente procurada
pelos que tém esse campo de preocupacdes [...]. (BRASIL, 2001, p. 1).

Ainda segundo o INEP, educacéo ndo formal é assim conceituada:

Atividades ou programas organizados fora do sistema regular de ensino,
com objetivos educacionais bem definidos [...]. Qualquer atividade
educacional organizada e estruturada que ndo corresponda exatamente a
definicdo de educacado formal [...]. Processos de formacdo que acontecem
fora do sistema de ensino (das escolas as universidades) [...]. Tipo de
educacdo ministrada sem se ater a uma sequéncia gradual, ndo leva a
graus nem titulos e se realiza fora do sistema de educacdo formal e em
forma complementar [...]. Programa sistematico e planejado que ocorre
durante um periodo continuo e predeterminado de tempo [...]. Por ser mais
flexivel, ndo segue necessariamente todas as normas e diretrizes
estabelecidas pelo governo federal. E geralmente oferecida por instituicées
sociais governamentais e ndo-governamentais e resulta em formacéo para
valores, para o trabalho e para a cidadania [...]. (BRASIL, 2001, p. 1).

Assim, este estudo, caracterizado como um estudo de caso, teve como
intencdo responder o problema de pesquisa: quais sdo os fatores que contribuem
para a evasdo em cursos a distancia online no ambito do Programa Faca e
Aconteca’® realizado pelo Sebrae em Santa Catarina no segundo semestre de 2009 e
primeiro semestre de 2010. A principal finalidade é contribuir para o aprimoramento
dos cursos online oferecidos na educacgéo continuada de adultos. Os dados foram
coletados por meio da aplicacdo de um questionario online aos participantes do
Programa, tanto aos concluintes quanto aos desistentes, e também por meio da
realizacdo de entrevistas em profundidade.

Além da introducdo, que apresenta a estrutura do trabalho, a justificativa, a
definicdo do problema de pesquisa, as questdes norteadoras, o objetivo geral e 0s
especificos, o estudo esta organizado em mais trés capitulos: o relativo a reviséo de
literatura que traz a fundamentacdo teorica desta dissertacdo; o que descreve 0s
aspectos metodologicos da pesquisa; e o0 capitulo onde sdo apresentados e
analisados os resultados encontrados. Encerrando o trabalho, sdo elencadas as

conclusdes da pesquisa e recomendacoes.

*0 Programa Faca e Aconteca é um programa de educagdo empresarial continuada formado por seis
cursos livres que abordam os principais temas na area de gestdo de pequenos negécios; é oferecido
gratuitamente pelo Sebrae/SC por meio da modalidade totalmente online, na internet, ou por meio de
um kit de estudo autbnomo formado por apostilas e videoaula.
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1.1 JUSTIFICATIVA

Apesar da atualidade da educacdo a distancia e da expansdo desta
modalidade educacional, quando utilizadas as tecnologias de informacédo e
comunicacdo, mais especificamente as tecnologias digitais, as circunstancias levam
a crer que ainda existe um processo de apropriacdo®, o qual compreende visées
favoraveis e desfavoraveis a EAD, além de desconhecimento e preconceito.

Se por um lado cresce de forma expressiva 0 numero de pessoas
matriculadas em cursos online, por outro lado ha ainda resisténcia a esta
modalidade de educacdo, seja por parte dos estudantes, dos educadores, ou da
sociedade que demonstra em muitas ocasifes preconceito e discriminacdo aos
egressos de cursos a distancia.

As tecnologias e 0s processos para o desenvolvimento de cursos online vém
se desenvolvendo com o0 tempo e pode-se observar uma crescente
profissionalizacdo neste setor, exigindo investimentos expressivos para a oferta de
cursos com qualidade. Um problema que surge neste contexto e interfere nas
analises de retorno desses investimentos e na racionalizagdo dos recursos
envolvidos, é representado pelos altos indices de evasao ainda registrados. Apesar
do ultimo censo da Associacao Brasileira de Educacao a Distancia — ABED (2010, p.
9) registrar indice médio de 18,5% de evasédo, denotando uma reducdo em relacao
as Ultimas estatisticas, 0 que se observa na andlise de casos especificos,
principalmente na educacédo continuada nao formal, ou seja, naquela que possui
certificacdo propria sem a caracteristica regulamentada da educacéo formal, é que
os indices estdo em patamares mais altos.

De acordo com informacdes advindas de experiéncias na coordenacao
técnica do desenvolvimento e operacdo de cursos e atendimento a distancia online,
para candidatos a empresario e/ou empresarios estabelecidos de pequenos
negécios, bem como na Geréncia de Educacdo e Desenvolvimento de
Empreendedores do Sebrae em Santa Catarina, os indices de evaséo situam-se, em

meédia, na casa dos 30%. A Tabela 1 demonstra o percentual médio de desistentes

‘0 processo de apropriacéo de um instrumento tecnoldgico € um processo de mutua transformagéo,
tanto dos instrumentos tecnolégicos como dos préprios sujeitos. (BORGES, 2007, p. 57).
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de cinco cursos que séo oferecidos pelo Sebrae em ambito nacional, com dados de
2008 e primeiro semestre de 2009:

Tabela 1 — indices de Evasdo em Cursos a Distancia Ofertados pelo Sebrae®

_ % Meédio de
% Médio de _
Curso . Desistentes 2009
Desistentes 2008 ) .
(jan ajun)
Aprender a Empreender 36,80 31,22
Analise e Planejamento Financeiro 26,50 22,89
Como Vender Mais e Melhor 30,40 29,77
D-Olho na Qualidade: 5S para os
pequenos negoécios 26,50 26,11
Iniciando um Pequeno Grande Negdcio 47,90 39,5
Total geral 34,10 31,96

Fonte: Sebrae Nacional, (2009).

O curso Aprender a Empreender aborda temas relacionados a
empreendedorismo, mercado e financas, com carga horéaria equivalente a 16 horas;
o curso Andlise e Planejamento Financeiro objetiva desenvolver no participante a
competéncia de analisar e projetar estratégias empresariais a partir de informacdes
financeiras, com carga horaria equivalente a 15 horas; o curso Como Vender Mais e
Melhor objetiva desenvolver no participante a competéncia para construir um modelo
de gestdo de vendas a partir de planejamento e acdo comercial da empresa, com
carga horaria equivalente a 15 horas; o curso D-Olho na Qualidade: 5S para os
pequenos negoécios busca desenvolver condicdes para que o participante possa
conhecer e praticar o método D-Olho (descarte, organizacdo, limpeza, higiene e
ordem mantida), a fim de implementa-lo na sua empresa, trazendo novos habitos
para o desenvolvimento do trabalho diario das pessoas, melhorando o bem-estar
fisico, mental e social de todos, e tem carga horaria equivalente a 16 horas;
finalmente, o curso Iniciando um Pequeno Grande Negécio aborda questdes

relativas ao perfil do empreendedor e ao planejamento de negdcios considerando a

® Cursos a distancia online livres oferecidos pelo Sebrae em ambito nacional em seu portal de EAD
de forma gratuita para candidatos a empresario (pessoas que desejam montar seu proprio negécio) e
empresarios estabelecidos, versando sobre temas ligados a planejamento e gestdo de pequenos
negocios.
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concepcao de produtos e servigos, analise de mercado e analise financeira, com
carga horaria equivalente a 15 horas.

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Santa Catarina —
Sebrae/SC € uma instituicdo técnica e autbnoma que faz parte do Sistema Sebrae,
criada por iniciativa do poder executivo por meio da Lei n° 8.029, de 12 de abril de
1990. Sua missao é: “Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel
das MPE e fomentar o empreendedorismo”, e suas principais areas de atuagao sao
focadas no acesso a informacdo e orientacdo empresarial, mercados, inovacéo e
tecnologia, educacdo e no estabelecimento e defesa de politicas publicas para o
segmento dos pequenos negocios.

O Sebrae em Santa Catarina realiza em ambito estadual o Programa Faca e
Aconteca, um programa de educacdo empresarial continuada oferecido
gratuitamente através da modalidade totalmente online. E formado por seis cursos
livres que abordam os principais temas na area de gestdo de pequenos negdécios:
marketing; recursos humanos; custos; financas; processos; e estratégia empresarial,
cada um com carga horaria equivalente a 15 horas. O indice de desistentes,
apurado entre os participantes do periodo correspondente ao segundo semestre de
2009 e primeiro semestre de 2010, foi de 25%. S&o considerados desistentes todos
agueles gque se inscreveram e iniciaram algum dos cursos do Programa, sem ter
concluido. Este indice ndo considera aqueles que se inscreveram, mas nunca
acessaram 0s cursos. Este Programa sera o objeto de pesquisa deste estudo,
exatamente por sua significativa taxa de evasao.

A producgédo cientifica que trata da evasdo em cursos a distancia, tanto no
cenario nacional quanto no internacional, ainda é escassa. Pesquisas conduzidas
pelo proprio Sebrae para apurar as causas da evasdo, visando aperfeigcoar o
desenvolvimento dos cursos e colocar em pratica estratégias efetivas de retencao
desses estudantes, tém demonstrado que este é um fendmeno multidimensional,
gue envolve tanto fatores relacionados a vida pessoal e profissional dos estudantes
(falta de tempo, mudancas de emprego, problemas de saude, etc.), quanto fatores
relacionados a dificuldades de uso e acesso as tecnologias necessarias, problemas
no atendimento de monitores e tutores, ambientes dos cursos, entre outros. Mas a
maior incidéncia de respostas estd nos fatores relacionados aos problemas
pessoais, que na verdade podem revelar os sintomas, e ndo as verdadeiras causas

da evasao.
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O presente estudo buscou aprofundar a investigagdo dos fatores que
influenciam a evasédo em cursos a distancia online, mais especificamente dos cursos
que fazem parte do Programa Faca e Aconteca, na modalidade oferecida pelo
Sebrae por meio da internet, totalmente online, de forma gratuita. A escolha por este
Programa especifico para ser objeto do estudo de caso se deu em funcdo de se
tratar de um Programa desenvolvido e operado totalmente pelo Sebrae/SC, cuja
equipe de criacdo, desenvolvimento e operacao trabalhei diretamente, e que esta
hoje sob minha geréncia, abrindo possibilidades concretas e reais de aplicacdo dos
resultados da pesquisa em seu aprimoramento.

A principal contribuicdo e a justificativa do estudo estdo justamente na
oportunidade de reunir informacfes Uteis para uma reavaliacdo em termos de
selecdo de estratégias, desenvolvimento, relacionamento, ensino-aprendizagem,
mediacao e operacdo de cursos a distancia online, objetivando reduzir os indices de
evasao e potencializar os recursos investidos no esfor¢o de universalizar o acesso a
educacao continuada para o publico-alvo desejado. O carater de ineditismo esta no
fato de ser o primeiro estudo de caso do Programa, objeto da pesquisa com enfoque

na investigacao e analise das causas da evasao.

1.2 DEFINICAO DO PROBLEMA E QUESTOES NORTEADORAS

Este estudo trata do tema evasdo em cursos a distancia online, com um
recorte especifico em cursos para adultos, na modalidade de educacgéo continuada,
no ambito da educacao nao formal.

O contexto da sociedade atual, permeado de constantes e cada vez mais
velozes inovagles, requer nova postura das pessoas com relacdo a aprendizagem,
porque sdo demandados delas em todos os momentos da vida (desde a infancia,
passando pela fase do trabalho até a aposentadoria), inUmeros e diversos novos
conhecimentos e habilidades. Esta realidade acaba sedimentando o conceito de
educacdo ou aprendizagem ao longo da vida, aqui tratada sob a perspectiva
principal do desenvolvimento profissional, abrangendo a capacitacdo de candidatos
a empresario e/ou empresarios de pequenos negocios ja estabelecidos no mercado.
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O dia-a-dia deste estudante que ndo para de aprender, ja tem intensa
atividade profissional e ainda divide seu tempo com responsabilidades familiares &
bastante atribulado, sobretudo com dificuldades de abrir espaco em sua agenda
diaria para frequentar cursos nos moldes e horarios da educacdo presencial. A
exigéncia da presenca no mesmo tempo e espaco acaba restringindo sua busca
pela capacitacédo, gerando muitas vezes conflitos pessoais e profissionais.

Este estudante, ao se deparar com ofertas de capacitacdo a distancia,
percebe, muitas vezes, a grande (quica Unica) oportunidade de conciliar todas as
suas func¢des com a de aprender.

Por meio da andlise do cenério de grande necessidade, demanda por
aprendizagem continuada e de aumento na oferta de cursos a distancia online,
surge uma variavel que desafia aqueles que dedicam a vida profissional ao
desenvolvimento desse tipo de solucdo educacional: os altos indices de evaséo. O
gue impele ao questionamento de quais os fatores que contribuem para a evasao, e
de que forma pode-se trabalhar para reduzir tais indices, promovendo a
racionalizacdo dos investimentos, a potencializacdo dos resultados e a formacao de
qualidade.

O presente trabalho de pesquisa analisou a problemética apontada por meio
do estudo de caso de uma iniciativa do Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas em Santa Catarina, Sebrae/SC, o Programa Faca e Aconteca.

O Programa Faca e Aconteca foi a primeira iniciativa do Sebrae/SC em
educacao a distancia. Foi concebido em 2003, desenvolvido e pilotado em 2004, e
sua operacao iniciou em 2005. Nessa oportunidade, atuei na equipe de concepcgao e
coordenacado técnica do desenvolvimento do mesmo. Seu publico-alvo é formado
por candidatos a empresario, empresarios formais e informais de micro e pequenas
empresas e profissionais que atuam nas areas abordadas nos cursos do programa.
Os objetivos centrais do Programa s&o: contribuir para a formacao adequada e
continua de empreendedores; colaborar decisivamente para a sustentabilidade dos
micro e pequenos empreendimentos; estimular competéncias e conhecimentos; e
gerar um diferencial competitivo para as micro e pequenas empresas. De acordo
com o projeto inicial elaborado para desenvolvimento do Programa, uma das
premissas estabelecidas foi a utilizacdo de linguagem clara e didatica e o
oferecimento de conteddos em consonancia com a pratica e a realidade dos

pequenos negocios, sem deixar de ter o embasamento tedrico necessario em cada
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uma das principais areas que compdem uma empresa, através da abordagem de
seis temas distintos: estratégia empresarial, marketing, recursos humanos, financas,
processos e custos.

Cada um dos seis cursos corresponde, em termos de carga horaria, a um
curso de 15 (quinze) horas presenciais. Os participantes tém 10 (dez) dias para
finalizar cada curso, ou 60 (sessenta) dias para finalizar todo o Programa. N&o é
exigido que o participante complete ou curse todos os seis cursos, ha flexibilidade
para que escolha os temas nos quais efetivamente perceba necessidade de adquirir
conhecimentos. Existem duas formas de participacéo: via Internet ou por meio de
um kit de estudo autdbnomo formado por apostilas e videoaulas. As inscricbes sao
totalmente gratuitas e podem ser realizadas de varias formas: central de
atendimento com discagem gratuita (0800); Fax; Internet (por meio do portal do
Programa); ou correio. Por estes mesmos meios 0s participantes podem ter acesso
a uma completa infraestrutura de apoio, pela qual podem tirar dividas ou buscar
orientacdes tendo a disposicdo uma equipe de profissionais preparados para este
atendimento, formada por monitores — que orientam especificamente sobre questdes
técnicas de operacdo do ambiente virtual de aprendizagem, e tutores — ,
profissionais que possuem conhecimento e experiéncia pratica de consultoria
empresarial em cada um dos temas tratados no Programa, além de formacéo
especifica para atuarem com tutoria em educacdo a distancia. Ao concluirem cada
curso do Programa, os participantes recebem certificados de participacao.

A intencado estratégica que norteou o desenvolvimento do Programa baseou-
se na crenca de que se colabora para a sustentabilidade dos pequenos
empreendimentos a partir da educacdo continuada. Estudos na area do
empreendedorismo, como o Global Entrepreneurship Monitor — GEM e a pesquisa
do Sebrae, que apontam os fatores de sucesso e/ou fracasso empresarial,
corroboram com o argumento de que um alto nivel de escolaridade é coerente com
uma maior consciéncia do ambiente de negécios em que o empreendedor atua.
Dessa forma, através da educagdo, é possivel minimizar os riscos de que
empreendimentos ndo sobrevivam aos dois primeiros anos de atividade,
considerados os mais vulneraveis e dificeis no ciclo de vida de um pequeno negocio.
O fracasso desses empreendimentos representa muitas vezes a perda de

investimentos de uma vida e, como consequéncia, o acumulo de dividas, o
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desemprego, entre outras implicacdes negativas para o empreendedor, sua familia e
para a sociedade como um todo.

A Figura 1 apresenta a péagina inicial do Portal do Programa Faca e Aconteca:
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Figura 1 — Portal do Programa Faga e Aconteca
Fonte: Sebrae (2011).

Para a divulgacdo do Programa foi desenvolvida campanha publicitaria,
composta por diversas pegas de comunicacdo. A Figura 2 apresenta, apenas para

ilustrar, uma das pecas criadas, o cartaz:
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Figura 2 — Cartaz de Dlvulgac;ao do Programa Faca e Aconteca
Fonte: Sebrae (2011).
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Nesta iniciativa com educacdo a distancia, considerando as duas
modalidades oferecidas (online e off line), o Sebrae/SC atingiu uma cobertura de
mais de 97% do territorio catarinense, 0 que seria impensavel na modalidade
presencial, atendendo a mais de 100.000 (cem mil) participantes desde seu
lancamento, em 2005. Entretanto, foi registrado indice de evasédo de 25% entre os
participantes que se inscreveram e pelo menos tenham iniciado o Programa no
segundo semestre de 2009 e primeiro semestre de 2010, conforme ja mencionado
na justificativa deste trabalho.

E neste ponto é indicado o problema de pesquisa deste estudo na forma de

uma questao central:

Quais sao os fatores que contribuem para a evasdo em cursos a distancia

online, especificamente no Programa Faca e Aconteca realizado pelo Sebrae/SC?

As questdes norteadoras que balizaram a pesquisa foram:

a) Quais os fatores que contribuem para a evasao em educacgéo a distancia
online, considerando os motivos declarados pelos estudantes que nao persistiram
nos cursos em estudo?

b) Quais os habitos, preferéncias e condi¢cdes de estudo dos estudantes
desistentes?

c) Existem habitos, preferéncias e condicbes de estudo que diferem entre
estudantes desistentes e estudantes concluintes?

d) Se existem diferencas significativas entre os habitos, preferéncias e
condi¢cbes de estudo de estudantes desistentes e estudantes concluintes, isto pode
indicar a existéncia de um perfil ideal de estudante de cursos a distancia online?

Passados seis anos do lancamento e operacdo do Programa Faca e
Aconteca (periodo 2005-2010), os objetivos inicialmente propostos em termos de
universalidade de acesso foram alcancados e os indices de aprovacao e satisfacao,
levantados em pesquisas conduzidas pelo Sebrae/SC, sdo elevados. O Programa
recebeu ainda premiagfes estaduais e nacionais (Prémio Top de Marketing ADVB
2008, Prémio Empresa Cidada ADVB 2008, Prémio E-Learning Brasil 2008 como
relevante contribuicdo a educagdo a distdncia no Brasil) como forma de

reconhecimento da importancia deste programa para a sociedade. Faz-se
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necessario agora repensar a solucdo e buscar atualizagcdo, ndo apenas em
conteudo, mas também na forma e interface de interacdo. Espera-se que, partindo
de pesquisa levada a efeito com os participantes (concluintes e evadidos) para
detectar seus pontos fortes e oportunidades de melhoria, sejam encontrados
resultados que orientem a revisao das estratégias.

E sabido das limitagbes que um estudo de caso apresenta para fins de
extrapolacdo de resultados. De toda forma quando da resolucdo deste estudo
espera-se que estes resultados, somados aos de outros estudos que vém sendo
conduzidos nesta tematica especifica, possam indicar novos caminhos para

minimizar a evasao em cursos a distancia online.

1.3 OBJETIVOS

Este estudo teve como objetivo geral identificar quais os fatores que
contribuem para a evasdo em cursos a distancia online, especialmente no Programa
Faca e Aconteca realizado pelo Sebrae em Santa Catarina no periodo
correspondente ao segundo semestre de 2009 e primeiro semestre de 2010, com a
finalidade de contribuir para o aprimoramento e aumento de efetividade dos cursos
online no ambito da educacéo continuada nao formal.

Sao quatro os objetivos especificos do trabalho:

a) Realizar uma revisdo na literatura sobre os principais temas tratados no
estudo: educacéo a distancia online, educacao continuada ndo formal de adultos, e
evasdo em educacao a distancia,

b) Identificar os fatores que contribuem para a evasao em cursos a distancia
online, no ambito da educacao continuada ndo formal de adultos;

c) identificar o perfil dos estudantes® persistentes e desistentes em termos de
aspectos demograficos, habitos, preferéncias e condi¢des de estudo;

d) verificar se existe relacdo entre o perfil dos estudantes e sua permanéncia

ou desisténcia do Programa.

® para designar as pessoas que cursaram o Programa Faca e Aconteca o Sebrae/SC utiliza o termo
“participantes”, mas também ¢é utilizado o termo “estudantes”, este ultimo considerado como o mais
adequado a educagao continuada nao formal de adultos, em detrimento do termo “alunos”.
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2 EDUCACAO A DISTANCIA NA ERA DA INTERNET

2.1 BASES CONCEITUAIS DA EDUCACAO A DISTANCIA ONLINE

2.1.1 Contexto e conceitos no campo da educacéo a distancia online

As transformacdes ocorridas no final do século XX, especialmente as
decorrentes da conexao entre telecomunicacdes e informatica, trouxeram mudancas
significativas na relacdo tecnologia e sociedade, com a emergéncia de diferentes
relagdes sociais interligando realidades reais e virtuais e tecendo uma ampla rede de
possibilidades comunicacionais. Segundo Fonseca e Couto (2005, p. 55), “o
endereco dessa complexa rede é nomeado de ciberespaco, que proporciona uma
reconfiguracdo da nocdo de tempo, tornando-o instantdneo, e uma
desmaterializagdo do espago”.

Segundo Bisol (2005, p. 280), “A palavra ciberespaco foi inventada em 1984
por William Gibson em seu romance de ficcao cientifica Neuromance, para designar
o universo das redes digitais”. Derivado do conceito de ciberespago emerge também
0 conceito de cibercultura, que Silva (2005, p. 195) entende como sendo “[...] o
conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores, que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespaco”.

A entrada da civilizagdo em um novo estagio de desenvolvimento, mais
especificamente se pensarmos no contexto histérico da transicdo da época da
Revolucdo Industrial para a chamada Era da Informacdo, implica mudancas na
educacdo, nas formas sociais de conducéo e controle do processo de ensino-
aprendizagem. Um dos reflexos destas mudancas € o surgimento dos ambientes
virtuais de aprendizagem e das novas modalidades de aprendizagem a distancia
gue o computador e a internet oferecem. Neste novo cenario, além das figuras do
professor e do aluno, surge também um terceiro elemento, o ciberespaco, onde esta

contido o ambiente virtual de aprendizagem, que ao mediar o processo de ensino-
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aprendizagem causa uma transformagcdo no comportamento dos sujeitos, se
comparado ao observado na forma presencial, face a face. (BISOL, 2005).

Maia e Mattar (2007) reiteram que o século XXI se iniciou sob o0 signo da
transicdo na educacao, motivada principalmente pelas consequéncias da revolugao
da informagdo, que deve provocar mudancas profundas nos processos
educacionais. Os autores definem a educacdo a distancia como a modalidade que
pode ditar as regras para a educacao do futuro.

A educacdo a distancia, entretanto, sempre foi, desde seus primordios, um
tema bastante polémico e controverso. Foi estigmatizada, segundo Pucci (2010, p.
55) como:

[...] uma possibilidade de ensino alternativa, adotada principalmente por
aqueles que, por falta de tempo, por condi¢des sociais adversas, por habitar
em lugares distantes de instituicbes formativas, ndo puderam frequientar os
cursos presenciais regulares.

A intensificacdo do uso das tecnologias de informac&o e comunicacao, aliada
ao surgimento de projetos governamentais de massificacdo da educacao por meio
da EAD, “apimentou” ainda mais o debate nacional sobre esse tema. Trouxe a tona
opinides de especialistas e estudiosos do campo, uns com uma Vvisao critica desta
modalidade de educacgéo, outros com uma Vvisao negativa, salientando defeitos e/ou
falhas que precisam ser corrigidos para aperfeicoamento do processo, e outros
tecendo argumentos favoraveis e saindo em sua defesa. (PUCCI, 2010).

Maraschin, Tanikado e Tschiedel (2010, p. 76) reforcam que a apresentacéo
de propostas de EAD geralmente suscita problematicas e discussdes que acabam
gerando posicGes antagonicas, tais como: “Como saber se quem esta teclando é
propriamente o aluno?”’; “Como manter uma convivéncia que estimule a
participacao?”; “Sera que os professores serdo dispensaveis em um futuro
préximo?”.

Atualmente este quadro estd se modificando, apesar de perdurarem ainda
muitas criticas. O surpreendente panorama recente de expansdao da EAD é
consequéncia de muitos fatores, entre eles as melhorias implementadas na
modalidade a partir dos diversos estudos e pesquisas empreendidos na area, e
também o desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicacdo, bem

como de tecnologias digitais tais como a internet. (MILL, 2010)
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O uso da internet possibilitou minimizar aspectos limitantes e alvos de critica
como o processo de avaliacdo e a interatividade, que passaram a contar com
ferramentas comunicacionais sincronas e assincronas que influenciam de forma
positiva a relacdo entre educador e educandos por meio do uso de féruns de
discusséo, sessdes de bate-papo (chats), webconferéncia, redes sociais, entre
outras. (MILL, 2010).

A evolucdo na area da informética, o crescimento da capacidade dos
computadores de estocar, transmitir e processar informacfes permitindo a utilizacéo
de imagens, animacfes e sons, aliado a reducdo dos precos dos equipamentos e
servicos, fez com que a internet se tornasse mais acessivel, chegando a uma
significativa parcela da populacdo. Com isso, o0s interesses se deslocaram das
guestBes puramente relacionadas a tecnologia para 0s servicos que a internet
poderia oferecer. (LUCENA; FUKS, 2000).

Os primeiros reflexos da popularizacéo da internet foram sentidos por meio do
uso por empresas, traduzidos pelos servicos de e-bank, e-commerce, e-business,
etc. Também foram introduzidas pelas empresas as primeiras experiéncias de
educacao a distancia, utilizando a internet como forma de possibilitar a formacéo e
capacitacdo dos seus trabalhadores de forma mais rapida e mais barata. Aos
poucos e de forma mais recente o debate em torno da educacgao a distancia invadiu
0s espacos da educacdo formal, com motivacbes que vdo desde a percepcao das
potencialidades das novas tecnologias para a educacao até a assimilacéo do fato de
que este € um debate necessario ou até mesmo inevitavel. (LUCENA; FUKS, 2000).

No Brasil, a partir do final da década de 90 houve a intensificagdo do uso de
recursos tecnologicos como apoio a educacdo. Essa inclusdo tecnoldgica foi
realizada por meio de iniciativas de cunho governamental e privado, baseadas na
ampliacdo de redes, uso intensivo da internet e na reducdo do preco dos
equipamentos. (CARNEIRO; MARASCHIN, 2005).

Schlinzen (2005) defende a crescente utilizacdo de tecnologias nos
processos de aprendizagem em todos o0s setores. Especificamente no ambito
empresarial, um estudo do instituto Masie Center, especializado em ensino a
distancia, cita que 92% das grandes organizacbes dos Estados Unidos
implementariam algum tipo de treinamento utilizando a internet ou a intranet. Outro
estudo citado pelo autor foi uma pesquisa realizada pelo Social and Economic

Sciences Research Center da Washington State University, o qual identificou que
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29% dos profissionais tém preferéncia pela educacdo a distancia como meio de
formacdao para o trabalho.

Schlemmer (2005) reforca a grande utilizacdo da educacéo a distancia pelas
organizacdes, que véem seu uso como uma forma de ampliar os espacos
educacionais, promovendo o conhecimento sem limitacbes de tempo e espaco
geografico.

A énfase de organismos internacionais como a UNESCO no apoio a utilizacao
de tecnologias na educacédo pode ser verificada no site UNESCO Brasil Techologia:
‘A UNESCO confere alta prioridade ao uso das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo para o desenvolvimento mais equitativo e pluralista da educacéo”.
(PUCCI, 2010, p. 54).

No campo da educacéo a distancia online, que utiliza a internet como Unico
meio de interacdo, ha diversas definicdes. Lucena e Fuks (2000) trazem uma
acepcao mais direta: os autores conceituam a educacgdo a distancia na internet
como sendo a Instrucdo Baseada na Web (IBW), onde a Web é utilizada para
publicacdo de materiais, apresentacdo de tutoriais, realizacdo de testes e
comunicagao entre os estudantes.

Schlemmer (2005) avanga e faz uma distincdo entre “ensino a distancia” e
“educacao a distancia”. Ela argumenta que o ensino a distancia ndo € algo novo,
mas vem sendo realizado ha muito tempo por diversos meios como
correspondéncia, radio e TV, e mais recentemente, a partir da utilizacdo de
microcomputadores e da internet. O que diferencia os dois termos, na visdo da
autora, € o fato do ensino a distancia estar classificado empiricamente na EAD,
quando o computador é tido como uma maquina de ensinar, enquanto a educagao a
distancia utiliza as tecnologias da internet como suporte para que a aprendizagem
ocorra numa perspectiva interacionista que prevé a interacdo e construcdo de
conhecimento entre os sujeitos que dela participam. Nesse caso o computador
passa de uma simples maquina de ensinar para uma ferramenta de
desenvolvimento cognitivo.

Santos (2005) traz uma visdo muito similar a de Schlemmer, mas utilizando
termos diferentes. Distingue a “educacdo online” do que chama de “préticas
convencionais de EAD”. Afirma que nas praticas convencionais de EAD a instrucao
unidirecional é a base do processo, focando a autoaprendizagem e o autoestudo

(quando o aluno aprende sozinho e no seu tempo) mediados pelo material didatico
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produzido a partir de um desenho instrucional e apoiados por uma tutoria reativa,
que esclarece duavidas com relacdo aos conteddos quando solicitada. J& na
educagdo online ocorre a interatividade e a aprendizagem colaborativa,
acrescentando a esta materiais didaticos e informacdo também por meio de
processos de comunicacgdo entre 0s sujeitos envolvidos — com professores, tutores,
e principalmente com outros estudantes, tanto de forma sincrona (com a utilizacéo
de chats, videoconferéncias), quanto de forma assincrona (utilizando féruns e listas
de discusséao), redimensionando o conceito de distancia.

Neste sentido, Santos (2005) alerta para instituicbes que divulgam
experiéncias de EAD como sendo experiéncias de educacdo online apenas por
causa do uso de ambientes virtuais de aprendizagem ou das TIC online. Assim, a
autora afirma que ha uma subutilizacdo de todo o potencial dos ambientes e
tecnologias, principalmente por ignorar o fenbmeno da cibercultura e de como ele
interfere e modifica a forma como as pessoas produzem e socializam saberes e
conhecimentos.

Primo (2007) argumenta que na educacdo a distancia é fundamental que
ocorram interagcbes mutuas para que seja possivel estabelecer um processo que
privilegie a problematizacdo, como preconizado por Paulo Freire. O autor discorda
de modelos que denomina de simples ensino online, baseados na interacéo reativa
de apostilas digitais e testes automatizados.

Maia e Mattar (2007) reforcam a reflexao: “ensino a distancia ou educacéo a
distancia?” Para este debate, dialogam com alguns autores. Destacam que alguns
autores defendem que seria possivel apenas ensino ou instrucdo a distancia, mas
nunca educagdo. Citam Hubert Dreyfus, que desenvolve uma extensa critica aos
projetos de educacdo a distancia em seu trabalho On the Internet; e Albert
Borgmann, quando no texto Holding on to reality adverte que muitos tipos de
competéncia ndo podem ser verificados de forma mecanica e, entre os que podem,
poucos conseguem ser adquiridos por estudantes virtuais. Trazem, por outro lado, a
reflexdo de que a pergunta “é possivel educar a distancia?” ndo faz sentido,
seguindo inumeros estudos, como por exemplo, o de Thomas Russel, The no
significant difference phenomenon: a comparative research annotated bibliography
on technology for Distance Education, o qual conclui ndo haver diferenca
significativa na aprendizagem dos alunos quando comparamos a EAD com outras

modalidades de educacéo.
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J& Gutierrez e Hoyos (2010, p. 357) ndo se prendem ao questionamento
central abordado pelos demais autores ja citados, mas defendem que diversos
termos utilizados, como por exemplo educagao aberta, ensino virtual, e-learning,
ensino/formacéo online, entre outros, sdo denominacgdes distintas para féormulas que,
‘entroncando-se com a tradicional educacdo a distancia, compartem muitas
caracteristicas”.

Finalizando, pode-se perceber que existem algumas divergéncias com
relacéo aos termos e definigbes utilizados no campo da educacao a distancia online,
mas que estas residem basicamente na questdo relativa a importancia da interacéo
e interatividade nas relagbes entre os sujeitos do processo educacional (conceitos
que serdo explorados com maior profundidade a frente), como também na
apropriacdo ou ndo de ferramentas proprias do ciberespaco e da cibercultura. De
qualguer forma, apesar das divergéncias conceituais, € bastante pertinente a
afirmativa de Maia e Mattar (2007, p. Xlll): “Talvez nenhuma novidade tenha
produzido um impacto tdo intenso na histéria da educacdo quanto o
desenvolvimento da educacéo a distancia, especialmente da educacgéo online, nos

ultimos anos.”

2.1.2 Posicionamento da EAD online na evolugéo geral da EAD

E curioso e surpreendente constatar que muitas pessoas tém a percepcéo de
que a educacgdo a distancia teve inicio apenas a partir do advento da internet. Por
isso decidiu-se pela introducdo neste trabalho de uma pequena assertiva tratando
sobre aspectos da evolugdo da EAD ao longo do tempo, principalmente com o
objetivo de situar a educacéo a distancia online nesse contexto.

Moore e Kearsley (2007) organizam a evoluc¢do da educacgéo a distancia ao

longo da historia em cinco geracdes: a primeira geracdo teve inicio no comec¢o da

década de 1880 e foi marcada pelo estudo por correspondéncia, cujo meio de
comunicacdo era o texto, a base para a educacdo individualizada a distancia; a

segunda geracdo utilizou como meios o radio e a televisdo, agregando as

dimensdes oral e visual ao processo educacional. A primeira autorizagdo concedida

pelo governo federal dos Estados Unidos para uma emissora de radio educacional
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foi em 1921, enquanto as primeiras experiéncias com televisdo educativa

comecaram a operar em 1934; a terceira geragao teve seu comego entre o final da

década de 60 e inicio da década de 70. Nao foi marcada pela inovacdo em termos
de tecnologia de comunicacdo, e sim por uma nova forma de organizacdo da
educacdo, notadamente por meio das chamadas universidades abertas, onde por
meio de abordagem sistémica integravam &audio e video com correspondéncia e

orientacéo face a face; a quarta geracédo iniciou nos anos 80 e foi marcada pelo uso

da teleconferéncia por audio, video e computador. Foi quando ocorreu pela primeira
vez interacdo alunos entre si e instrutores a distancia em tempo real. Esse método
também foi muito utilizado para educacdo corporativa. Por fim, a quinta e mais
recente geracdo teve disseminacdo a partir da década de 90, baseada em aulas
virtuais utilizando computadores e internet com convergéncia em uma Uunica
plataforma de texto, audio e video.

A Figura 3 ilustra a evolucao das cinco geragdes acima descritas:

ancia | &
Correspondéncia
Transmisséo por ] A

radio e televisao J Universidades Wga
abertas

Teleconferéncia | 42

)
L Internet/Web

E

Figura 3 — Cinco geracdes de educacéo a distancia.
Fonte: Moore e Kearsley (2007, p. 26).

Na revisao de literatura realizada no desenvolvimento deste estudo, foram
encontradas outras propostas de organizacdo da evolucdo da EAD. Belloni (2009)
identificou trés geracdes desta modalidade de educacdo: a primeira por
correspondéncia (exclusivamente materiais impressos); a segunda utilizando
multimeios (unindo o uso de materiais impressos ao uso de meios de comunicacao
audiovisuais — video e audio difundidos por meio de cassetes ou via antena); e a
terceira surgiu a partir dos anos 90, com a utilizacdo das chamadas novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo — NTIC (bancos de dados, e-mail, listas
de discussao, sites, CD-ROM etc.). Ja Peters (2003) identificou a educacdo a
distancia online como o quarto periodo de desenvolvimento deste formato, o qual

considera ter inaugurado uma nova era na educacéo a distancia.
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Santos (2010, p. 29-33) traz uma visao diferenciada das posi¢coes
apresentadas. Defende a educacéo online ndo apenas como uma evolugcdo ou uma
das geragcbes da EAD, mas também como um fenémeno da cibercultura, definida
pela autora como “[...] a cultura contemporanea estruturada pelas tecnologias
digitais”. Apesar de admitir ser comum encontrar na literatura especializada em
educacao e tecnologias a afirmacéo de que a educacao online € uma evolucdo das
modalidades de EAD, nao ignora ou descarta essa possibilidade, mas a considera
simplista. Sua afirmacdo decorre do fato de avaliar cursos online em pesquisas
realizadas entre os anos de 2000 e 2003, constatando que apesar de toda a
potencialidade do meio, referente a interacdo, o paradigma educacional
predominante ainda era centrado na “Pedagogia da transmisséo, na légica da midia
de massa, na auto-aprendizagem e nos modelos de tutoria reativa. Enfim, o ‘online’
era sO a tecnologia”. Na mesma pesquisa foram analisados os referenciais da
cibercultura nos meios sociais, nos quais as pessoas estavam de fato criando
informacBes e conhecimento em cooperacdo, ou seja, co-criando, levando-a a
perguntar-se por que a educacao nao poderia também se basear nesse movimento
préprio da cibercultura.

O que foi constatado ao analisar relatérios com dados referentes ao uso da
ferramenta de bate-papo, ou chat, disponibilizada aos participantes do Programa
Faca e Aconteca, € que mesmo com a oferta de temas interessantes nos diversos
cursos oferecidos, distribuidos em horérios diferenciados para facilitar a participacéo
do maior nimero possivel de pessoas, a frequéncia de participacao foi baixissima
(tomando como referéncia as turmas do primeiro semestre de 2010, o maior nimero
de pessoas participando de uma mesma sessao de chat foi quatro). Este fato parece
indicar que 0s sujeitos nao estdo preparados para este tipo de interacdo fora da
informalidade proporcionada pelos meios sociais, o que realmente € um grande
desafio para os educadores.

Aparici e Acedo (2010) apresentam duas consideracdes pertinentes derivadas
de quatro anos desenvolvendo um modelo de trabalho colaborativo: uma diz respeito
ao fato dos alunos oferecerem resisténcia para trabalhar colaborativamente em
algumas ocasibes, manifestando o desejo de voltar ao modelo pedagogico
transmissivo a que estavam habituados; e outra é relativa ao fato de que se pode
observar um choque de concepgdes tecnoldgicas, cognitivas e sociais entre o que
os alunos realizam na Web 2.0 e as concepgdes tecnoldgicas, cognitivas e
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sociopedagogicas da educacdo praticada nos moldes hierarquicos que utilizam as
midias e a Web 1.0.

Finalizando, encontramos na literatura o conceito de mobile learning ou m-
learning, que pode ser traduzido como aprendizagem movel. Este conceito teve
origem num compromisso estabelecido em 1999, durante a reunido dos ministros da
educacdo de 29 paises que compunham a Comunidade Européia, a chamada
Declaracdo de Bolonha. A partir da ampliacdo da abrangéncia do conceito de
aprendizagem para a incorporacdo do conceito de mobilidade, cada vez mais o m-
learning passou a ser relacionado com a aprendizagem na utilizacdo de telefones
celulares (tanto por meio do acesso a internet como por meio de mensagens).
Entretanto, foi constatado, nos projetos de m-learning conduzidos atualmente, que
ainda é cedo para o estabelecimento de uma cultura na qual o m-learning possa
abarcar todas as formas de aprendizagem: formal, ndo formal e informal. (BULCAO,
2009).

2.1.3 Caracteristicas da EAD online

E importante também abordar as principais caracteristicas da educacdo a
distancia online, o que é o objetivo deste tdpico do trabalho.

Lucena e Fucks (2000) ao discorrerem sobre 0s recursos que caracterizam a
instrucdo baseada na Web elencam trés tipos de elementos principais: (1) contetdo
multimidia, quando expande a variedade de recursos que o aprendiz pode utilizar
em seu processo de aprendizado; (2) assincronismo, quando permite o aprendizado
autoplanejado por meio de agendas flexiveis; (3) a obrigatoriedade de leitura — da
informacé&o escrita apresentada na tela, seja ela criada pelo aluno ou pelo instrutor.

Ainda de acordo com Lucena e Fuks (2000), o uso apropriado da Web em
educacdo deve observar diversos aspectos: pedagogicos, tecnologicos,

organizacionais e institucionais, entre outros, como podemos observar no Quadro 1.
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ASPECTOS DESCRICAO/IMPACTOS/ESTRATEGIAS

Pedagogicos Referem-se especificamente ao ensino e ao aprendizado,

sendo que neste aspecto um dos fatores criticos a serem
levados em conta esta relacionado a importancia que o meio
tem em ambientes de educacédo a distancia. Uma das queixas
mais frequentes sobre ambientes de educacdo a distancia é
gue os aprendizes se sentem isolados, e a incorporacdo de
metodologias e estratégias pedagdgicas de envolvimento,
motivagdo, encorajamento e interagdo podem permitir a

reducdo dessa restricao.

Tecnoldgicos Referem-se especificamente aos computadores e a seus
programas, além de aspectos relacionados a
qualidade/velocidade da rede. O maior desafio aqui talvez seja
lidar com as frustracbes que acompanham as dificuldades com

novas tecnologias.

Organizacionais | Referem-se especificamente a preparacao e planejamento de
um curso a distancia e a oferta de suporte permanente ao
curso. Os desafios estdo ligados a manter o ambiente
atualizado, atrativo e interessante, bem como disponibilizar

suporte tecnolégico ou humano de qualidade.

Institucionais Referem-se especificamente aos aspectos relacionados a
valorizacdo e ao reconhecimento do trabalho realizado pelo

corpo docente para produzir e/ou ministrar um curso na Web.

Quadro 1 - Aspectos a serem observados no uso da Web em educacao
Fonte: Elaborado a partir da obra de Lucena e Fuks (2000).

Os cursos existentes na Web sdo essencialmente de trés tipos: os centrados
na sala de aula, onde usam a Web apenas como meio de informagédo complementar;
0S nos quais o aprendizado é dirigido pela sala de aula, mas suplementado por
atividades na Web; e ainda os que utilizam totalmente os recursos da Web para
apresentacdo e discussdo dos conteudos. (LUCENA; FUKS, 2000). O Programa
Faca e Aconteca, objeto de estudo desta pesquisa, € composto por cursos que se
enquadram nesta Ultima categoria.

Dependendo da forma como o conhecimento € representado e de como o
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significado € criado, pode-se dizer se o enfoque utilizado na constru¢éo do curso na
Web foi objetivista ou construtivista. No enfoque objetivista o contetdo é organizado
pelo professor para ser apresentado ao aluno, enquanto no construtivista
disponibilizam-se varias maneiras de o0 aluno sintetizar, organizar e reestruturar a
informacéo, produzindo o conhecimento. Além disso, o controle das atividades de
aprendizagem pode ser centrado no estudante ou no contetdo. No primeiro caso, 0s
préprios estudantes selecionam e déo sequéncia as atividades, de acordo com suas
necessidades; no segundo caso, 0S cursos sao estruturados e organizados pelos
designers instrucionais, para serem seguidos pelos alunos. (LUCENA; FUKS, 2000).
O Programa Faca e Aconteca foi desenvolvido sob o enfoque obijetivista, isto é, com
o controle das atividades centrado nos conteudos, mas com certa liberdade para que
0s estudantes organizem seu aprendizado a partir da estrutura oferecida através das
funcionalidades de navegacdo disponibilizadas no ambiente virtual de
aprendizagem. Além disso, h& a possibilidade de interacdo dos estudantes com os
tutores e demais participantes a partir de conversas de forma sincrona (tutoria por
telefone, chat) ou assincrona (e-mail, férum de discussdes).

A formacao baseada na Web possibilita romper com o modelo restritivo da
sala de aula tradicional, objetivando o ensino centrado no estudante, superando
restricbes de tempo, espaco e sequéncia. O ambiente Web permite a
implementacdo de estratégias instrucionais com enfoque construtivista, orientadas
para a cognicdo e para o aprendizado cooperativo, superando barreiras que outras
tecnologias impuseram a educacao a distancia. (LUCENA; FUKS, 2000).

Numa perspectiva ideal, os ambientes online sdo meios propicios para
promover a democratizagao da educacgao e formacéo, por meio da flexibilizagéo e da
orientacdo dos processos de aprendizagem para a interacdo. Mas, ndo é o que
geralmente se verifica nas praticas de sua implementacdo. Para que ocorra maior
aproveitamento destes ambientes, faz-se imprescindivel a capacitacdo dos seus
utilizadores para que desenvolvam atitudes, estratégias e competéncias
metacognitivas de aprendizagem. Neste sentido, trés aspectos sdo fundamentais:
(1) atitude de abertura a participacdo ativa na identificacado e definicdo de objetivos
de aprendizagem num modelo orientado para a autonomia do aluno; (2) superacéao,
por parte dos estudantes, para uma possivel dificuldade inicial de utilizacdo dos
meios de comunicacao online, desenvolvendo a capacidade de aprender de forma

individual ou colaborativa através da pesquisa, da interacdo e da construcao
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conjunta do conhecimento; (3) 0 acompanhamento, que num ambiente online tende
a ser realizado pelo tutor e pela propria comunidade, por meio da exposicao das
construcdes individuais e discussao entre pares que acontecem nos chats e féruns
de discusséo. (DIAS, 2005).

Okada e Barros (2010, p. 167) defendem que: “Compreender como a
mediacdo pode ser realizada com o apoio da tecnologia é o referencial diferenciador
do processo educativo online aberto”.

No contexto da implementacdo de estratégias instrucionais com enfoque
construtivista, objetivando o ensino centrado no estudante, Sancho (2010, p. 103-
104) traga um quadro comparativo entre as caracteristicas do ensino virtual centrado

no docente e o centrado no estudante:

ENSINO VIRTUAL CENTRADO NO DOCENTE
O alunado tem que estudar um material elaborado pelo préprio docente ou

pelo responsavel pelo curso.

O alunado ocupa a maior parte do tempo no estudo do material proposto pelo
professor ou responsavel pelo curso.

A comunicacdo é controlada pelo docente ou pelo tutor que recebe a maior
parte das mensagens e consultas.

ENSINO VIRTUAL CENTRADO NO ALUNO
A proposta de aprendizagem € aberta, e o alunado pode contribuir para

melhora-la, para adapta-la a suas necessidades e estilos de aprendizagem.

As atividades de aprendizagem precisam de discussdo e colaboracdo do

grupo.
E requerida a participacdo ativa do alunado na sequéncia das atividades de

aprendizagem.

Os alunos participam ativamente do estabelecimento das regras de uso do
ambiente virtual.

O alunado contribui com recursos de ensino e aprendizagem, ndo apenas para
seu grupo de trabalho, mas para todos os participantes.

O alunado pode utilizar no processo de aprendizagem tanto os materiais
propostos pelo curso como os trazidos por eles.

O processo de ensino contempla situacdes das quais todo o grupo de alunos
participa, atividades em pequenos grupos e acoes individuais.

Quadro 2 — Ensino virtual centrado no docente e centrado no estudante
Fonte: Sancho (2010, p. 103-104).
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Algumas mudangas fundamentais precisam ocorrer para que haja
aprendizagem centrada no aluno: (1) o equilibrio de forcas precisa mudar, ou seja, 0
gerenciamento da aprendizagem deve ser compartilhado; (2) a funcdo do contetudo
precisa mudar: o processo de aprender colaborativamente torna-se o foco, tomando
o lugar do conteudo; (3) o papel do professor precisa mudar: ele deve atuar como
facilitador, sair do centro das atencdes; (4) a responsabilidade pela aprendizagem
precisa mudar: os alunos devem ser incentivados a serem responsaveis por seu
proprio processo de aprendizagem; e (5) o propésito e os processos de avaliacdo
precisam mudar: é importante incluir a autoavaliagdo, pois incentiva os alunos a
refletirem sobre sua aprendizagem e a demonstrarem seu dominio dos conceitos
aprendidos. (PALLOFF; PRATT, 2004).

Sancho (2010, p. 104-105) lista ainda, de forma comparativa, as
caracteristicas do ensino e da aprendizagem virtual nas visGes tradicional e

emergente:

A viséo tradicional virtual Visdes emergentes (ensino virtual)

Concepcdo de conhecimento: | Concep¢do de conhecimento: transdisciplinar,
disciplinar, factual, conceitual, | procedimental, orientado para a solucdo de
instrutivo. problemas.

Fontes de informag&o: materiais | Fontes de informacéo: todas.
de ensino, impressos ou digitais.

Papel do docente ou tutor: | Papel do docente ou tutor: facilitar a
resolver duvidas para garantir | aprendizagem do alunado, orientar a
gue o aluno repita a informacgao | investigacdo, provocar questionamentos,
contida nos materiais na forma | supervisionar 0 progresso.

requerida.

Papel do aluno: estudar os|Papel do aluno: responsavel por sua
materiais, fazer os exercicios, | aprendizagem, construtor de conhecimento,
reproduzir a informacao. provedor de sentido. Coloca e recoloca
problemas, perguntas, hipéteses; leva a cabo
projetos de indagacdo; busca, seleciona,
avalia e interpreta informacéo; elabora
respostas; chega a conclusdes; e comunica o
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processo e o resultado de sua aprendizagem.

Lugar: o ambiente virtual — para | Lugar: o ambiente virtual, casa, local de
recolher os materiais digitais e | trabalho, biblioteca etc. (sincrono e
formular perguntas; outros | assincrono).

lugares: casa, local de trabalho,
biblioteca etc. (assincrono).

Avaliacdo: o0 exame — algumas | Avaliacdo: continuada e auténtica (portfolio,
vezes presencial (permite ser | ensaios, solucdo de situagBes problematicas,

copiado). informes de pesquisa etc.).

Quadro 3 — Caracteristicas do ensino e da aprendizagem virtual nas vis@es tradicional e emergente
Fonte: Sancho (2010, p. 104-105).

Praticamente em todos os textos pesquisados ha unanimidade em afirmar um
dos aspectos principais do ponto de vista pedagogico da educacdo a distancia
online: a necessidade de mudancas profundas no papel do professor.

E preciso que o professor perceba 0s cursos de uma maneira nova, e passe
de provedor de contetudo a facilitador — de solista para maestro. Além disso, o
professor deve ter familiaridade com o uso das tecnologias de informacéo e
comunicacdo e com as novas formas de interatividade possiveis entre professores e
alunos e alunos entre si. (LUCENA; FUKS, 2000).

Picanco et al. (2005) apesar de defenderem também que o papel do professor
nao deve ser mais apenas o de transmissor, ndo concordam com o0 uso do termo
“facilitador”, dessa forma é como se o conhecimento s6 pudesse ser acessado e
tangibilizado pelos alunos por meio da facilitacdo do professor, sem considerar o
necessario processo de significagcdo coletiva. Os autores preferem atribuir ao
professor o papel de negociador de diferencas no contexto das pessoas, culturas e
conhecimentos.

Rosini (2007, p. 65) argumenta no contexto da educacdo a distancia com a
utilizacdo das novas tecnologias de informacdes e comunicacado: “[...] o professor é
incentivado a tornar-se um instigador da inteligéncia coletiva de seus alunos em vez
de um fornecedor direto de conhecimentos”.

Ferreira e Bianchetti (2005, p. 161) também fazem uma analise sobre o papel
do professor na educacéo a distancia online, reafirmando que o professor ndo pode
mais simplesmente ser um disseminador de informacdes: “O professor ndo podera

ser mais aquele que ‘conduz o aluno a’, mas quem o desafiara a entrar no labirinto,
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mergulhar no mar de informacdes, interligar os saberes e buscar as solu¢des para
0S seus problemas, construindo conhecimentos”.

Finalizando este debate sobre o papel do professor na educacédo mediada por
tecnologias de informacédo e comunicacao, apresenta-se o ponto de vista de Borges
(2007, p. 75), para quem, no paradigma emergente ou inovador que norteia a
educacdo na sociedade da informacado, o professor ou docente deve assumir um
novo papel: o de “[...] orientador do processo de aprendizagem dos seus alunos,
realizando a mediagdo entre o conhecimento cientifico (cibercultura), veiculado nas
mais diferentes midias de comunicacdo (ciberespaco) e os estudantes.” Neste
sentido, muda o foco da acéo docente, passando do ensinar para o aprender, ou em
Gltima analise, para o aprender a aprender.

Dentro desse contexto, € importante ressaltar que o papel do professor ndo é
0 Unico fator a ser repensado na educacdo a distancia online, mas também o dos
alunos nesta nova forma de aprender. Avancar para além do papel de ser simples
receptor de informacdes, para ser capaz de aprender de forma reflexiva e
desenvolver a propria autonomia, ao mesmo tempo em que aprende a aprender
cooperativamente. (NORTE, 2005).

Como bem reforcam Palloff e Pratt (2004, p. 42): “[...] o aluno virtual precisa
aceitar o papel diferente do professor nos cursos online e saber que a aprendizagem
mais profunda vem da interacdo com as pessoas envolvidas”.

A facilitacdo do acesso aos computadores pessoais e a rapida disseminacao
do uso da internet ampliaram em muito as possibilidades de comunicacdo entre as
pessoas, suportadas por uma gama de servigos oferecidos por meio de ambientes,
sistemas e plataformas (LUCENA; FUKS, 2000).

Os ambientes virtuais hospedados na internet se constituem, atualmente,
como 0s mais novos territorios ocupados pela humanidade e, como espacos de
interacdo humana, ganham importancia social, cultural e econdmica, tornando-se
lugares essenciais de comunicagdo, conhecimento, experiéncia e de pensamento
humanos, bem como do interior dos quais se revela um novo sujeito. (RECH, 2005).

Uma das ferramentas que possibilitam e facilitam a educacéo a distancia pela
internet sdo os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), uma das tecnologias
digitais muito utilizadas nas atuais praticas de educacdo online, destacando sua
capacidade de promover a convergéncia de midias (suportes que veiculam

mensagens por meio de sons, imagens, graficos e textos em geral), disponibilizando
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um conjunto de interfaces de conteudos (relativas exclusivamente aos conteddos

dos cursos, seja em forma de texto, som ou imagens) e interfaces de comunicacdo

(nas quais conteudos e comunicacdo sao imbricados, porque ha producdo de
contetidos por e entre 0s sujeitos promovida pela interacdo), estas Ultimas tanto de
forma sincrona — em tempo real (chats, webconferéncia, entre outras), quanto de
forma assincrona — em tempos diferentes (foruns, listas de discussao, blogs e wikis,
entre outras). (SANTOS, 2010).

No entendimento de Valentini e Soares (2005), o conceito da expressao
ambiente virtual de aprendizagem vai além da ideia de paginas na Web ou sites com
ferramentas de interacdo e/ou imersdo, mas se configura como um espaco social,
com cenarios onde as pessoas interagem em torno de um objeto de conhecimento e
nos quais se torna possivel romper com a hierarquia de uma sala de aula tradicional.

Valentini e Soares (2005), apd6s a andlise de um estudo que previu a
implantagcdo de um AVA com base na aprendizagem por projetos, identificaram
alguns aspectos positivos da experiéncia que foram destacados pelos alunos.
Exemplo disso é a flexibilidade de horario de estudo e o respeito ao ritmo de cada
um, o desenvolvimento de autonomia para a tomada de decisdo, o aumento da
responsabilidade com relagdo ao processo de aprendizagem pelo incentivo a busca
e a procura de solucdes, e ndo mais apenas o recebimento de respostas prontas. Os
resultados desse estudo possibilitaram inferir que o ambiente tem um grande
potencial para auxiliar o estudante no desenvolvimento de sua autonomia para
buscar as préprias respostas, estimulando o aprender a aprender.

Mas, apesar do surgimento dos ambientes virtuais de aprendizagem para
apoiarem a implantacdo desse novo espago pedagoégico de interacdo e cooperagao,
ainda podem ser observados muitos casos onde a tecnologia é utilizada da forma
tradicional. (BEHAR, et al., 2005).

Ferreira e Bianchetti (2005) corroboram com a analise de que mesmo com
toda a potencialidade de interatividade oferecidas pelas novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, em muitos casos ainda impera a logica da pedagogia da
transmissdo. Para ilustrar essa afirmativa, os autores exemplificam uma situagdo na
qgual um curso a distancia utiliza o chat ou bate-papo, mas de forma tradicional e
anacronica, com o professor centralizando as discussbes, 0 que produz uma

comunicacdo apenas no sentido professor-aluno, quando deveria ser um espaco
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onde todos interagem com todos numa abordagem comunicativa do tipo muitos-
para-muitos.

Neste mesmo sentido diversos autores afirmam que a tecnologia digital, por si
s6, ndo pode ser considerada a solugcdo para os problemas que se apresentam a
realidade educacional contemporanea. (VALENTINI; SOARES, 2005; BORGES,
2007).

A concepcéo pedagogica também é determinante no modo de fazer educacéo
a distancia, e principalmente no modo como as tarefas docentes seréo constituidas.
Seguindo a mesma linha da educacao presencial, as duas tendéncias pedagdgicas
mais influentes no Brasil sdo a de cunho liberal e a progressista, que também estédo
presentes na educacado a distancia. Entre os autores mais conhecidos nas duas
concepcles, Mill (2010) identifica a proposta de modelo sistémico de Moore e
Kearsley como de cunho liberal e a educacao a distancia alternativa de Gutierrez e
Prieto, de cunho progressista.

A concepcdo sistémica ou instrucional de Moore e Kearsley enfatiza o
planejamento prévio de todas as ac¢des de ensino, formando um ciclo continuo de
procedimentos para a criagcdo do material; para o uso de avaliacdo processual e
formativa que ocorre por meio de testes vinculados a cada unidade de estudo; para
a interacdo entre instrutor e estudante; para a participacdo do estudante, que é
planejada no sentido de estimular a interacdo deste com os contetdos de estudo de
forma reflexiva; e para que o instrutor proporcione feedback ao estudante sobre sua
aprendizagem e o incentive e apoie no aprendizado autodirigido. (MILL, 2010).

Ja a concepcao progressista de Gutierrez e Prieto advoga por um processo
de educacao a distancia em que o didlogo € a base que orienta todas as ac¢des, em
que a producdo do curso considera a realidade socio-cultural dos estudantes,
criando situacbes que propiciem a educacdo pelo sentido, por meio do
compartilhamento entre estudantes e professores de conhecimentos e experiéncias.
O incentivo e estimulo sédo por uma aprendizagem autdbnoma. (MILL, 2010).

Fazendo novamente relacdo entre a teoria visitada e o objeto de estudo,
pode-se afirmar que o Programa Faca e Aconteca foi concebido segundo a
concepcao sistémica ou instrucional de Moore e Kearsley, sem deixar de prever a
possibilidade e o estimulo ao dialogo por meio das funcionalidades disponibilizadas
no ambiente virtual de aprendizagem utilizado para sua operacdo, como se podera
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verificar na descricdo mais detalhada do Programa, no item de contextualizagéo da

pesquisa.

2.1.3.1 Colaboracéao, interacao e interatividade na EAD online

Pela énfase e importancia dada pelos estudiosos do campo da educacao a
distancia online aos processos de colaboracéo, interacdo e interatividade, optou-se
por fazer um destaque conceitual especifico para estes temas neste ponto do
trabalho a partir da revisao da literatura.

Ao abordar o modo interativo da comunicacao, sob o ponto de vista do grande
salto qualitativo que representa em relacdo ao modo de comunicagdo de massa que
prevaleceu até o final do século XX, Silva (2005) faz um recorte sobre educacao a
distancia, evidenciando que, apesar de esta ser uma modalidade de educacédo que
ja tem histéria, apenas agora vive seu grande boom, com o advento da internet.

A interatividade € uma modalidade de comunicacdo que emerge com a
cibercultura. Apesar de haver certa banalizacdo do termo, ndo se trata meramente
de um novo modismo, mas de uma modalidade de comunicacdo que traz a
revolucdo da co-criacdo da mensagem, desafiando a educacdo centrada no
paradigma da transmissao, ainda dominante. (SILVA, 2005). Para Borges (2003, p.
16) a dimensdo de interatividade apresenta alguns avancos com relacdo a
abordagem tradicional de ensino, e as atividades colaborativas representam o
principal diferencial de cursos online, assim “[...] possibilitam efetivamente uma
ruptura com a abordagem tradicional em direcdo a uma abordagem mais inovadora”.

Dias (2005, p. 185) defende a ideia de que colaboracdo e interacao
constituem os principais meios para a viabilizacdo dos processos de aprendizagem

no ambiente online, conforme demonstra a Figura 4:
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colaboragéo Interacao
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Ambiente
online

Figura 4 — Meios para viabilizag&o dos processos de aprendizagem.
Fonte: Dias (2005, p. 185).

Desta forma, construir espacos de formagéo online constitui um desafio que
transcende os modelos baseados apenas na transmisséo e exige a articulacdo entre
0s trés eixos da Figura XX, fazendo com que a plataforma (ou o ambiente online)
deixe de ser um repositério de informacbes e se transforme num meio para que
acontecam os processos de interacdo e experimentacdo que resultam na construcao
do conhecimento (DIAS, 2005).

Quando defendem que a educacao pressupde um processo de comunicacgao,
Carneiro e Maraschin (2005, p. 114) argumentam que: “No caso da educacgao a
distancia, essa comunicacdo ocorre entre pessoas que ndo estdo todas no mesmo
local e gue necessitam, portanto, de recursos tecnolégicos que propiciem um
acoplamento entre si”.

Tijiboy et al. (1999), apud Hogetop e Tijiboy (2005, p. 278), ao estudarem
como ocorre a aprendizagem em ambientes telematicos, identificaram trés
elementos relevantes: (1) postura cooperativa; (2) estrutura do ambiente; e (3)
funcionamento heterarquico. As autoras destacam a postura cooperativa como 0
elemento mais importante para que a aprendizagem ocorra: “[...] e que ela, por sua
vez, requer 0S seguintes aspectos: interacdo, negociagdo constante, relacdes

heterarquicas’, tomada de decisdo em grupo, tolerancia e convivéncia com as

" O ambiente heterarquico é caracterizado pela autonomia na colaboracéo, inexisténcia de regras
fixas e impostas (presengca de negociacdo), pela dinamica do ambiente flexivel no sentido de
possiveis reorganizacdes e pelas relagbes horizontais, fundamentando-se nas idéias de respeito
mutuo e de moral autbnoma de Piaget. (SCHLEMMER, 2005, p. 284).
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diferengas”. Dando continuidade a sua analise, elas argumentam que, havendo a
presenca desses elementos: “[...] 0s sujeitos se sentem parte importante e ativa do
processo e passam a assumir uma postura de responsabilidade com relacdo a sua
prépria aprendizagem e a do grupo”.

Hogetop e Tijiboy (2005) defendem ainda que por essa atuacao conjunta e
coordenada, ocorra a constru¢do de uma “inteligéncia coletiva”, que vai além da
simples soma das contribui¢cdes individuais.

Todavia, para que a cultura da aprendizagem pressuponha a interacdo como
base para a construgdo do conhecimento, € fundamental que seja observado o
respeito ao ritmo de cada sujeito, dessa forma a aprendizagem se torna um
processo coletivo, mas significado individualmente a partir das acepc¢des anteriores
de cada um. Construindo um espaco educacional heterarquico, relacional, flexivel e
participativo, cria-se um ambiente favordvel ao desenvolvimento da autonomia,
colaboracéo e cooperacdo necessarias para que ocorra efetivamente a interacéo.
Essa interacdo deve ser matua, fruto da relacdo entre os sujeitos, e nao reativa, que
se limita a relacao sujeito/maquina. (SCHLEMMER, 2005).

Maraschin, Tanikado e Tschiedel (2010), numa viséo critica, alertam para o
risco do uso inadequado de processos de interagdo em algumas propostas de EAD.
Estas acabam tendo efeito contrario ao desejado, podendo chegar a determinar o
cerceamento de poder e até mesmo o0 empobrecimento da comunicacdo, por meio
do estabelecimento de limites muito rigidos em termos de espacgo pré-determinado
para inclusdo de comentarios e também de frequéncia/periodicidade, criando um
sentido de obrigacéo e nao de intencao real de interagir.

As tecnologias digitais potencializam a interatividade e possibilitam uma
aprendizagem na qual o aluno pode trilhar seus proprios caminhos e realizar trocas
dindmicas e instantaneas entre todos o0s sujeitos envolvidos na producdo do
conhecimento, tanto de forma sincrona por meio de chats e videoconferéncias,
guanto assincrona (FERREIRA; BIANCHETTI, 2005).

Alguns autores entendem que as formas de participacéo assincrona fornecem
mais tempo para os participantes trabalharem em seus proprios ritmos, assim como
abrem mais oportunidades para alunos timidos participarem. Por outro lado, num
curso em que a participacdo seja prioritariamente assincrona, a pressao pela
participacdo € bem menor, aumentando o risco dos alunos abandonarem o curso e
priorizarem outras atividades. (LUCENA; LUCENA, 2005)
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De qualquer forma, para que ocorra a interacdo num processo de educacao a
distancia, essa deve ser mediatizada por um sistema tecnolégico que permita a
comunicacdo. Um fator que interfere diretamente na forma como a mediatizacéo é
realizada é a concepcao pedagdgica utilizada, sendo que as mais comuns em EAD
sdo a instrucional e a dialégica. O foco da concepcdo pedagdgica instrucional é
instruir e guiar, indicando procedimentos para o estudo autodirigido, com material
didatico construido sob uma perspectiva de conversacao dialogada. Ja a abordagem
dialégica pressupfe a comunicacado verbal reciproca entre duas ou mais pessoas.
(CRUZ, 2010).

Quintas-Mendes, Morgado e Amante (2010) acrescentam a esta linha de
raciocinio o fato de que a interacdo a distancia tem como caracteristica principal a
nao presenca fisica dos sujeitos. Moore (1997) desenvolveu o conceito de distancia
transacional que coloca a educagdo a distancia muito mais num contexto de
natureza psicolégica e pedagogica do que de natureza espacial ou geografica. Este
€ um conceito que abarca o universo das relacdes entre os sujeitos do processo de
aprendizagem que ocorre em diferentes tempos e espacos, por isso devem ser
considerados alguns elementos fundamentais: a estrutura dos programas
instrucionais, a interacdo entre professores e estudantes, e a natureza e grau de
autonomia dos “aprendentes”.

Quintas-Mendes, Morgado e Amante (2010) trazem a tona ainda o conceito
de presenca transacional preconizado por Namin Shin em 2003, indicando a
percepcdo dos estudantes a distancia com relacdo aos outros envolvidos na
interacdo separada. A presenca transacional € uma variavel da percep¢do dos
estudantes relacionada a aprendizagem, ao seu grau de satisfagdo e a intencdo de
persistir no curso.

No estudo da educacao online, outro conceito que os pesquisadores do
campo utilizam é o da teoria da presenca social, que aborda o aprendizado como um
ato socialmente contextualizado.

Uma das abordagens de presenca social online é a de Garrison, Anderson e
Archer (2000), quando procuram enquadrar a presenga social no contexto da teoria
de uma “Community of Inquiry”, termo que pode ser traduzido como “comunidade de
pesquisa” ou “comunidade de informacdo”. De acordo com este modelo a
aprendizagem online acontece por meio de uma experiéncia educacional

consolidada em trés pilares: presenca social, presenca cognitiva e presenca de
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ensino, como pode ser observado na Figura 5 — Elementos de uma experiéncia

educacional:

Comunidade de Pesquisa/Informacéo

Apoio de

PRESENCA discurso/conversas

SOCIAL

PRESENCA
COGNITIVA

Experiéncia
educacional

Negocia¢ao do
clima social

Selecéo dos
contelidos

PRESENCA DE
ENSINO

Figura 5 — Elementos de umaexperiéncia educacion
Fonte: Garrison, Anderson e Archer (2000, p. 1).

Meio de comunicacédo

A presenca cognitiva pode ser definida pela capacidade dos participantes da

comunidade construirem significados por meio da comunicacdo; a presenca social

esta relacionada a quanto os participantes sdo capazes de projetar caracteristicas
pessoais na comunidade, e se apresentar aos demais participantes como pessoas
reais. Tem importancia fundamental como suporte direto para potencializar a

presenca cognitiva. Ja a presenca de ensino diz respeito a duas fun¢des essenciais:

a primeira é a construcdo do desenho da experiéncia educacional (que inclui a
selecéo, organizacdo e apresentacao inicial dos conteddos do curso, como também
das atividades de aprendizagem e avaliagbes) e a segunda é a facilitacdo da
aprendizagem (GARRISON; ANDERSON; ARCHER, 2000).

Palloff e Pratt (2002) também defendem a interacdo tanto entre os proprios
estudantes quanto entre os estudantes e os professores, como um elemento
importante de diferenciagdo entre a aprendizagem a distancia por computador e a
sala de aula tradicional. Destacam ainda o aspecto da colaboracédo no processo de
aprendizagem, resultante de tais interacoes.

Como foi possivel constatar, muitos autores consideram que a ideia de
interacdo deve fazer parte do conceito de EAD. Porém, mesmo com as

possibilidades criadas pelo progresso das tecnologias, muitos projetos de EAD ainda
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privilegiam o estudo autonomo e independente, com pouca utilizacdo de atividades
interativas porgue, mesmo que assincronas, essas atividades podem provocar
restricobes de tempo aos alunos, contrariando o proprio espirito de educacdo a
distancia. (MAIA; MATTAR, 2007).

De acordo com a ABED (2011), no CensoEAD.br — Relatério Analitico da
Aprendizagem a Distancia no Brasil 2009, entre as tecnologias adotadas para a EAD
em cursos livres, que sao aqueles que ndo tem certificacdo oficial, as baseadas na
internet de forma assincrona sao as mais utilizadas pelas instituicbes participantes
do estudo, com 76% de respostas, seguidas das sincronas, com 55%.

A suposicdo de que atividades sincronas e até mesmo assincronas
provoguem restricdes de tempo para os alunos é pertinente, a maioria das pessoas
gue ingressam nessa modalidade de educacdo procuram comodidade, uma forma
de acessar o conhecimento a qualquer tempo e em qualquer lugar, permitindo a
compatibilizacdo do estudo com as demais atividades que tenham que desempenhar
em suas vidas. Dessa forma, ndo € necessario fazer qualquer tipo de adequacéo na
agenda para ter que acompanhar momentos coletivos. Essa restricdo de tempo
pode acabar suplantando a necessidade de interagdo e trocas com outros
participantes para que consigam significar sua aprendizagem.

O importante é que, ao tomar as decisdes pertinentes a estruturacao e
operacdo de um programa ou curso a distancia online, sejam conhecidos
previamente o perfil, caracteristicas e necessidades do publico-alvo para essas
iniciativas. A experiéncia demonstrou, pela andlise dos relatérios de participacado nos
chats organizados pela equipe de tutoria do Programa Faca e Aconteca, que 0s
participantes ndo priorizam a participacdo nessa funcionalidade sincrona do
ambiente de aprendizagem, podendo ser por n&o valorizarem esse tipo de interacéo;
por falta de planejamento do tempo; ou até mesmo pela auséncia de motivacao.
Esse foi um dos pontos investigados no presente estudo e sera desenvolvido na

parte referente aos resultados da pesquisa.
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2.2 EVASAO EM EDUCACAO A DISTANCIA ONLINE

7

A evasdo em educagao a distancia online € um dos temas centrais do
presente estudo. Mesmo com todas as vantagens e conveniéncia que a educacao a
distancia apresenta como um efetivo meio de acesso ao conhecimento, os indices
de evaséo registrados ainda sao altos, o que afeta negativamente a relacdo custo
beneficio para todos os envolvidos nesse processo: as instituicbes ofertantes, os
proprios alunos, e em ultima andlise, a sociedade como um todo, visto que muitas
das iniciativas de EAD sdo viabilizadas pelo investimento de recursos publicos.

Segundo a ABED (2010), a evasdao meédia apurada nas instituicdes que
participaram do CensoEAD.br (o ano base das informacbes é 2008) foi de 18,5%;
enquanto no setor publico esse indice aumenta quatro pontos percentuais a mais do
que no setor privado: 21,1%. O nivel educacional que apresenta o maior indice de
evasao é o que oferece cursos de menor duracdo, como os de extensdo, chegando
a 29%. No caso dos cursos livres, a taxa é similar a dos cursos credenciados,
ficando em 18,3%. Em termos geograficos a regido Sul é a que apresenta 0s
menores indices de evaséo.

Dados da ABED (2011), também extraidos do CensoEAD.br (0 ano base das
informacBes € 2009), indicam que 36% das instituicdes participantes do estudo
apontaram a evasdo como o principal problema enfrentado na oferta de educacéo a
distancia. Numa escala que varia de um a sete para medir o grau de utilizacdo de
ferramentas e métodos de avaliacdo dos recursos e servicos presentes nos Cursos
de EAD, a realizacéo do controle de evasdo de estudantes obteve nota média 5,58.
Além disso, 60% das instituicbes ofertantes de cursos livres declararam realizar
pesquisas para apurar as causas da evasao.

A énfase na afericdo dos indices e na discussdo das causas da evasdao em
EAD ocorre por ser esse um dos mais importantes indicadores de qualidade e
efetividade dos cursos oferecidos. Além dos dados apresentados pela ABED,
existem outros relativos a evasao em EAD no mercado, mas € preciso atentar para a
interpretacédo porque nédo existe uniformidade na definicdo do conceito de evasao e
nem nas metodologias de afericdo, o que inviabiliza a comparacdo dos indices

encontrados. Apesar de 0 senso comum apontar para a ocorréncia de taxas de
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evasdo maiores na EAD, esta questao ainda € controversa na comunidade cientifica.
(ABED, 2011).

Antes de avancar para o desenvolvimento do tema é importante discorrer
sobre os diversos conceitos e definicdes encontrados na literatura sobre evasdo em
EAD, apontando qual a escolha tedrica que norteou a presente pesquisa.

Abbad, Carvalho e Zerbini (2005) defendem que evasdo refere-se a
desisténcia definitiva do aluno em qualquer etapa do curso, sendo medida a partir da
guantidade de alunos concluintes e ndo concluintes, sem deixar claro se aqueles
alunos que apenas se matricularam e nunca iniciaram 0s cursos estao incluidos
neste calculo. J& Maia e Meireles (2005) deixam claro que evasdo consiste em
alunos que ndo concluem cursos ou programas de estudo, incluindo aqueles que se
matriculam e desistem, antes mesmo de iniciar o curso. Favero e Franco (2006)
também seguem esta linha, entendendo que evasdo é a desisténcia do curso,
incluindo aqueles que nunca se apresentaram ou se manifestaram de alguma forma
para os colegas ou mediadores do curso em qualquer momento.

Na literatura internacional o estudo conduzido por Xenos, Pierrakeas e
Pintelas (2002) para apurar as taxas e causas da evasdo com estudantes de um
curso de informatica da Hellenic Open University também considerou como evadidos
0s estudantes que se inscreveram, mas nunca iniciaram os estudos, bem como
agueles que tenham iniciado e completado algumas tarefas ou médulos, mas que
tenham desistido antes de completar totalmente o curso. Jun (2005) considera que
evasao em educacao a distancia online acontece quando o aluno ndo completa um
curso ou o abandona sem ter alcancado as metas de aprendizagem definidas.

Almeida (2008), quando da condug¢do de um estudo em que analisou 0s
motivos de desisténcia em cursos a distancia, utilizou o critério de evasao que
considera evadidos aqueles alunos que iniciaram 0s cursos, mas que em algum
momento desistiram.

No presente estudo sera utilizado o mesmo conceito de evasdo defendido por
Almeida (2008). A motivagdo para esta escolha é o entendimento de que néo é
produtivo ou conclusivo ouvir aqueles que apenas se inscreveram e nunca iniciaram
0S Cursos, posto que estes ndo tiveram contato com o conteudo, nem com o
ambiente de aprendizagem e suas funcionalidades, tampouco com as demais
pessoas participantes do processo, prejudicando qualquer tipo de analise mais

efetiva. Além disso, tornar-se-ia totalmente in6cua qualquer analise referente aos
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hébitos, preferéncias e condi¢cdes de estudo, haja vista que 0s que apenas se
inscreveram né&o vivenciaram a experiéncia de aprendizagem.

Além das definicbes e conceitos de evasdo em educacdo a distancia, €
importante para o estudo em tela discorrer sobre algumas propostas de modelos
utilizados para tentar explicar, entender e analisar o fendmeno da evasao em
educacao a distancia.

Frydenberg (2007) identificou em sua revisdo de literatura que as variaveis
independentes mais utilizadas em pesquisas sobre a persisténcia/evasdo em

educacdo podem ser agrupadas em trés categorias, apresentadas no Quadro 4:

» Preparacdo académica anterior;
Variaveis relacionadas ao individuo » Caracteristicas pessoais;

= Variaveis demogréficas.

= Alocacgao de recursos;
Variaveis relacionadas a instituicdo = Atividades de orientacao;

= Tamanho das turmas.

Vaiaveis relacionadas a interacéo » Integracdo académica;

(entre o individuo e a instituicdo) » Integracédo social.

Quadro 4 — Variaveis independentes mais utilizadas em pesquisas sobre persisténcia em educacao
Fonte: Elaborado a partir de Frydenberg (2007).

Um dos autores mais citados quando se fala de evasao é o professor Vincent
Tinto que desenvolveu um modelo tedrico descritivo e explicativo tratando de
persisténcia e desisténcia no ensino superior, mas na modalidade presencial.
Kember (1995) fez uma extensa analise de modelos tedricos sobre evasao e utilizou
o0 modelo de Tinto como ponto de partida para o desenvolvimento de um modelo
adaptado as caracteristicas e especificidades da educacdo a distancia. Kember
(1995) foi um dos precursores nesse campo de estudo e seu modelo é baseado no
construto de Tinto, que coloca trés fatores principais a serem considerados no
fenbmeno da evasdo: as caracteristicas de entrada do estudante, a integragcéo social
e a integracdo académica.

Mas, antes de decidir pela adaptacdo do modelo de Tinto a EAD, Kember
(1995) realizou uma pesquisa para identificar se ndo existiria nenhuma outra teoria
ou modelo que fosse aplicavel a educacdo a distancia. Iniciou um trabalho de

revisdo de literatura no qual considerou apenas as obras que tenham se baseado
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em modelos teoricos, e que tenham sido submetidas criticamente a andlises e
testes. Identificou alguns modelos que sédo apresentados no texto a seguir, que
descreve suas caracteristicas e as criticas de Kember (1995) a cada um:

a) Kennedy e Powell, em 1976, propuseram um modelo descritivo

bidimensional que relaciona o processo de evasdo a caracteristicas (que incluem

histérico educacional, motivacdo e personalidade), e circunstancias (que incluem

itens como saude, financas, mudancas de ocupacdo e relacbes familiares). De
acordo com o modelo, a presséo exercida por circunstancias adversas influencia e
leva a um risco maior de evasao aqueles estudantes com fraco desempenho em
caracteristicas préprias. A critica ao modelo esta no fato do mesmo ter se limitado a
prover um quadro descritivo das razdes manifestadas pelos alunos para a evasao,
sem ter considerado a influéncia da instituicdo educacional no processo;

b) O modelo proposto por Powell, Conway e Ross, em 1990, foi desenvolvido
tendo por base trés fatores: predisposicdo a algumas caracteristicas, fatores
institucionais e mudancas de vida. Entretanto, segundo Kember (1995), os autores
limitaram sua analise apenas a relacdo entre a predisposicdo a algumas
caracteristicas e a persisténcia em cursos a distancia, caindo na mesma critica ja
exposta ao modelo de Kennedy e Powell, descrito acima;

¢) O modelo desenvolvido por Thompson, em 1984, relaciona a evasao com o
estilo cognitivo do estudante. Os estudos de Dille e Mezack, em 1991, e Rayner e
Schmid, em 1985, relacionaram a evasdo com indicadores do locus de controle e
com mensuracbes do estilo de aprendizagem segundo Kolb. A critica a estes
modelos esta no fato de que estilos de aprendizagem sao ditados por caracteristicas
psicolégicas, ou seja: se detectado que determinado estudante tem um estilo de
aprendizagem propenso a um maior risco de evasao, é dificil influenciar esse
estudante a adotar um estilo alternativo;

d) Billings, em 1988, propds uma adaptacdo do modelo de Bean, de 1982,
sintetizado do modelo de Tinto, de 1975, e de outros autores. Incluiu na analise
fatores como historico educacional, organizagdo, ambiente, atitude, intencdo e
submissdo de tarefas; tentou ainda se aproximar mais da natureza da educacao a
distancia incluindo na andlise as variaveis relacionadas a familia e ao emprego. E
considerado um modelo plausivel, mas a critica reside no fato de que nado haja
registros de operacdo e testes suficientes e necessarios para seu refinamento,

desenvolvimento e validacao;
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e) Chacon, em 1985, desenvolveu um modelo baseado em duas variaveis
intervenientes: o grau de dificuldade do curso (medida em termos de carga de
trabalho, quantidade de atribuicbes e qualidade da apresentacao instrucional) e a
persisténcia do aluno. A limitacdo desse estudo esta no fato de basear-se apenas
nas variaveis relativas ao curso e nao considerar fatores externos a instituicéo;

f) Sweet, em 1986, e Bernard e Amundsen, em 1989, desenvolveram modelos
baseados no trabalho de Tinto, de 1975, mas a critica € que em ambos 0s estudos
nao houve o cuidado de fazer as adaptacdes necessarias ao contexto de suas
pesquisas, ou entdo estas foram feitas de forma incompleta ou equivocada.

Apbs a revisdo de literatura Kember (1995) constatou a ndo existéncia de um
modelo explicativo da evasdo em cursos a distancia que tenha sido
satisfatoriamente testado empiricamente. A partir de entdo, iniciou o0
desenvolvimento do seu préprio modelo, tendo como ponto de partida o modelo de
Tinto, como antes mencionado, realizando as devidas adaptacOes para que fosse
aplicavel a realidade de estudantes adultos participantes de iniciativas do que
convencionou chamar de “open learning”, ou aprendizado aberto.

Como pode ser observado na Figura 6, o modelo de Kember parte do
pressuposto de que as caracteristicas que os alunos tém ao ingressar (como
qualificagdo educacional, situacdo familiar e emprego, por exemplo) podem
direciona-los para dois caminhos possiveis: um quando ocorre de forma satisfatoria
a integracdo social e académica, e outro quando tém dificuldades para alcancar a
integracé@o social e académica (priorizando atribuicbes externas e vivenciando uma
incompatibilidade académica). Esse percurso influencia no desempenho do aluno no
curso e leva a um ponto de decisdo, onde os alunos analisam a relacdo custo-
beneficio de continuar seus estudos. O interessante é perceber o modelo dinamico,
pois em cada etapa os alunos podem mudar de percurso dependendo da
decorréncia de suas experiéncias ao longo do curso. (MOORE; KEARSLEY, 2007).
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Fonte: Kember (1995, p. 2).

O modelo de Kember, além de basear-se em um conjunto de pesquisas e
teorias sobre a evasdo em cursos presenciais e a distancia, valeu-se de dados
empiricos obtidos em pesquisas de campo para sua validacdo. Os resultados
obtidos por meio de testes estatisticos confirmaram a corre¢cdo da estrutura basica
do modelo. (MOORE; KEARSLEY, 2007).

No presente estudo optou-se por utilizar um modelo baseado na anélise dos
comportamentos e atitudes dos alunos com relagdo a cursos a distancia, construido
e validado originalmente por Moura-Walter (2006), uma pesquisadora brasileira que
o utilizou em sua dissertacdo de mestrado realizada pela Universidade de Brasilia —
UNB®. Moura-Walter (2006) desenvolveu um instrumento de pesquisa que também
foi aplicado e validado por Almeida (2007), com a introducdo de alguns
refinamentos. Esse instrumento foi organizado por Almeida (2007) em uma parte
inicial que contempla dados demograficos dos alunos (como sexo, idade, estado
civil, dentre outros), e grupos de questdes relativas aos comportamentos e atitudes,
as condicbes de estudo, ao contexto de estudo, e ao tempo destinado as atividades
profissionais, aos compromissos familiares, ao lazer, e ao estudo (tanto do curso em
analise quanto a outras atividades dessa natureza). Por ultimo, foi inserida uma
pergunta aberta, para resposta livre, na qual os alunos poderiam expor os motivos
de sua desisténcia no curso. Para aplicacdo no presente estudo foram feitas
algumas pequenas adaptacdes, que serdo detalhadas no item que trata da
metodologia.

® Variaveis preditoras de evasdo em dois cursos a distancia. Dissertacdo de mestrado apresentada ao
Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia — UNB por Amanda Moura Walter, em dezembro
de 2006. Disponivel em:

<http://repositorio.bce.unb.br/bitstream/10482/6532/1/2006_ Amanda%20Moura%20W alter.pdf>.
Acesso em: 10 fev. 2011.
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Além de conhecer modelos utilizados para andlise da evasdo em educacéo a
distancia, também € importante discorrer sobre pesquisas que ja foram realizadas
nesse campo, que balizem a discussdo dos resultados encontrados no presente
estudo.

A ABED (2010), no CensoEAD.br cujas informacdes referem-se ao ano base
de 2008, realizou uma pesquisa direta com alunos de cursos a distancia. A amostra
foi de 193 alunos, sendo que 93 destes descontinuaram 0S cursos nos quais
estavam inscritos. Como pode ser observado na Tabela 2, entre os motivos
apontados para a evaséao, quase dois tercos dos alunos indicaram a falta de tempo;
por outro lado, 22,5% dos alunos reconheceram que ndo se dedicaram o quanto
seria necessario para os estudos. Outro dado interessante com relacdo aos
evadidos é que 78% desses alunos faziam pela primeira vez um curso na
modalidade a distancia, e chega a 72% a quantidade de alunos que desistiram do
curso logo no inicio, o que aponta para uma relacdo entre o abandono e a
adaptabilidade aos métodos de EAD frente ao impacto para o aluno das mudancas
dessa modalidade em relacdo a educacao presencial a que estavam acostumados,
apesar deste fator especifico nédo ter sido apontado pelos estudantes de forma mais
expressiva.

Tabela 2 — Fator que “pesou muito” ou “pesou” para a evaséo (em %)

Pesou muito + Pesou % de alunos que
classificaram cada item (*)
Falta de tempo 63,8
Sua situacao financeira ndo lhe permitiu continuar 35,6
N&o se dedicou o0 quanto poderia ou deveria 22,5
Escola ndo ofereceu 0s recursos necessarios 22,5
Nao era bem o curso que queria 20,9
N&o se adaptou ao sistema nao presencial 16,3
Achou que EAD fosse bem mais féacil 12,2
Havia matérias que ndo compreendia bem 11,6
O material didatico ndo agradou 9,5
Auséncia de interagdo com outros alunos 9,5
Localizacdo da instituicao 7,5
Exigéncia de prova ou de encontros presenciais 5,0

(*) Base: total de alunos que classificaram cada item.
Fonte: CensoEAD.br (pesquisa com alunos), ABED (2010).
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No CensoEAD.br cujas informacdes referem-se ao ano base 2009, a ABED
(2011) nado realizou pesquisa direta junto a uma amostra de estudantes, mas
questionou as instituicdes participantes do estudo se as mesmas realizam pesquisas
sobre as causas da evasdo. Tanto nas instituicbes credenciadas ao sistema oficial
de educagdo quanto naquelas que trabalham com cursos livres, o indice de
instituicbes que aplicaram pesquisas dessa natureza € de 60%. As instituicbes
também foram questionadas sobre quais os motivos de evasdo mais apontados
pelos alunos nas pesquisas realizadas por elas, e a falta de tempo também lidera as
indicacdes. A Tabela 3 apresenta os motivos mais apontados pelos alunos de cursos

livres:

Tabela 3 — Motivos mais apontados para a evasao pelos alunos de cursos livres

Motivo indice de Respostas

Falta de tempo 50%

N&o se adaptou ao método EAD 42%

Achou que o método EAD era mais facil 31%
Questdes pessoais, saude e profissionais 12%
Financeiro 8%

N&o tem autonomia suficiente para administrar o tempo e

desenvolver o curso com assiduidade e dedicacao 4%
suficientes

Fonte: CensoEAD.br (pesquisa com alunos), ABED (2011).

Jun (2005) desenvolveu, a partir de modelos ja existentes e revisdo de
literatura sobre o tema, um modelo baseado em regresséo logistica para identificar
caracteristicas do adulto aprendiz e aspectos do ambiente de aprendizagem de
adultos que podem afetar a evasdo em cursos a distancia online. O modelo por ele
sugerido considera variaveis relacionadas a experiéncia individual do estudante e
variaveis ligadas a motivacdo. No relato dos principais resultados da sua pesquisa,
ele chegou a conclusédo que idade, nivel de escolaridade e estado civil (do grupo
experiéncia individual do estudante) ndo se constituem em fatores chaves para a
evasao, porque nao encontrou diferencas significativas entre concluintes e evadidos.
Ja a variavel sexo apresentou forte influéncia: homens séo 28 vezes mais propensos

a abandonarem um curso a distancia do que mulheres; com relacdo as horas
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trabalhadas por semana, aqueles que despendem mais horas trabalhadas por
semana sao mais propensos a evasao. Das variaveis ligadas a motivagéo (atencao,
confianca, relevancia e feedback), somente a variavel atencdo obteve um grau de
relacdo substantiva com a questéo da evasao.

Almeida (2008) realizou estudo para identificar quais fatores interferem na
conclusdo de cursos feitos na modalidade a distancia e, por meio de uma
abordagem qualitativa que utilizou a técnica de analise de conteudo, foi possivel
organizar os motivos apontados pelos alunos para a desisténcia em cinco categorias
sintese estabelecidas a posteriori: (1) fatores situacionais, que abrangem motivos
como problemas de saude, problemas familiares e falta de apoio no trabalho, que
foram indicados por 43% dos alunos; (2) falta de apoio académico, que abrange
motivos como falta de feedback e/ou apoio do tutor e falta de interagcao
alunos/professor, indicados por 41% dos respondentes; (3) problemas com a
tecnologia, que abrangem motivos como falta de computador e de acesso a internet
e falta de habilidade para o uso das tecnologias, apontados por 30% dos alunos; (4)
falta de apoio administrativo, que abrange motivos como prazos curtos para envio
das tarefas e problemas relacionados a logistica de distribuicdo dos materiais do
curso, indicados por 26% dos respondentes; e (5) sobrecarga de trabalho, que
abrange motivos como a dificuldade em conciliar estudo, trabalho e familia, a falta
de tempo para dedicacéo ao curso e a falta de organizacdo para o estudo, indicados
por 22% dos alunos.

Berge e Huang (2004), no artigo intitulado A model for sustainable student
retention: a holistic perspective on the student dropout problem with special attention
to e-learning, propdem um modelo customizavel de retencédo de estudantes que leva
em conta fatores pessoais (idade, sexo, raca, classe social, nivel educacional, entre
outros), circunstanciais (interagdes institucionais, académicas e sociais, além de
interacbes no plano familiar e de trabalho) e institucionais (valores e crencas da
instituicdo, caracteristicas académicas como estrutura e sistema normativo da
instituicdo, dentre outros), assim como a interconectividade entre esses fatores.
Entretanto, ndo testaram, ou pelo menos ndo apresentaram neste artigo, nenhum
teste empirico do modelo.

Xenos, Pierrakeas e Pintelas (2002) desenvolveram um estudo para
investigar as principais causas da evasao focado na educagéao superior oferecida por

meio de cursos a distancia online. Relatam que os fatores que afetam a evaséao
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podem ser categorizados em trés tipos: (a) fatores internos ligados a percepcao dos
estudantes e ao l6cus de controle; (b) fatores relacionados ao curso e aos tutores; e
(c) fatores relacionados a certas caracteristicas demogréaficas dos estudantes. Os
autores consideraram como evadidos tanto os estudantes que se inscreveram, mas
nunca iniciaram seus estudos, quanto aqueles que iniciaram os estudos e
abandonaram. Na andlise dos dados demograficos, os autores concluiram que o0s
estudantes na faixa etaria de 29 a 35 anos sédo a maioria no grupo que ndo chega a
iniciar seus estudos e, por meio de pesquisa qualitativa, identificaram que nesta
faixa etaria os estudantes frequentemente tém uma carga de trabalho maior, além
de frequentes mudancas de trabalho. J& entre aqueles que iniciaram e depois
abandonaram, predominam os alunos com mais de 40 anos. Com relacdo ao sexo,
as mulheres sdo mais propensas a nao iniciar os cursos, por outro lado, sdo as que
mais persistem quando iniciado o curso. Mas os autores advertem que os dados
encontrados com relacdo a varidvel sexo ndo sao estatisticamente significativos, e
devem ser mais bem investigados. A pesquisa identificou ainda que o estado civil
nao influencia na evasao, e confirmou que a evaséo esta fortemente correlacionada
com o uso de tecnologia pelos estudantes.

Xenos, Pierrakeas e Pintelas (2002) identificaram, por meio de entrevistas
realizadas com os estudantes evadidos, que as razdes manifestadas pelos mesmos
para a evasao podem ser agrupadas em cinco categorias principais: as ligadas ao
campo profissional (62% das respostas), ao académico (46%), a saude (9,5%), a
familia (18%) e razBes pessoais (9%). A grande maioria, 82%, manifestou néo ter
tido problemas com a tutoria do curso. Uma razao que despontou significativamente
dentre aquelas apontadas pelos estudantes para a evaséo (indicada por 53% dos
respondentes) esta relacionada ao campo profissional e consiste na dificuldade
sentida para estimar com maior precisdo o0 tempo requerido para suas atividades
profissionais, 0 que levou a um decréscimo do tempo dedicado aos estudos.

Fjortoft (1995) desenvolveu e aplicou um instrumento de pesquisa para uma
populacdo de estudantes em curso e de estudantes evadidos de um programa de
pos-graduacdo a distancia com foco na aprendizagem individual. O modelo tedrico
de seu estudo estabeleceu cinco tipos de variaveis que, por hipétese, teriam relagéao
com a persisténcia em programas de educacdo a distancia: (1) caracteristicas
individuais, ou demograficas, como idade e sexo; (2) experiéncia educacional

anterior; (3) satisfacdo intrinseca com o trabalho; (4) atitude com relacdo a
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aprendizagem individual; e (5) beneficios intrinsecos e extrinsecos percebidos em
concluir o programa. Os testes estatisticos realizados a partir dos dados levantados
revelaram que quanto mais alto o nivel de percepcdo de beneficios intrinsecos
(relacionados a melhora no desempenho e na satisfacdo no trabalho) maior o nivel
de persisténcia. Além disso, estudantes mais velhos tém mais dificuldade em
persistir e, surpreendentemente, os que lidam mais facilmente com aprendizagem
individual persistem menos nos cursos.

Abbad, Carvalho e Zerbini (2006) desenvolveram um estudo para identificar
variaveis explicativas da evasdo em um curso gratuito a distancia online oferecido
em nivel nacional, analisando concluintes e n&o concluintes. Os resultados
demonstraram que os alunos que ndo concluiram o curso sao aqueles que menos
utilizaram os recursos eletrénicos de interacdo (mural de noticias, chats, troca de
mensagens eletronicas). Analisando a populacao de inscritos no curso estudado, a
partir do banco de dados da instituicdo ofertante, as autoras identificaram que 0s
alunos que concluem o curso pela internet apresentam caracteristicas demograficas
(idade) e padrdes de acesso ao ambiente virtual de aprendizagem distintos daqueles
alunos que se evadem. A relacdo entre evasdo e idade, entretanto, ndo foi
confirmada quando da aplicacdo da pesquisa a uma amostra aleatoria.

Carr (2000) aborda em seu artigo As distance education comes of age, the
challenge is keeping the students que as explicacbes para as altas taxas de evasao
em cursos a distancia online dadas pelos professores e estudantes, apesar de
diferentes, geralmente se enquadram em dois campos: alguns acreditam que 0s
estudantes abandonam os cursos a distancia essencialmente pelas mesmas razdes
gue abandonam os cursos tradicionais. Mas, os estudantes da modalidade a
distancia sdo em sua maioria mais velhos, tém mais obrigagbes, e simplesmente
abandonam os cursos com mais frequéncia. Contudo, outros dizem que as
diferencas fundamentais entre as duas modalidades de educacdo explicam as
estatisticas de evasédo. A autora inseriu no decorrer do artigo diversos depoimentos
de profissionais ligados a educacéo a distancia, resumidos a seguir:

1) Professores dizem que é crucial que, no minimo, os estudantes sejam

levados a refletir sobre quanto tempo de dedicacéo ao estudo e habilidade
em lidar com computador sdo necessarios para ser um estudante a

distancia de sucesso;
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2) A chave para ter baixas taxas de evasdo no meio online é a habilidade do
instrutor em manter os estudantes engajados, e isso exige maior esforgo
do ponto de vista dos instrutores;

3) Professores dizem que os melhores instrutores da modalidade de
educacdo a distancia estdo conseguindo avancar na curva de
aprendizagem encontrando meios de focar sua atengao nos estudantes.

4) Professores dizem que perdem seus alunos online para casamentos,
mudancas de emprego, gravidez, e outras mudancas pessoais e
profissionais;

5) Estudantes de educacéo a distancia tendem a nos deixar porque eles sao
muito ocupados, suas vidas sédo cheias de coisas para fazer e de repente
eles se véem numa situacdo de ter que repensar suas prioridades. Por
isso, muito frequentemente, a educagéo é a coisa mais facil de abandonar.

Diaz (2002), em seu artigo Online drop rates revisited, argumenta que 0 mero
fato de ocorrer maiores taxas de evasao na educacgdo a distancia online nao
representa necessariamente um indicativo de insucesso académico, ou uma
evidéncia de que a educacdo online seja de qualidade inferior a educacédo
tradicional. Ele acredita que muitos estudantes online se evadem dos cursos por ser
esta a coisa mais certa a fazer, ou seja, muitas vezes abandonar o curso pode ser
fruto de uma decisdo madura e consciente, tomada para poder equilibrar os diversos
compromissos da vida em geral, como os escolares, familiares e de trabalho, que no
momento possam estar prejudicando o seu aproveitamento e desempenho no curso.
Aponta ainda em suas conclusdes que, de fato, as razdes para a evasado podem
estar relacionadas a diversos fatores, como por exemplo, caracteristicas dos
estudantes como as demograficas, a qualidade da aula e da instrugéo, a disciplina
do curso, fatores socio-econdmicos, deficiéncias pessoais ou mesmo apatia,
desinteresse e desmotivagao.

Diaz (2000), em sua tese de dissertacdo para obtencéo do titulo de doutor em
educacgdo, realizou um estudo com o objetivo de identificar caracteristicas
especificas de estudantes online, avaliar o sucesso de estudantes online comparado
com estudantes da modalidade presencial, e identificar caracteristicas sugestivas
dos estudantes online de sucesso. O autor trabalhou com o conceito de sucesso
académico, que abrange os estudantes que obtiveram notas A, B ou C e tenham

obtido crédito com o curso; por insucesso define aqueles estudantes que tenham



60

obtido notas D, E ou W, Incompleto ou que ndo tenham obtido crédito com o curso.
Os resultados relativos a analise entre os estudantes que obtiveram sucesso ou hdo
no curso online apontaram que as mulheres tendem a ter mais sucesso do que 0s
homens, como também aqueles estudantes que apresentam estilo de aprendizagem
fortemente independente, ou seja, que aliam a caracteristica de alto grau de
independéncia com baixa dependéncia e baixa necessidade de trabalho
colaborativo.

Diaz (2000) ainda salienta que o resultado obtido analisando algumas
variaveis selecionadas entre os dois grupos considerados, ou seja, entre o grupo de
estudantes que obtiveram sucesso e 0 grupo que nao obteve sucesso, indicou que
nao ha diferencas significativas entre os dois grupos no que se refere a idade, ao
namero de dependentes, as horas trabalhadas por semana e a motivacdo. Um
resultado interessante é que o grupo de estudantes que ndo obteve sucesso
apresentou graus maiores de autopercepc¢do positiva com relacdo a facilidade em
lidar com a Web e com e-mail, o que néo deve ser considerado, segundo o autor,
como indicativo de pouca importancia de saber lidar com recursos tecnoldgicos para
0 sucesso académico online.

Pontes et al. (2010) desenvolveram uma pesquisa para identificar
caracteristicas especificas relacionadas a preferéncia de estudantes por cursos de
educacao a distancia, com o objetivo maior de confirmar a hipétese segundo a qual
estudantes que apresentam fatores de risco passiveis de provocar a evasao
preferem cursos na modalidade de educacéo a distancia. Esses fatores de risco
podem ser definidos por diversas varidveis que possam interferir na continuidade no
curso, como por exemplo, horas trabalhadas por semana, idade, estado civil, entre
outros. Os resultados demonstraram claramente que os estudantes com altos
indices de risco de evasdo sdo mais propensos a preferir a educacéo a distancia,
tanto do ponto de vista de inscrever-se mais em cursos a distancia, quanto de
demonstrarem maior nivel de satisfagdo com o0s cursos. Os resultados
demonstraram também ser significativamente maior o nimero de mulheres do que
homens entre os participantes de cursos e programas a distancia, assim como de
estudantes casados com relacdo aos solteiros. Os autores relatam ainda que uma
das razdes pelas quais os cursos a distancia online tém maiores taxas de evaséao, se

7z

comparados aos cursos presenciais, € o fato de que eles acabam atraindo uma
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propor¢do muito grande de estudantes que apresentam caracteristicas indicativas de
um alto risco de evasao.

Parker (1999) desenvolveu um estudo com o propésito de determinar o
guanto as variaveis: l6cus de controle, sexo, idade, niumero de cursos a distancia
completados, assisténcia financeira, e numero de horas trabalhadas poderiam estar
relacionadas a evasao em cursos a distancia. Os resultados indicaram que duas
variaveis, locus de controle e assisténcia financeira, explicam com consisténcia
estatistica 85% da evasdo em educacao a distancia; a variavel l6cus de controle,
analisada de forma independente, prediz a evasdo com precisdo de 80%, utilizando
analise discriminante. As entrevistas realizadas com estudantes evadidos reforcam o
poder da forca explicativa desta variavel: estudantes que ndo completaram o0s
cursos apresentaram motivos para a desisténcia relacionados a causas externas,
como as ligadas ao emprego, familia, e a falta de equipamento. A autora defende
que isso pode levar a especulacao de que estudantes com l6cus de controle externo
nao assumem a responsabilidade pessoal pelo proprio sucesso educacional.

Frydenberg (2007) realizou um estudo descritivo sobre a persisténcia em
educacdo com dados coletados num periodo de dois anos; este estudo também
pode ser caracterizado como comparativo, por ter analisado dados de estudantes de
cursos online e estudantes de cursos presenciais. O grupo pesquisado é formado
por adultos cursando educacdo profissional continuada por meio de extenséo
universitaria. Os resultados depois de dois anos de estudos revelaram taxa de
evasao de 21% na educacdo online e 16% na presencial, quando analisados em
conjunto o periodo anterior ao inicio da instrucdo e o correspondente a depois do
inicio do curso. Quando analisado o periodo apds o inicio da instru¢cdo de forma
isolada, ndo foi identificada diferenca significativa na taxa de evaséo auferida nas
duas modalidades. Quando analisado o periodo relativo a chamada “semana de
orientagao”, que acontece bem no inicio do curso, a taxa de evasao verificada no
curso online é o dobro da taxa auferida no curso presencial. Levando em
consideracao que o acontecimento de eventos na vida dos estudantes que possam
afetar a continuidade nos cursos pode ocorrer em qualquer periodo de sua
realizacdo, Frydenberg (2007) defende que restam trés possiveis explicacdes para a
alta taxa de evasao neste periodo especifico: (1) algo relacionado a plataforma do
curso, ou sala de aula virtual; (2) algo relacionado a qualidade ou a quantidade do
conteudo da aula online; ou (3) algo relacionado as expectativas dos estudantes,
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partindo do pressuposto de que os estudantes adultos ndo tiveram, em sua época
de escolarizacao formal, contato com salas de aula virtuais, ambiente este que pode
nao atender suas expectativas iniciais ndo declaradas quando com ele se deparam.
A porcentagem de estudantes que se declararam nado satisfeitos com o curso é o
dobro na modalidade online se comparada ao resultado encontrado para a
modalidade presencial. Quando questionados sobre 0s motivos que os levaram a
abandonar os cursos, os estudantes da modalidade online e os da modalidade
presencial apresentaram razdes muito similares, com alto indice de respostas
classificadas nas categorias “sem razdo” e “conflito de agendas”, levando o autor a
inferir que os fatores relacionados a vida pessoal dos estudantes sdo os que mais
interferem na decisé@o de completar ou abandonar um curso.

Frydenberg (2007) reforca que estudantes adultos participantes de educacéo
profissional continuada estdo naturalmente submetidos a um conjunto de pressodes
da vida diferente dos estudantes tradicionais. Diaz (2000) corrobora com o perfil
classico do estudante online relatado por diversos autores visitados na revisdo de
literatura: os resultados de seu estudo indicam que os estudantes online sdo mais
velhos e tém maior experiéncia académica. Por outro lado, Frydenberg (2007) afirma
que a literatura ainda ndo é suficientemente clara em identificar se circunstancias da
vida, como pressoes relativas ao volume de trabalho, séo efetivamente preditivas em
relacdo a persisténcia em cursos a distancia.

Abordando também a questédo da persisténcia/evasdo em cursos online, mas
pelo lado do perfil mais indicado para obter sucesso em meios e ambientes virtuais
de aprendizagem, Palloff e Pratt (2004) defendem que os alunos virtuais de sucesso
tém acesso a tecnologia e a computador, tém a mente aberta ao compartilhamento
de experiéncias, ndo se sentem prejudicados pela auséncia de sinais auditivos ou
visuais no processo de comunicacdo, tém automotivacdo e autodisciplina, estéo
dispostos a dedicar quantidade significativa de seu tempo semanal aos estudos,
trabalham bem em conjunto com seus colegas de curso em atividades colaborativas,
pensam criticamente, tém capacidade de refletir e acreditam que a aprendizagem de
alta qualidade pode ocorrer em qualquer lugar e a qualquer momento, ndo se
restringindo a sala de aula tradicional.

Fazendo uma andlise da educacdo a distancia como um sistema que é
formado por entradas e saidas, Moore e Kearsley (2007) reforcam que as

caracteristicas dos alunos podem afetar diversas variaveis de saida, assim como 0s
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indices de finalizacdo de cursos constituem uma funcdo de muitos dos fatores de
entrada. Isso pode ficar mais claro a partir da observagcao da Figura 7 — Entradas e

saidas da educacéo a distancia.

TR N

* Caracteristicas do aluno, incluindo saber como Saidas
estudar a distancia;

* Experiéncia do instrutor de educacgéo a distancia; * indices de satisfagéo do aluno;

* Entendimento dos alunos a distancia por parte da * Resultados apresentados pelo aluno;
equipe administrativa; * indice de finalizag&o do curso;

* Qualidade das aptiddes para elaboragéo do * Ntimero total de matriculas:

Curso;
*Qualidade da produc¢édo do curso;

* Custo de producao e criagdo do curso;

* Tecnologia escolhida para o curso;

* Acessibilidade dos servigos de apoio;

* Frequéncia e qualidade dos dados de avaliacao;
* Investimento financeiro.

Figixa 7 - Entradas e saidas da educacao a di
Fonte:

* Avaliag6es da qualidade;

* Resultados da certificacéo;

* Mensalidades escolares e outras receitas;

* Reputacgdo e rotatividade dos colaboradores.

Palloff e Pratt (2004) defendem que é possivel identificar caracteristicas
aplicaveis a um aluno que tende a ter sucesso na aprendizagem online, o que pode
ser (til para a definicdo de estratégias de aumento do indice de conclusdo dos
cursos. Mas, reconhecem a falta de critérios conhecidos que sejam absolutamente
certos para indicar o sucesso, ou quaisquer instrumentos de classificacdo confiaveis
a ponto de medirem a possibilidade de sucesso sem deixar margem a duvidas. Por
isso, segundo 0s autores, 0 sucesso em cursos online € algo que ainda fica, no final
das contas e em Ultima andlise, a critério do préprio estudante, resultado do seu

empenho e dos métodos de estudo escolhidos.

2.3 EDUCACAO ALEM DA ESCOLA

Considerando o contexto atual, em que a criacdo e disseminacao da
informacéo alcangam velocidade e volumes jamais vistos, torna-se impossivel deixar
de aprender sempre, de forma continua e cada vez mais autbnhoma. Via de regra

essa necessidade é preenchida pela educacao informal, que prima pelo respeito aos
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conhecimentos, habilidades, crencas e conceitos prévios das pessoas, conjunto que
influencia o que elas percebem no ambiente e a forma como organizam e
interpretam essa percepcao. Esse processo, por sua vez, influencia a capacidade de
recordacdo, raciocinio, solucdo de problemas e construcdo de novos
conhecimentos. Em tempos de convergéncia digital mudou o significado do termo
“conhecer”, pois muito mais que a simples lembranca e repeticdo de informacdes,
torna-se necessario saber como buscéa-las, seleciona-las e utiliza-las. Desta forma, a
construcdo de conhecimentos valorizados pela sociedade esta cada vez menos
restrita a espacos educativos definidos, estaticos, e vai além do denominado “tempo
certo” de aprender, relacionado a formacado educativa inicial das pessoas. Neste
contexto, diplomas passam a ser uma certificacdo social, que ndo garante o dominio
na area de conhecimento que certificou, e o profissional que nado investe em
educacao continuada fica & mercé do risco da rapida obsolescéncia. (GUIMARAES,
2011).

Desde que o intervalo de tempo entre as grandes mudancas culturais ficou
menor do que o intervalo de tempo da vida humana tornou-se necessario redefinir a
educacdo como um processo que deve desenvolver-se com 0 passar dos anos, iSso
porque o conhecimento obtido torna-se cada vez mais obsoleto com o decorrer do
tempo. A educacdo ao longo da vida é fundamental para evitar a catastrofe da
obsolescéncia humana. (KNOWLES, 1973).

Formiga (2009, p. 39) também aborda esta questéo pelo viés da educacédo ao
longo da vida, quando argumenta: “Nao se deve nunca perder a concepg¢ao ampla
de educacdo, que vai muito além da escola, professores, alunos e edificios
escolares”. O autor arremata com a afirmagao que a educagao € um processo que
nao tem terminalidade nem completitude, mas inicia desde a concepc¢éo do ser
humano, desde o Utero da mée até o seu desaparecimento.

Coutinho (2009, p. 310) afirma que o processo de aprendizagem nao se da
exclusivamente por meio de instituicdes de ensino, mas que “Ele esta presente nas
relacbes e trocas que se estabelecem independentemente dessas instituicdes, e
desde que o sujeito nasce esse processo € continuo e dura a vida inteira: é anterior
a escolarizagdo, acontece concomitantemente a ela e continua depois que ela
termina”. A autora acrescenta ainda que essa aprendizagem continua acontece
tanto de forma sistematica, ou seja, intencional e planejada, quanto de forma

assistematica, sem estruturacéo e planejamento prévios.
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Ha duas abordagens principais na conceituacdo de educa¢do ao longo da
vida, ou lifelong learning: uma que sustenta que a sua principal preocupacéao é com
a promocdo das habilidades e competéncias necessarias ao desempenho das
atividades relacionadas ao trabalho, assim como com o desenvolvimento da
capacidade de se adaptar a novas fungdes no trabalho. Desse ponto de vista, uma
forca de trabalho mais preparada e com maior nivel de educacgéo contribui para uma
economia mais avancada e competitiva. Esta abordagem tem sido contestada no
ambito de discussBes em foruns dentro de instituicbes como a Organization for
Economic Co-operation and Development - OECD, UNESCO e Parlamento Europeu,
sob o argumento de constituir-se em um entendimento muito estreito e limitado da
natureza, objetivos e propositos da aprendizagem ao longo da vida. A outra
abordagem expande este conceito e vai além da motivacdo baseada em objetivos
extrinsecos, avancando para abranger também a aprendizagem com valor
intrinseco, conceito este que vem sendo adotado por diversas instituicdes. O ponto
em comum nas discussdes sobre aprendizagem ao longo da vida é que o bem estar
individual e da sociedade como um todo € potencializado quando sua
disponibilizagdo é possivel por meio da mais ampla gama de canais e formas de
acesso, o0 que coloca em destaque o papel da educacéo a distancia neste contexto.
(ASPIN, 2001).

Parker (1999) evidencia a importancia da educacao a distancia neste contexto
guando argumenta que enquanto a sociedade exige a aprendizagem ao longo da
vida ou “lifelong learning” nos dias de hoje, as responsabilidades familiares e
profissionais levam os adultos a procurar formas alternativas de educacgédo, que
fujam a tradicional educagéo presencial, encontrando muitas vezes a solugdo em
iniciativas de educacéo a distancia, que proporcionam a educacao requerida, com a
necessaria flexibilizagdo da agenda diaria. (PARKER, 1999).

Mais de oitenta paises em todos os continentes adotam atualmente a
educagdo a distancia, tanto na educag¢do formal quanto na ndo formal, com a
participacdo de milhdes de estudantes. Programas ndo formais de educacdo tém
sido utilizados em grande escala para formacéo profissional nas varias partes do
mundo ao longo do tempo, com registros de experiéncias em diversos paises como
Japéo, Nova Zelandia, Portugal, Inglaterra, entre outros, incluindo o Brasil. (NUNES,
2009).
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A primeira lei que tratou especificamente sobre a educagdo a distancia no
Brasil foi a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo — LDB, cuja edicdo de 1996
proporcionou grande avanco na aplicacdo em todos os niveis educacionais. Um dos
grandes diferenciais da lei foi reconhecer, mesmo que de maneira indireta, 0s cursos
livres a distancia, que incluem os ministrados pelas universidades corporativas e
outros grupos educativos. Por conta da forte, pesada e muitas vezes intrincada
normatizacdo a que estdo sujeitos os cursos formais reconhecidos pelo sistema
oficial de ensino, observa-se crescimento da EAD de forma mais expressiva nas
instituicbes que atuam de maneira livre. Isso porque apesar de ndo fornecerem
certificados reconhecidos pelo Ministério da Educacdo, tém grande aceitacdo no
mercado de trabalho, notadamente o privado. (ALVES, 2009). A aceitacdo pelo
mercado da certificacdo em cursos livres demonstra claramente a diferenca entre a
chamada “competéncia legal”, possibilitada pelo diploma, e a “competéncia real”,
traduzida pela demonstracdo efetiva de habilidades e conhecimentos necessarios
para exercer determinada atividade laboral. (LITTO, 2009).

Litto (2009) ao abordar as questdes pedagodgicas/andragdgicas relacionadas
a educacado a distancia, resgata o sentido da pedagogia centrada totalmente na
figura do professor, quem determina “o que” e “como” sera estudado; da andragogia
recomendando ao professor dizer “o que” sera estudado, mas reservando ao aluno a
definicdo do “como” serd estudado; e acrescenta o conceito da heutatogia, segundo
o qual “o que” e “como” estudar sdo determinados pelo aprendiz, conceito este que
foi muito ampliado com o advento da internet e da consequente possibilidade de
disponibilizagéo de informagdes e conhecimentos em um grande leque de formatos -
texto, audio e video. Ao discorrer sobre a heutatogia, Almeida (2009) decompde o
termo a partir da etimologia — heuta, de auto, préprio; e agogus, de guiar, e revela
sua natureza de autoaprendizagem na perspectiva de conhecimento compartilhado,
destacando ainda seu sentido triadico que contempla a experiéncia, a interacao
social e o contexto. Palloff e Pratt (2004) também trazem ao contexto da educacgéo a
distdncia o conceito de heutatogia, reforcando o aspecto de aprendizagem
autodirigida e a importancia do desenvolvimento de solu¢Bes educacionais online
centradas nos estudantes, mas com foco na aprendizagem de adultos que s&o a
maioria absoluta nessa modalidade de aprendizagem.

O Censo EAD.br de ABED (2010) traz dados referentes ao ano de 2008 onde

indica que o estudante de educacdo a distancia tem idade mais avancada.
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Detalhando um pouco mais o perfil desse estudante, 53% s&o mulheres, e 54% das
instituicbes que participaram da pesquisa informaram que a idade predominante €
de mais de 30 anos (e estas instituicbes concentram o maior volume de matriculas,
72%). A faixa etaria com maior frequéncia é a que vai de 30 a 34 anos, apontada por
28% das instituicbes, que sdo responsaveis por 35% das matriculas.

Moore e Kearsley (2007) sustentam também que, apesar de haver algumas
poucas experiéncias de educacdo a distancia com criancas em idade escolar de
forma complementar a sala de aula tradicional, a grande maioria dos participantes
de cursos e programas de educacéo a distancia nos Estados Unidos estdo na faixa
etaria entre 25 e 50 anos. Por isso a importancia de compreender a natureza da
aprendizagem dos adultos na formulacédo de solucdes de educacéo a distancia. Os
autores também recorrem a Malcolm Knowles e sua teoria sobre a educacédo de
adultos, a andragogia, que pontuam como “a arte e a ciéncia de ajudar os alunos a
aprenderem”. (p. 173).

A experiéncia de estudar para criancas e adultos é bem diferente. Enquanto
para as criancas ir a escola € algo natural e esperado para sua idade, para o adulto
estudar significa despender um grande esforco, pois esta em uma fase da vida na
qual precisa equilibrar os diversos papéis que exerce na sociedade, tanto no ambito
profissional quanto familiar e social, para fazer face as exigéncias normais da vida
adulta. Além disso, o adulto j& tem uma experiéncia de vida tal que permite a ele
selecionar com base em razdes especificas e muito claras sobre quais programas
de educacdo ir4 se engajar, tendendo a demonstrar alta motivacdo e empenho. O
motivo mais comum para o engajamento em cursos de educacdo a distancia é
desenvolver ou aperfeicoar conhecimentos necessérios para o trabalho. (MOORE;
KEARSLEY, 2007).

A abordagem de Nonaka e Takeuchi (1997) sobre a criagdo do conhecimento,
que parte do pressuposto de que o conhecimento é criado por meio da interacéo
entre conhecimento tacito e conhecimento explicito, de forma interativa e em espiral,
prevé quatro modos de conversdo que sao extremamente pertinentes e
convergentes com o0s conceitos relacionados a aprendizagem de adultos
(andragogia e heutatogia) e com a aprendizagem ao longo da vida: (1) socializagéo,
gue trata da conversdo de conhecimento tacito em tacito por meio de um processo
de compartilhamento de experiéncias; (2) externalizagéo, que trata da conversao de

conhecimento tacito em explicito utilizando metéaforas, analogias e hipoteses, em um



68

processo de didlogo e reflex&o coletiva; (3) combinagéo, que trata da conversdo de

conhecimento explicito em explicito por meio da organizacdo de conceitos em um

sistema de conhecimento, assim as pessoas trocam e combinam conhecimentos

através de documentos, reunides, telefone ou redes de informacéo, notadamente na

atualidade pelas redes sociais; e (4) internalizacdo, que trata da conversédo de

conhecimento explicito para conhecimento técito, tem como principal meio o

“aprender fazendo”, tdo proprio aos preceitos utilizados na andragogia.

A teoria andragogica de Knowles (1973), estudioso que popularizou o uso do

termo andragogia a partir dos anos sessenta, é baseada em quatro pressupostos, 0s

quais diferem totalmente daqueles utilizados na pedagogia:

1)

2)

3)

4)

Mudancas no autoconceito: indica uma mudanc¢a no autoconceito de uma

pessoa quando ela atinge a maturidade. Deixa de ser alguém totalmente
dependente e se torna um ser autodirigido. Por esse motivo, dar a um
adulto o mesmo tratamento dispensado a uma crianga causa uma reacao
de ressentimento e resisténcia que interfere em sua aprendizagem;

O papel exercido pela experiéncia: este pressuposto diz respeito a

importancia da utilizagéo da experiéncia acumulada pelo adulto como um
recurso para a aprendizagem. Numa situacao em que a experiéncia de um
adulto seja desvalorizada ou ignorada, ele nao interpreta isso apenas
como uma rejeicdo ao seu conhecimento, mas como uma rejeicdo a sua
pessoa;

Prontiddo para aprender: pressuposto que indica a predisposicdo de um

adulto para aprender, ou seja, na medida em que o ser humano atinge a
maturidade, sua prontiddo para aprender é cada vez menos um produto de
seu desenvolvimento biolégico e pressdo académica, e mais da
necessidade do desenvolvimento das habilidades e competéncias
requeridas para o desempenho dos seus varios papéis sociais;

Orientacdo para a aprendizagem: tal conjetura diz respeito ao fato de que

as criancas tém sua aprendizagem orientada por uma abordagem
centrada em conteudos, enquanto os adultos tendem a voltar sua
aprendizagem para uma abordagem centrada na resolucéo de problemas.
Esta diferenca estd firmemente ligada a uma perspectiva de tempo, ou

seja, criancas aprendem em uma perspectiva de aplicar sua aprendizagem
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num tempo a frente, enquanto que adultos tém a perspectiva de aplicacao
imediata para lidar com problemas correntes de sua vida.

O Programa Faca e Aconteca, objeto do estudo de caso desta dissertacao, é
um programa de educacao empresarial continuada a distancia, composto por cursos
livres desenvolvidos com o objetivo principal de contribuir para a formacao e
capacitacdo de empresérios de pequenos negolcios em gestdo, ou seja, para
desenvolver competéncias necessarias ao desempenho de suas atividades
profissionais como empresarios, incrementando e potencializando os resultados de
sua empresa. A necessidade de educacdo continuada para gestores de pequenos
negécios € evidenciada quando se analisa os resultados da pesquisa realizada pelo
Sebrae em 2007, para auferir o indice e identificar as causas de mortalidade das
micro e pequenas empresas em seus primeiros dois anos no mercado. Em Santa
Catarina, o indice chega a 24% e as principais causas apontadas pelos empresarios
sdo a falta de capital de giro, a falta de clientes e a concorréncia acirrada, entre
outras. Na verdade essas causas podem revelar sintomas de deficiéncias na gestao
do empreendimento, passiveis de serem amenizadas ou sanadas por meio de
capacitacdo continua. Nesse sentido, € extremamente pertinente o slogan da
Educacdo Sebrae: Aprender sempre é um bom negdécio e a forma como esta
organizada, em trés segmentos principais, para oferta ao mercado: (1) quero abrir
um negdcio; (2) tenho um negécio com menos de dois anos; e (3) tenho um negécio
com mais de dois anos, cada um contando com solucdes sob medida para atender
as necessidades de capacitacdo de acordo com o posicionamento de cada
empreendimento no ciclo de vida empresarial. (SEBRAE, 2010).
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3 CAMINHOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Neste capitulo sdo descritos os procedimentos metodoldgicos utilizados como
forma de garantir a cientificidade dos resultados do estudo, assim como sera
detalhado o contexto da pesquisa. E importante destacar que o projeto de pesquisa
foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, da
Udesc, antes da aplicacdo da pesquisa de campo, obtendo sua aprovacdo em junho
de 2010. A importancia da observacdo a ética em pesquisa é ressaltada por Yin
(2010, p. 99): “O estudo de um ‘fenbmeno contemporéneo em seu contexto de vida
real’ obriga-o a importantes praticas éticas, semelhantes as seguidas pela pesquisa
médica”.

A Figura 8 apresenta uma sintese da metodologia de pesquisa utilizada.

ESTUDO DE CASO
Programa Fa¢a e Aconteca
Pesquisa
Quanti-Qualitativa
( h Entrevista em profundidade - h
Levantamento - Amostra v e
o . . Amostra ndo probabilistica
probabilistica de 200 participantes L
L ) L 10 participantes )
/ Universo: 1.347 \ ( \
Margem de erro: +/- 7,6% Roteiro de entrevista individual
Nivel de confianca: 95,5% semi-estruturado aplicado de
Questiondrio estruturado forma presencial
(eletrénico/telefone) Andlise de conteudo
\ Andlises estatisticas descritivas V, \_ )

Figura 8 — Sintese da metodologia de pesquisa utilizada
Fonte: Elaborado pela prépria autora (2011).

3.1 TIPO DE PESQUISA

Foi utilizada a metodologia de estudo de caso, por meio do estudo do

Programa Faca e Aconteca. O estudo de caso € recomendado quando se deseja
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analisar fendmenos individuais, grupais, organizacionais, sociais, politicos e
relacionados, sendo um método comumente utilizado na area de educacao. (YIN,
2010).

De acordo com Martins (2002, p. 1), estudo de caso é:

[...] uma categoria de pesquisa cujo objeto € uma unidade que se analisa
profundamente. Pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade
bem definida, como um programa, uma instituicdo, um sistema educativo,
uma pessoa ou uma unidade social. Visa conhecer o0 seu “como” e 0s seus
“porqués”, evidenciando a sua unidade e identidade proprias. E uma
investigacdo que se assume como particularistica, debrugando-se sobre
uma situagdo especifica, procurando descobrir o que ha nela de mais
essencial e caracteristico.

A pertinéncia do uso do estudo de caso na presente pesquisa reside no fato
de que, por meio da andlise de informacgfes obtidas de estudantes que participaram
de um Programa especificamente definido para o estudo, propde-se conhecer
alguns “porqués”, ou melhor, algumas causas da evasdo em educagao a distancia.
De outra forma seria extremamente complexa a pesquisa para identificar essas
causas, devido a grande quantidade de ofertas de educacao a distancia existentes,
e a pulverizacdo das mesmas pelo pais.

O estudo de caso é caracterizado como um dos tipos de pesquisa qualitativa.
Contudo, apesar de vir ganhando crescente aceitacdo na area de educacao,
apresenta limitacdes tais como a voltada para a generalizacdo dos resultados
encontrados, entre as quais reputo como uma das principais. Por este motivo, neste
estudo de caso especifico, foram utilizadas também técnicas de estudos
guantitativos, caracterizando a pesquisa como quanti-qualitativa, porque langou méo
tanto de um levantamento de dados junto a uma amostra de estudantes do objeto de
estudo, quanto da técnica de entrevista focada ou em profundidade. O que se
espera € que a jungdo dos resultados desta pesquisa aos de outras semelhantes,
conduzidas pelo meio cientifico, possa auxiliar na validacdo de um conjunto de
fatores influenciadores e orientar o desenvolvimento de estratégias para minimizar a
evasao nesta modalidade de educacéo.

Percebe-se no campo da pesquisa em educacédo um confronto de ideias entre
0s que defendem as metodologias qualitativas de pesquisa, nhotadamente entre o0s
adeptos dos paradigmas interpretativos e sociocritico, e aqueles que defendem as

metodologias quantitativas de pesquisa, notadamente os adeptos da perspectiva
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positivista, confronto este eivado de preconceitos de ambos os lados. Na verdade, a
pluralidade de paradigmas de investigacdo no trato dos problemas relacionados a
educacdo é o caminho mais indicado, haja vista a complexidade dos fenbmenos a
serem estudados, para os quais € tdo importante a sua descricdo, compreensao e
interpretacdo rigorosa, mas nao menos do que a tentativa de sua explicacdo, que
deve ser tratada com igual rigor cientifico. E fundamental que se ultrapasse esta
dicotomia simplista e se confira inteligibilidade aos fatos e fenbmenos sociais e
humanos estudados. (ESTEVES, 2006).

Parker (1999) ratifica a importancia da pluralidade nas opcdes de
investigagdo, particularizando esta afirmagao ao contexto da educacao a distancia,
guando afirma que tanto a pesquisa qualitativa quanto a quantitativa sao
necessarias para combinar a grande gama de variaveis que podem ou devem ser
consideradas na previsado, descricdo ou explicagdo da evasdao em educacdo a
distancia. A desisténcia ndo pode ser atribuida apenas para uma causa, mas deve
ser considerada como resultado de uma combinacéo de fatores.

Quanto aos objetivos, o tipo de pesquisa utilizada foi a descritiva que,
segundo Gil (2002), tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinadas populacdes ou fenbmenos com a utilizacdo de técnicas padronizadas
de coleta de dados. Quanto aos procedimentos técnicos, foram utilizados alguns
tipos de pesquisa tais como a bibliografica, para a elaboracdo da revisdo de
literatura sobre o tema central e temas relacionados ao estudo; a documental, para
obtencdo de dados e informacfes junto a instituicdo ofertante do programa de
educacao a distancia online estudado; o levantamento, que consiste na interrogacao
direta a um grupo significativo de pessoas cujo comportamento se deseja conhecer
para, em seguida, mediante analise quantitativa, obter conclusées correspondentes
aos dados coletados; e a entrevista focada ou em profundidade, que busca o maior
namero de informagdes possiveis de um individuo acerca do objeto estudado. O
método de abordagem do estudo serd o indutivo, caracterizando estudos ou
abordagens dos fendmenos que caminham das constatacfes mais particulares as

leis e teorias mais gerais.
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3.2 CONTEXTO DA PESQUISA

E importante destacar que este estudo foi realizado tendo como base
pesquisa aplicada junto a participantes de um programa de capacitacdo empresarial
continuada a distancia especifico, o Programa Faca e Aconteca, oferecido pelo
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Santa Catarina — Sebrae/SC
em todo o estado de Santa Catarina, adotando-se o recorte temporal relativo ao

periodo correspondente ao segundo semestre de 2009 e primeiro semestre de 2010.

3.2.1 Instituicdo ofertante do Programa estudado

A instituicdo ofertante do Programa Faca e Aconteca é o Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas de Santa Catarina — Sebrae/SC, uma instituicao
técnica e autbnoma que faz parte do Sistema Sebrae, criada por iniciativa do poder
executivo por meio da Lei n° 8.029, de 12 de abril de 1990. E uma instituicdo
predominantemente mantida e administrada pela iniciativa privada, mas que para o
cumprimento da missdo: “Promover a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel das MPE e fomentar o empreendedorismo”, mantém fortes relagdes e
parcerias tanto com o setor publico quanto com o setor privado, além de entidades
de fomento e pesquisa. Suas principais areas de atuacao sdo focadas no acesso a
informacgéo e orientacdo empresarial, mercados, inovacédo e tecnologia, educacéo e
no estabelecimento e defesa de politicas publicas para o segmento dos pequenos
negoécios. (CANDIDO et al., 2011).

O Sebrae pauta sua atuacdo em educacao, de forma ampla, no documento
intitulado Referenciais Educacionais do Sistema Sebrae (WICKERT, 2006), uma
concepgao integrada que foi inspirada nas proposi¢des da comissao da Unesco para
a educacao do século XXI, presidida por Jacques Delors, e que tem suas bases em
quatro pilares: aprender a conhecer, aprender a ser, aprender a conviver e aprender
a fazer. Em seus referenciais, o Sebrae uniu o aprender a ser com o0 aprender a
conviver, e também adotou as teorias de aprendizagem cognitivista, humanista e

sécio-critica. De um lado, a opcao por estas trés correntes tedricas em conjunto
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deriva das limitagBes implicitas na alternativa por apenas uma delas, enquanto por
outro lado deriva da pluralidade de enfoques que uma concepgéo integrada permite.
Essa concepcdo educacional integrada estda focada no desenvolvimento de
competéncias, abordagem considerada ideal para a formacdo e capacitacdo de
adultos. Orientada para finalidades, adota como bases a contextualizacdo e a
significancia a fim de desenvolver competéncias, entendido como uma construcéo
gue envolve o componente atitudinal, além do conhecimento tacito e explicito.

A educacdo Sebrae pela internet oferece condi¢cdes técnicas, atitudinais e
conceituais para facilitar o desenvolvimento das competéncias necesséarias no
planejamento e gestdo de pequenos negdécios. Sdo oferecidos cursos livres, sem
certificacdo pelo sistema oficial e sem a obrigatoriedade de seguir seus
pressupostos legais, mas que atendem aos referenciais de qualidade preconizados
pela Secretaria de Educacédo a Distancia do Ministério da Educacéo.

Os cursos seguem uma metodologia hibrida, pela qual o participante pode
estudar tanto de forma autodirigida quanto colaborativa, com o apoio de tutores que
tém o papel de estimular os participantes, colaborando com seu aprendizado por
meio da troca de informacbes e de experiéncias, tudo isso com foco no
desenvolvimento das competéncias propostas no curso. Além da interacdo
participante/tutor, € também estimulada a interac@o entre os participantes a partir de
féruns, comunidades e chats organizados pelo tutor.

Existe a formacdo das turmas e também € sugerido um cronograma para
realizacdo dos cursos. Entretanto, o participante pode organizar seu préprio ritmo de
estudos, desde que nao ultrapasse o limite maximo de tempo em que o curso fica
disponivel para cada turma especifica (que varia normalmente em torno de dez a
sessenta dias, dependendo da carga horaria equivalente a versdo presencial de
cada curso). Os tutores também tém papel fundamental atuando de forma pro-ativa
para que participantes desmotivados e/ou distantes retornem ao bom ritmo do curso,
estimulando a persisténcia e agindo para reducdo da evasdo. (LIMA; BAUER;

LOPES, 2006).
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3.2.2 Caracteristicas do Programa estudado

O Programa Faca e Aconteca foi desenvolvido pelo Sebrae/SC para atender
empresarios de micro e pequenas empresas, assim como pessoas que desejam
abrir seu préprio negdcio. Tem por objetivo principal apresentar os conceitos basicos
de gestéo para que o participante enxergue novos horizontes na sua atual ou futura
empresa, apontando caminhos para o desenvolvimento e tomada de decisdo nos
diversos setores de um empreendimento.

Com um enfoque prético, o Programa Faca e Aconteca oferece uma nogéo de
cada uma das areas que compfem uma empresa a partir de seis cursos
independentes, mas complementares: Gestao e Estratégia Empresarial, Marketing,
Recursos Humanos, Financas, Processos e Custos. A duragao do programa varia de
acordo com os participantes, mas é estabelecido um cronograma sugestivo
prevendo aproximadamente dez dias para realizar cada curso, totalizando sessenta
dias para conclui-lo integralmente. Esse prazo foi definido para possibilitar acesso a
um numero maior de pessoas realmente interessadas no programa, e também para
efeito de organizacéo logistica de cada turma.

Visando proporcionar maior universalidade de acesso, s&o oferecidas duas
modalidades de educacéo a distancia: totalmente online, via internet, e por meio de
apostilas impressas e videoaula, ambas sem nenhum custo para participacdo e com
certificacdo emitida pelo Sebrae/SC apl6s a realizacdo de uma avaliacdo de
conhecimentos, que nao tem o objetivo de aprovar ou reprovar, mas de possibilitar
um momento de reflexdo sobre a aprendizagem. O presente estudo de caso
considerou apenas a modalidade online. Dados extraidos de relatorios de
desempenho do Programa mostram mais de 100 mil pessoas atendidas em 97% do
territorio catarinense desde a implantacdo, em 2005, além de participantes em 100%
dos demais estados da federacéo e até participantes no exterior.

Desenvolvido em consonancia com o0s principios dos Referenciais
Educacionais do Sebrae, o Programa, além da analise de exemplos de pequenos
negocios comerciais, industriais e de servigcos, se baseia na histéria de uma familia
ficticia: a familia Vieira, representada por trés personagens: Antbnio, o pai, que é
dono de uma panificadora; Elisabete, a mée, que € proprietaria de uma confeitaria; e

o filho, Jorge, que tem uma loja de informatica. Ao longo do programa, a familia
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tenta implementar nos seus negdcios as ideias que foram abordadas e trabalhadas
em cada curso, com o objetivo de facilitar a transformacéo do contetido trabalhado
pelo participante em algo que tera uma aplicacao real e Gtil no dia-a-dia de sua
empresa.

Na pagina principal do ambiente virtual de aprendizagem do Programa na
internet (que pode ser visualizada na Figura 9), além das opc¢fes de pré-inscricédo e
de acesso para ja inscritos, constam as informacdes de contato tais como 0 numero
do teleatendimento (numero exclusivo do tipo 0800 com discagem direta gratuita),
bem como os e-mails de contato. H& também informac¢Bes importantes para o0s
interessados por meio das opc¢oes: “O que é”, “Temas” e “Apoio”. No item “Links” as
pessoas tém acesso a outros servicos e solucdes disponibilizados pelo Sebrae/SC
gue sdo de interesse do publico-alvo do Programa, e ainda é disponibilizado o
acesso as videoaulas em link especifico destacado no menu principal. A pagina traz
ainda uma breve apresentacao do personagem Antonio Vieira, e acesso a noticias

de interesse para o segmento dos pequenos negocios.

Wi 19 = B
Figura 9 - Pagina principal do ambiente virtual de aprendizagem
Fonte: Sebrae (2011).

Ao clicar na opc¢éo “Pré-Inscrigbes” o interessado € remetido a uma péagina de
cadastro e, apés inserir todos 0s seus dados, pode ser integrado a uma turma, se
houver vagas disponiveis no momento,ou ficar em espera até a abertura da proxima
turma. Cada turma comporta duzentos participantes. Ao clicar em “Acesse agora” da
pagina principal, o participante ja inscrito é remetido a uma pagina de entrada na
qual é solicitado que informe o usuario e senha (informacdes que j& recebeu por e-

mail quando da efetivacao de sua inscri¢cdo), conforme demonstra a Figura 10.
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SEBRAE conraras

0800 7272802
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Figura 10 - Pagina de entrada no ambiente virtual de aprendizagem

Fonte: Sebrae (2011).

Na sequéncia, é aberta a pagina “Painel de Aprendizagem” (Figura 11), na
qual aparece uma lista de todos 0s cursos em que o0 participante esta inscrito, ou
matriculado, e os detalhes sobre o andamento do curso: se ja concluido, dando a
opcdo de rever algum tépico ou se em andamento, com a opcdo de acessar um
tépico ainda nao visto. Além do acesso ao ambiente de sala de aula virtual de cada
curso, o “Painel de Aprendizagem” da acesso a outras funcionalidades oferecidas
aos participantes, como por exemplo Contato — para troca de mensagens com 0
tutor do curso; Agenda — para socializacdo da agenda do curso; Férum — para
acesso ao forum de discussdes do curso; Meu Menu — para acesso aos dados do

participante e atualizacdes, se for o caso; e Tutorial — que da acesso a um guia facil

que orienta o participante sobre as funcionalidades disponiveis no ambiente
(detalhadas no Quadro 5).
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Detalhes
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Detalhes
Detalhes
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Figura 11 — Painel de aprendizagem
Fonte: Sebrae (2011).
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Funcionalidade Descricao

Pesquisa textual Permite ao participante pesquisar por termos que
estdo presentes no curso. O resultado desta pesquisa
trard um conjunto de paginas onde o termo pesquisado
foi encontrado.

Lista de discusséo Permite a troca de ideias com outros participantes do
Programa, relativas a um determinado assunto.
Dicionario Os termos mais importantes estdo definidos ou

descritos em um dicionario online.

Duvidas mais frequentes | Permite 0 acesso a questbes ja respondidas para
(FAQ) consulta imediata.

Chat Permite a discusséo de ideias em tempo real com 0s
demais participantes do Programa, com a mediacao de
um tutor de aprendizagem.

Anotacdes Permite ao participante armazenar informacdes sobre
qualquer tépico do curso com possibilidade de consulta
e alteracbes posteriores a qualquer momento que
desejar.

Biblioteca virtual Espaco onde sdo armazenados links, materiais para
impressdo, arquivos para download e referéncias
bibliogréficas relacionadas ao curso.

Fale com o tutor Cada curso tem uma pessoa responsavel para atender
aos participantes em questdes especificas, orientacbes
e esclarecimento de duavidas. O tutor pode ser
acessado por meio do correio eletronico:
tutor@facaeaconteca.com.br.

Quadro 5 — Funcionalidades do ambiente virtual de aprendizagem do Programa Faca e Aconteca
Fonte: Sebrae (2011).

Os participantes do Programa contam também com o apoio de tutores e
monitores durante todo o periodo de realizacdo dos cursos. Os monitores prestam
suporte referente ao funcionamento do ambiente virtual de aprendizagem e suas
funcionalidades, enquanto os tutores sdo profissionais que agregam a experiéncia
de tutoria em cursos a distdncia com 0 conhecimento técnico sobre os temas
tratados no curso em que atua e a experiéncia em consultoria em gestdo para
pequenos negocios. Tanto os tutores quanto os monitores podem ser acessados por
meio eletronico (e-mail, ambiente virtual de aprendizagem) e telefone (linha 0800).
Cabe também aos tutores o papel de organizacdo e mediacdo dos chats e féruns de
discussdo, bem como a funcdo de manter os participantes ativos no processo de

aprendizagem. Para isso, devem seguir um plano de tutoria que estabelece passo a
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passo, desde o primeiro até o ultimo dia do Programa, todas as atividades a serem
realizadas (Apéndice I).

Durante a realizacdo de cada um dos seis cursos do Programa ocorrem
debates, discussfes e trocas de ideias e experiéncias entre 0s participantes por
meio das funcionalidades forum e chat. Para cada curso é definida previamente uma
agenda com trés temas/sessdes a serem tratados em cada uma das funcionalidades
(Apéndice 11).

Pesquisa realizada pelo Sebrae/SC em maio de 2006 demonstra que o
Programa tem capacidade de alcancar os objetivos estratégicos a que se propde,
apresentando resultado positivo para todos o0s objetivos, como demonstrado a
seqguir:

Objetivo 1 - Contribuir para a formacdo adequada e continua de
empreendedores: 48% dos participantes afirmaram ter feito os cursos em busca de
atualizacao profissional, 18% em busca de orientacdo para melhoria na gestdo de
sua empresa e 23% em busca de mais informacfes para abertura de uma empresa;

Objetivo 2 — Colaborar decisivamente para a sustentabilidade dos pequenos
negécios: 63% dos entrevistados afirmaram que o Programa Faca e Aconteca
auxiliou na formalizacdo do seu negdcio, e 81% afirmaram que a participacdo no
Programa causou impacto positivo em projetos de ampliacdo e/ou expansao de seus
negocios.

Objetivo 3 — Estimular competéncias e conhecimentos: 94% dos
entrevistados ratificaram a importancia do Programa em sua vida empresarial e
profissional; quando questionados sobre o grau de influéncia que a falta de
conhecimentos e informacfes tém sobre os resultados e longevidade de uma
empresa, numa escala de zero a dez 85% atribuiram nota acima de oito, sendo que,
entre esses, 39% atribuiram nota dez — considerando fundamental o conhecimento
como vetor de sucesso de uma empresa.

Objetivo 4 — Gerar um diferencial competitivo para as micro e pequenas
empresas: 96% dos entrevistados afirmaram que participar do Programa auxiliou na
organizacdo administrativa do seu negoécio, e 90% afirmaram ter aplicado os

conhecimentos adquiridos em sua empresa e vida profissional.
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3.2.3 Participantes da pesquisa

Os participantes da pesquisa foram selecionados a partir da base de inscritos
gue efetivamente iniciaram os cursos do Programa Faca e Aconteca na modalidade
online no segundo semestre de 2009 e primeiro semestre de 2010, compondo um
universo de pesquisa formado por 1.347 pessoas distribuidas em trés categorias: (1)
aguelas que concluiram os seis cursos do Programa (634 pessoas); (2) aquelas que
concluiram pelo menos um curso do Programa (379 pessoas); e (3) aquelas que nao
concluiram nenhum dos seis cursos (334 pessoas). E importante frisar que ndo ha
obrigatoriedade em realizar todos os cursos, ha liberdade e flexibilidade para que o
participante selecione os cursos que tem mais necessidade. Dessa forma, foram
considerados evadidos para efeito do presente estudo aqueles que ndo concluiram
nenhum dos seis cursos.

Universo de pesquisa, também chamado de populacdo, pode ser conceituado
como um conjunto de elementos que possuem determinadas caracteristicas que
sejam significativas para responder ao problema da pesquisa em estudo. Define-se
amostra como qualquer subconjunto do universo ou populagdo. (RICHARDSON,
1989).

A partir da base amostral composta pelos 1.347 participantes foi selecionada
uma amostra probabilistica simples de 200 pessoas, 0 que resulta em uma margem
de erro de +/- 7,6%, considerando um nivel de confianca de 95,5%. E importante
destacar que tanto a margem de erro quanto o nivel de confianca sao funcbes do
tamanho da amostra. Segundo Mattar (1993, p. 291), a amostra probabilistica
simples “[...] caracteriza-se pelo fato de cada elemento da populacdo ter
probabilidade conhecida, diferente de zero, idéntica a dos outros elementos, de ser

selecionado para fazer parte da amostra.”.
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A Tabela 4 detalha a composicéo da amostra:

Tabela 4 — Composicéo da amostra

Situacao em relacao ao Curso Numero %
Sim, conclui todos os 6 cursos 115 57,5
Sim, conclui pelo menos 1 curso 42 21,0
N&o, iniciei algum curso, mas nao conclui 43 215
Total 200 100,0

Fonte: Pesquisa Direta, 2010.

Além da amostra quantitativa de duzentas pessoas que responderam ao
questionario de pesquisa, também foi realizada entrevista em profundidade junto a
uma amostra ndo probabilistica formada por dez pessoas selecionadas da base
amostral, sendo seis concluintes e quatro evadidos. Esse método teve o objetivo de
obter informagbes mais abrangentes sobre as percepcdes acerca do Programa e
aprofundar ainda mais as causas de evasdo apontadas nas respostas a pergunta
aberta do instrumento utilizado na pesquisa quantitativa. E importante destacar que
em principio houve a tentativa de obtencdo de cinco entrevistas de cada grupo
(concluintes e ndo concluintes), mas foi encontrada maior dificuldade em obter a

participacdo dos néo concluintes no estudo.

3.3 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

O gquestionario, um dos instrumentos de pesquisa utilizado para a coleta de
dados, foi uma adaptacéo da ferramenta usada por Almeida (2007), cuja aplicacdo
permitiu analisar o relacionamento entre caracteristicas, comportamento, atitudes,
habitos e contexto de estudo do participante em relacdo a cursos a distancia com a
variavel-critério evasdo (Apéndice lll). E formado por questdes com opcdes de
respostas fechadas, que compdem a parte quantitativa da pesquisa, e por uma
guestdo com opcao de resposta aberta, que forneceu dados qualitativos.

Contempla em sua parte inicial, aléem de uma apresentacdo e de uma

pergunta filtro, um bloco de perguntas que tem o objetivo de levantar as
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caracteristicas demograficas e de ocupacédo dos participantes. Este sofreu algumas
alteracdes, em comparacéo ao utilizado por Almeida (2007), para melhor adequa-lo
ao contexto da presente pesquisa.

Em seguida, considera dois blocos de perguntas a serem respondidas por
uma escala do tipo Likert de cinco pontos, variando de “discordo totalmente” a
‘concordo totalmente” no bloco de perguntas relacionadas aos habitos e
preferéncias de estudo, e de “totalmente inadequado” a “totalmente adequado” no
bloco relacionado as condicbes de estudo. Logo apOs o instrumento observa
perguntas relativas ao contexto de estudo, com opcdo de resposta dicotdmica, do
tipo “sim” ou “n&o”, depois um bloco que busca levantar o tempo diario de dedicagao
do participante para realizacdo do curso e demais atividades profissionais,
familiares, de lazer, entre outras, a ser respondido em quantidade de horas por item,
e finaliza com uma pergunta aberta dirigida a quem ndo concluiu o curso, buscando
identificar o principal motivo que levou o estudante a desisténcia.

E importante destacar que o bloco de perguntas relacionadas aos habitos e
preferéncias de estudo - que no instrumento utilizado por Almeida (2007) foi
denominado de comportamento e atitudes — sofreu pequenas alteracées apenas de
linguagem para melhor adequacéo a realidade do estudo.

O bloco de perguntas relativas as condicdes de estudo foi mantido como no
instrumento original, a excecdo da pergunta sobre a disponibilidade de recursos
financeiros para manter-se no curso, excluida haja vista o Programa em estudo ser
totalmente gratuito; o bloco de perguntas relativas ao contexto de estudo também foi
mantido, apenas com pequenas adaptacdes de linguagem.

A redagcdo da pergunta aberta final também foi alterada, destacando a
necessidade de resposta apenas aqueles que ndo concluiram algum curso do
Programa. Isso diferencia o presente estudo do realizado por Almeida (2007), na
medida em que foi aplicado o instrumento tanto aos concluintes quanto aos
evadidos, de forma a possibilitar comparacbes das respostas para o alcance de
algumas conclusdes a respeito das diferencas que sejam significativas para o estudo
da evaséo.

Este instrumento de pesquisa foi submetido a um pré-teste com aplicacéo por
telefone junto a seis participantes do Programa, o que serviu para refina-lo, sendo
acrescentada, apdés o pré-teste, uma pergunta filtro no inicio do instrumento para

posicionar se o0 respondente havia concluido todos os cursos do Programa, pelo
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menos um dos seis cursos, ou se ndo havia concluido nenhum dos cursos. As
demais perguntas foram mantidas, pois ndo houve dificuldade em sua aplicagao.
Além do instrumento acima descrito, foi também utilizado um roteiro semi-
estruturado para aplicacao de entrevista em profundidade, também conhecida como
pesquisa focada individual, que teve por objetivo aprofundar de forma qualitativa as
percepcdes e opinides dos participantes acerca da qualidade do Programa, suas
expectativas, dificuldades enfrentadas para realizacédo, condi¢cfes ideais de estudo,

sugestdes de aperfeicoamento, entre outros fatores.

3.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados para o presente estudo seguiu dois procedimentos
principais distintos. Na coleta de dados secundarios foi realizada pesquisa em livros,
artigos cientificos, dissertacfes e/ou teses ja publicados sobre o tema de pesquisa,
além de relatérios, documentos, registros e materiais publicitarios sobre o Programa,
tanto em meio fisico quanto em meio eletrdnico, disponibilizados pela instituicdo
ofertante. O processo de coleta de dados primarios teve inicio a partir da obtencao e
organizacdo do cadastro dos participantes do Programa, no segundo semestre de
2009 e primeiro semestre de 2010. Os participantes foram organizados em dois
grupos: um composto por aqueles que concluiram todo o Programa, ou pelo menos
um dos seis cursos do Programa, e outro formado por aqueles que iniciaram, mas
ndo concluiram nenhum curso.

Na sequéncia, os participantes foram novamente divididos em dois grupos: (1)
agueles que haviam informado telefone de contato em seu cadastro, e com os quais
foi mantido contato telefénico para aplicacdo do questionario; (2) aqueles que néao
haviam informado telefone, mas que informaram e-mail de contato, para os quais foi
enviado e-mail com uma breve apresentacdo sobre a pesquisa e um link para
acesso ao questionario eletrénico disponibilizado via Google Docs (um pacote de
aplicativos do Google que inclui uma ferramenta de questionario eletronico, que
permite a entrada e processamento de dados).

Tanto no contato via telefone quanto via e-mail houve alguns problemas e

dificuldades, como mudancas de telefones, numeros errados, e-mails errados ou
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inexistentes, pessoas sem disponibilidade para contato no horario comercial, entre
outros. Aconteceu também de algumas pessoas se recusarem a responder,
resultando num baixo retorno na primeira tentativa, principalmente do grupo formado
pelos desistentes. Visando o aumento do retorno e efetividade da pesquisa, foi
adotada a estratégia de sorteio de uma bolsa no Seminario Empretec, oferecida pela
instituicdo ofertante do Programa, e de um aparelho MP4. Com isso 0 retorno
cresceu significativamente chegando a duzentos respondentes, ja qualificados no
item 3.2.3 Participantes da Pesquisa.

Finalizada a etapa de coleta de dados primarios via entrevista com a
aplicacéo de questionario, foi iniciada a fase de entrevistas individuais focadas, ou
entrevistas em profundidade. Foram selecionadas dez pessoas, também a partir do
cadastro de participantes do Programa, sendo cinco concluintes e cinco desistentes.
Foram feitos contatos via telefone para agendar as entrevistas, que foram realizadas
nos locais de origem dos respondentes, com o apoio de um roteiro semi-estruturado.
Como ja relatado, a principal dificuldade foi enfrentada com o grupo de desistentes,
apresentando desde recusas a responder, até transferéncias e cancelamento de
agendas, provocando o contato com outro participante para recomposicdo da
guantidade estipulada de desistentes; entretanto, ao final a amostra ficou composta

por seis concluintes e quatro ndo concluintes.

3.5 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Ao término da coleta os resultados foram analisados. Todos 0s questionarios
respondidos foram inseridos na ferramenta de survey (pesquisa) do Google Docs,
seja pela digitacdo direta dos respondentes, pela insercdo simultanea a entrevista
por telefone feita pelo entrevistador, ou inser¢cdo posterior de questionarios
preenchidos manualmente pelo entrevistador ap0s a entrevista por telefone. Em
seguida foi utilizada a ferramenta de exportacdo de dados para uma planilha em
Excel, por sua vez importada para o software de tratamento estatistico Statistical
Package for Social Sciences — SPSS, gerando a matéria-prima para a analise dos
dados. O método escolhido para analise dos dados quantitativos foi o descritivo, 0

que de acordo com Mattar (1992, p. 62) “...] ttm o objetivo de proporcionar
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informagdes sumarizadas dos dados contidos no total de elementos da(s) amostra(s)
estudada(s)”.

Foram obtidas e descritas as frequéncias absolutas e relativas das respostas
dadas a cada variavel de pesquisa, destacando lado a lado os resultados obtidos do
grupo de concluintes e do grupo de desistentes. Os resultados foram apresentados,
discutidos e comparados a outros ja obtidos em pesquisas anteriores, assim como a
posicionamentos de estudiosos do tema, encontrados na revisdo tedrica deste
estudo.

Os dados qualitativos obtidos nas respostas a questdo aberta do questionario,
que solicitava o principal motivo para a desisténcia, foram analisados por meio do
método de andlise de conteddo, utilizando os pressupostos metodolégicos
preconizados por Laurence Bardin (2009) seguindo o procedimento de analise
aberto, ou seja, sem que tenha existido uma lista prévia de categorias a ser utilizada
para classificar os dados. Esta decisdo metodolégica permite que sejam conhecidos
0s quadros de referéncia especificos dos entrevistados em relacdo a problematica
pesquisada, sem a imposicdo de um quadro prévio de analise. Apés uma leitura
inicial rapida dos textos para apropriacdo do conteudo, foi realizada uma operacao
de categorizacdo ou analise categorial, pressupondo que apés os dados terem sido
identificados como pertinentes ao estudo, sejam classificados e reduzidos em
categorias que foram organizadas em temas, de acordo com o critério de
frequéncial/recorréncia do tema e sua pertinéncia e significado em relacdo a questéo
de pesquisa investigada, ou seja, os motivos dos participantes para desisténcia
do(s) curso(s).

As verbalizagbes dos participantes nas entrevistas em profundidade foram
transcritas em sua totalidade, para melhor aproveitamento de toda a riqueza de suas
falas, condicdo essa permitida pela dimens&o da amostra utilizada. A analise desses
dados foi realizada com base na recorréncia de termos chaves das falas dos
entrevistados. Esta etapa adicional de coleta de dados qualitativos foi fundamental
para a identificagdo mais precisa dos fatores que colaboram para a evasao na EAD

online.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo é dedicado a apresentar os resultados e discussdes do estudo,
objeto desta dissertacdo. Seguindo a logica estabelecida nos procedimentos de
coleta e andlise de dados, a apresentagcdo inicia com os dados quantitativos,
dispostos em tabelas de frequéncia de respostas absolutas e relativas, com o0s
dados referentes aos concluintes e aos ndo concluintes dos cursos. Dessa forma,
permite-se uma melhor visualizagcdo para comparacao entre esses dois grupos de
andlise, a consequente discussdo de possiveis conclusbes e cotejamento com
dados de pesquisas anteriores realizadas sobre o tema principal do estudo, que € a
evasdo em cursos a distancia online.

A apresentacdo sera feita de acordo com os blocos de perguntas que
compdem o instrumento de pesquisa. Dessa forma, inicia-se com os dados
demograficos de caracterizagcdo dos participantes e do perfil de sua principal

ocupacao.

Tabela 5 — Sexo dos entrevistados concluintes e ndo concluintes

Situacdo em relacédo ao Curso
: : Total
Sexo Concluinte |N&o concluinte
N % N % N %
Masculino 64 40,8 25 58,1 89 44,5
Feminino 93 59,2 18 41,9 111 55,5
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

Analisando os dados totais sobre o sexo dos entrevistados, percebe-se que
h& predominancia do sexo feminino, com 55,5% do total; as mulheres também
apresentam maior percentual de concluséo, com indice de 59,2%, contra 40,8% dos
homens. Outros estudos corroboram este resultado: em Pontes et al. (2010), os
resultados demonstraram também ser significativamente maior o numero de
mulheres que o de homens entre 0s participantes de cursos e programas a
distancia; para Jun (2005), a variavel sexo apresenta forte influéncia na persisténcia

em cursos a distancia - seu estudo concluiu que homens sao vinte e 0ito vezes mais
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propensos a abandonarem um curso a distancia que mulheres; Xenos, Pierrakeas e
Pintelas (2002) concluiram que as mulheres sdo mais propensas a nao iniciar 0s
cursos, mas por outro lado, sdo as que mais persistem quando estes sao iniciados;
Diaz (2000), ao fazer uma analise entre os estudantes que obtiveram sucesso ou
nao em um curso online, concluiu que as mulheres tendem a ter mais sucesso que

0S homens.

Tabela 6 — Estado civil dos entrevistados concluintes e ndo concluintes

Situacao em relagcao ao Curso
Total
Estado civil Concluinte |N&o concluinte
N % N % N %
Solteiro (a) 95 60,5 21 48,8 116 58,0
Casado (a) 59 37,6 18 41,9 77 38,5
Separado (a)/ Divorciado (a) 3 1,9 4 9,3 7 3,5
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

Sobre o estado civil dos participantes, percebe-se que no cémputo geral de
participantes predominam os solteiros (58% contra 38% de casados); estes também
apresentam maior participacdo dentre os concluintes, 60,5%; ja na distribuicdo dos
dados dos nado concluintes, casados e separados/divorciados representam a
maioria, 51,2%. Apesar desse percentual ndo revelar uma maioria absoluta, esse
resultado pode levar a conclusdo de que estudantes casados ou
separados/divorciados tendem a encontrar maior disputa pela dedicacdo de seu
tempo as diversas atividades que tém a desempenhar em suas vidas, dentre elas as
de cbdnjuge e/ou pais. Pontes et al. (2010) encontraram resultado diverso no tocante
ao estado civil dos estudantes a distancia, demonstrando ser significativamente
maior o numero de estudantes casados com relacdo aos solteiros. Jun (2005), no
relato dos principais resultados de sua pesquisa, chegou a conclusédo de que o
estado civil ndo constitui um fator chave para a evasao, pois nao encontrou
diferencas significativas entre concluintes e evadidos. Xenos, Pierrakeas e Pintelas
(2002) também identificaram em sua pesquisa que o estado civil ndo influencia na

evasao.
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Tabela 7 — Escolaridade dos entrevistados concluintes e ndo concluintes

Situacao em relacéao ao Curso
Escolaridade Concluinte N&o concluinte Total
N % N % N %
Até 1° Grau 1 0,6 1 2,3 2 1,0
2° Grau incompleto 7 4,5 0 0,0 7 3,5
2° Grau completo 12 7,6 9 20,9 21 10,5
Superior incompleto 69 43,9 16 37,2 85 42,5
Superior completo 45 28,7 11 25,6 56 28,0
Pos-Graduacao incompleta 9 5,7 4 9,3 13 6,5
P6s-Graduacdo completa 14 8,9 2 4,7 16 8,0
Total 157| 100,0 43 100,0 200| 100,0

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

Com relacdo a escolaridade, observa-se uma maior concentragdo de
participantes (70,5%) nos graus superior incompleto e superior completo,
distribuicdo esta que se repete com leve superioridade dentre os concluintes (72,6%)
e que decresce sensivelmente dentre os ndo concluintes (62,8%), os quais tém boa
representacao dentre aqueles que possuem apenas o segundo grau completo (atual
Ensino Médio, no sistema oficial de ensino), chegando a quase 21% dos
entrevistados. Esses dados sugerem que uma maior escolaridade pode influenciar
positivamente na conclusdo de cursos a distancia. No entanto, essa assertiva ndo se
confirma na revisdo de literatura realizada. Um dos poucos autores que fazem
referéncia ao grau de escolaridade nos resultados de suas pesquisas, Jun (2005),
chegou a conclusédo de que o nivel de escolaridade n&o constitui um fator chave
para a evasao, visto que ndo encontrou diferencas significativas para essa variavel

entre concluintes e evadidos.
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Tabela 8 — Faixa etaria dos entrevistados concluintes e ndo concluintes

Situacdo em relacdo ao Curso
Faixa Etéaria Concluinte |N&o concluinte Total
N % N % N %
Até 20 anos 18 11,5 4 9,3 22 11,0
21 a 25 anos 61 38,9 10 23,3 71 35,5
26 a 30 anos 37 23,6 15 34,9 52 26,0
31 a 35 anos 17 10,8 3 7,0 20 10,0
36 a 40 anos 6 3,8 6 14,0 12 6,0
Mais de 40 anos 18 11,5 5 11,6 23 115
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

Analisando os dados relativos a faixa etaria dos participantes, percebe-se que
73,3% dos concluintes estdo na faixa entre 21 e 35 anos, enquanto que nessa
mesma faixa estdo apenas 65,2% dos nao concluintes. Estes, por outro lado,
concentram 25,6% na faixa dos 36 aos 40 anos ou mais, contra apenas 15,3% dos
concluintes, indicando uma participacdo maior de desistentes entre as pessoas mais
velhas. Xenos, Pierrakeas e Pintelas (2002), ao analisar os dados demogréficos dos
entrevistados em seu estudo, corroboram com essa afirmativa, pois concluiram que
os estudantes na faixa etaria entre 29 e 35 anos sdo a maioria no grupo que nao
chega a iniciar seus estudos, identificando por meio de pesquisa qualitativa que
nessa faixa etéria os estudantes frequentemente tém uma carga de trabalho maior,
além de frequentes mudancas de oficio. J& entre aqueles que iniciaram e depois
abandonaram seus cursos, predominam os alunos com mais de 40 anos. Diaz
(2000), entretanto, ao analisar algumas variaveis selecionadas entre um grupo de
estudantes que obtiveram sucesso e um grupo que nao o obteve, concluiu que néao

ha diferencas significativas entre os dois grupos no que se refere a idade.
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Tabela 9 — Atividade exercida pelos entrevistados concluintes e ndo concluintes

Situacdo em relacdo ao Curso
Atividade exercida Concluinte |N&o concluinte Total
N % N % N %

Empregado de empresa

orivada 77 49,0 16 37,2 93 46,5
Empresario 29 18,4 17 39,5 46 23,0
Estudante 28 17,8 3 7,0 31 15,5
Funcionario publico 9 5,7 5 11,6 14 7,0
Desempregado 5 3,2 0 0,0 5 2,5
Profissional liberal 2 1,3 1 2,3 3 15
Outros 7 4,5 1 2,3 8 4,0
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

Para andlise da variavel atividade exercida pelos participantes, foram
agrupadas em apenas uma categoria as alternativas de resposta “Empresario” e
“Autbnomo”, este ultimo considerado como empresario informal. Chama atencéo a
alta concentracéo de ndo concluintes nesta categoria (cerca de 40%), considerando
que o Programa em estudo foi desenvolvido primordialmente para esse publico.
Esse resultado pode indicar, a principio, trés conclusdes: (1) que os cursos tém de
ser revistos para serem mais atrativos ao publico; (2) que os empresarios
priorizaram outras atividades em detrimento de sua participacdo mais efetiva nos
cursos do Programa; ou (3) que os empresarios participaram até o ponto do alcance
de suas necessidades, sem terem concluido os cursos em sua totalidade e estarem
assim aptos a obterem a certificacdo, momento a partir do qual seriam considerados
concluintes. Uma informacdo que apodia essa Ultima alternativa foi obtida pelo
Sebrae, em pesquisa qualitativa do tipo focus group, realizada com empresarios de
micro e pequenas empresas que manifestaram valorizar mais o conhecimento
adquirido que a certificagcdo em cursos de capacitacdo. Na revisao de literatura nao
foi encontrada analise com foco no tipo de ocupacédo dos participantes de cursos a
distancia, mas apenas a verificacdo do fato de trabalharem e qual a carga horaria de

trabalho, semanal ou mensal.
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A partir deste ponto, serdo apresentados os resultados relativos aos blocos de
perguntas sobre os habitos e preferéncias de estudo dos participantes, o contexto e
as condigdes de estudo. Foi excluida da analise a pergunta “O curso foi pago?”, em
virtude do Programa em estudo ser disponibilizado de forma totalmente gratuita; na
verdade, essa questdo ja deveria ter sido excluida do questionario na fase de
adaptacao do instrumento de pesquisa.

Com o objetivo de tornar mais fluida a leitura e de possibilitar uma analise
mais completa e pertinente das questdes afins, serdo apresentados, em sequéncia,
os resultados de algumas questfes que no questionario estavam dispersas, ou seja,
a ordem de analise nao corresponde a ordem em que as questdes foram dispostas

no questionario.

Tabela 10 — Sentiu-se confortavel em estudar sozinho

Situacao em relagcao ao Curso
Sentiu-se confortavel em : : Total
_ Concluinte |N&o concluinte
estudar sozinho
N % N % N %

Discordo totalmente 1 0,6 8 18,6 9 4,5
Discordo pouco 0 0,0 4 9,3 4 2,0
Em davida 9 57 2 4.7 11 55
Concordo pouco 33 21,0 8 18,6 41 20,5
Concordo totalmente 114 72,6 21 48,8 135 67,5
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

A analise das respostas acima leva a conclusdo de que os estudantes
concluintes sentem-se mais confortdveis que 0s ndo concluintes em estudar
sozinhos, pois para este grupo as opgdes “Concordo pouco” e “Concordo
totalmente” somadas chegam a 93,6% das respostas, enquanto que entre 0s
concluintes essa soma chega a 67,4%, e a 18,6% o0 percentual de estudantes desse
grupo que discorda totalmente dessa afirmacdo. Os resultados do estudo de Diaz
(2000) também apontaram para o fato de que os estudantes que apresentam estilo
de aprendizagem fortemente independente, ou seja, aqueles que aliam a

caracteristica de alto grau de independéncia com baixa dependéncia e baixa
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necessidade de trabalho colaborativo tendem a ter mais sucesso na educacédo a

distancia online.

Tabela 11 — Procurou reservar horarios para realizar as atividades

Procurou reservar horarios

Situagcdo em relagdo ao Curso

para realizar as atividades Concluinte |N&o concluinte Total
do curso N % N % N %
Discordo totalmente 9 5,7 13 30,2 22 11,0
Discordo pouco 4,5 6 14,0 13 6,5
Em duvida 29 18,5 7 16,3 36 18,0
Concordo pouco 40 25,5 7 16,3 a7 23,5
Concordo totalmente 72 45,9 10 23,3 82 41,0
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

Quanto a reserva de horarios para os estudos, 71,4% dos concluintes

afirmaram reservar horarios para realizar as atividades do curso, contra apenas

39,6% dos nao concluintes, o que demonstra que a priorizacao das atividades pode

elevar o indice de concluséo. Isso foi apontado por Palloff e Pratt (2004), no

desenho do perfil do estudante online de sucesso, no qual os autores afirmam que

esse estudante tem automotivacdo e autodisciplina, e esta disposto a dedicar

guantidade significativa de seu tempo semanal aos estudos.

Tabela 12 — Elaborou plano de estudos

Situacao em relacao ao Curso

Elaborou plano de estudos Concluinte |N&o concluinte Total
N % N % N %
Discordo totalmente 30 19,1 18 41,9 48 24,0
Discordo pouco 20 12,7 6 14,0 26 13,0
Em duavida 33 21,0 7 16,3 40 20,0
Concordo pouco 41 26,1 7 16,3 48 24,0
Concordo totalmente 33 21,0 5 11,6 38 19,0
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0

Fonte: Pesquisa direta, 2010.
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Segundo os dados da Tabela 12, 47,1% dos concluintes concordam (pouco
ou totalmente) que elaboraram um plano de estudos, contra 27,9% dos nao
concluintes. Entretanto, mais significativo que este dado € o percentual de 41,9% de

nao concluintes que afirmaram discordar totalmente dessa assertiva, em oposicéo a

bY

apenas 19,1% de concluintes. Esses dados, aliados a grande dispersdo das
respostas tanto de concluintes quanto de nao concluintes nas demais alternativas
(Discordo pouco e em duvida), demonstram que o fato de elaborar um plano de
estudos auxilia o estudante no equilibrio das diversas atividades com que se
defronta em sua vida, otimizando o indice de concluséo.

Trazendo a esta discussdo os resultados referentes a distribuicdo das horas
despendidas no dia para realizacdo do curso e de outras atividades, o aspecto de
falta de planejamento do tempo entre 0s ndo concluintes fica ainda mais evidente,
pois 48,8% destes ndo sabem precisar o quanto se dedicaram em horas/dia para
realizacdo do curso, enquanto que, entre 0s concluintes, esse percentual é
significativamente mais baixo, 19,7%. Vale destacar que esses percentuais estao
coerentes com 0s encontrados na questdo relativa a elaboracdo de plano de
estudos, o que corrobora a hip6tese de que quem ndo se preocupou em planejar
seus estudos provavelmente ndo parou para refletir sobre as horas de dedicacao

necessarias.

Tabela 13 — Procurou conciliar a sua participacdo no curso com outras atividades de

estudo e/ou de trabalho

Procurou conciliar a sua Situacdo em relacédo ao Curso
participagdo no curso com Concluinte |N&o concluinte fotal
outras atividades de estudo
e/ou de trabalho N % N % N %

Discordo totalmente 5 3,2 10 23,3 15 7,5
Discordo pouco 4 2,5 5 11,6 9 4,5
Em duvida 14 8,9 4 9,3 18 9,0
Concordo pouco 27 17,2 6 14,0 33 16,5
Concordo totalmente 107 68,2 18 41,9 125 62,5
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0

Fonte: Pesquisa direta, 2010.
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Tabela 14 — Procurou conciliar a sua participagdo no curso com seus Compromissos

familiares
Procurou conciliar a sua Situacdo em relacdo ao Curso
participacdo no curso com Concluinte |N&o concluinte Total
Seus compromissos
familiares N % N % N %
Discordo totalmente 17 10,8 12 27,9 29 14,5
Discordo pouco 3 1,9 7,0 6 3,0
Em duvida 22 14,0 16,3 29 14,5
Concordo pouco 23 14,6 4 9,3 27 13,5
Concordo totalmente 92 58,6 17 39,5 109 54,5
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0
Fonte: Pesquisa direta, 2010.
Tabela 15 — Foi dificil realizar o curso dentro dos prazos previstos
Situacao em relacdo ao Curso
Foi dificil realizar o curso . _ _ Total
dentro dos prazos previstos Concluinte |N&o concluinte
N % N % N %
Discordo totalmente 89 56,7 18 41,9 107 53,5
Discordo pouco 19 12,1 5 11,6 24 12,0
Em davida 18 11,5 16,3 25 12,5
Concordo pouco 12 7,6 1 2,3 13 6,5
Concordo totalmente 19 12,1 12 27,9 31 15,5
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

A analise em conjunto dos resultados das trés tabelas acima apresentadas

em sequéncia auxilia na confirmacédo da importancia de priorizar e planejar o tempo

de estudo, para aumentar as chances de sucesso na educacao a distancia online:

(@) 85,4% dos concluintes concordam (totalmente ou em parte) que procuraram

conciliar a sua participacdo no curso com outras atividades de estudo e/ou de

trabalho, contra 55,9% dos néao concluintes; (b) 73,2% dos concluintes concordam

(totalmente ou em parte) que procuraram conciliar a sua participagdo no curso com

seus compromissos familiares, contra 48,8% dos n&o concluintes; e (c) 68,8% dos
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concluintes discordam (totalmente ou em parte) que tenha sido dificil realizar o curso
dentro dos prazos previstos, contra 53,5% dos ndo concluintes. E pertinente
acrescentar, neste ponto do trabalho, dois dados: (1) a grande maioria dos
participantes afirmou trabalhar: 88,5% entre os concluintes e um percentual superior,
de 95,3%, entre os ndo concluintes; e (2) a maioria dos participantes afirmou
também estudar: 65,6% entre os concluintes e 62,8% entre os ndo concluintes. Com
relacdo a estar fazendo outro curso simultaneo, seja de forma presencial ou a
distancia, foram muito similares as respostas entre concluintes e ndo concluintes:
55,4% e 55,8% de respostas negativas, respectivamente.

As questdes que dizem respeito a administracdo do tempo em EAD e sua
relacdo com a evasdo sdo fartamente encontradas na literatura sobre o tema. A
ABED (2010), no CensoEAD.br identificou que, dentre os motivos apontados para a
evasao, quase dois tercos dos alunos indicaram a falta de tempo; e que, por outro
lado, 22,5% dos alunos reconheceram que ndo se dedicaram o0 quanto seria
necessario aos estudos. Almeida (2008) também identificou que a sobrecarga de
trabalho, a dificuldade em conciliar estudo, trabalho e familia, a falta de tempo para
dedicacéo ao curso e a falta de organizagéo para o estudo foram motivos de evasao
indicados por 22% dos alunos que responderam a sua pesquisa.

Xenos, Pierrakeas e Pintelas (2002) destacam que uma razao que despontou
significativamente dentre aquelas apontadas pelos estudantes para a evasédo
(indicada por 53% dos respondentes) esta relacionada ao campo profissional e
consiste na dificuldade sentida para estimar com maior precisdo o tempo requerido
para suas atividades profissionais, o que levou a um decréscimo do tempo dedicado
aos estudos. Por meio de entrevistas, Carr (2000) verificou que, na opiniao dos
professores, é crucial que, no minimo, os estudantes sejam levados a refletir sobre
quanto tempo de dedicacdo ao estudo € necessario para ser um estudante a
distancia de sucesso, e as instituicdes ofertantes reconhecem que os estudantes de
educacgédo a distancia tendem a evadir porque eles sdo muito ocupados, suas vidas
séo cheias de coisas a fazer, e de repente eles se véem numa situacdo de ter que
repensar suas prioridades e, muito frequentemente, a educagédo parece ser 0 mais
facil de abandonar. Diaz (2002), em seu artigo Online drop rates revisited,
argumenta que muitos estudantes online se evadem dos cursos por ser essa a coisa
mais certa a fazer, ou seja, muitas vezes abandonar o curso pode ser fruto de uma

decisdo madura e consciente, tomada para poder equilibrar os diversos
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compromissos da vida em geral, como os da escola, da familia e do trabalho, que no

momento possam estar prejudicando o seu aproveitamento e desempenho no curso.

Tabela 16 — Achou facil realizar curso a distancia

Situacdo em relacdo ao Curso

Achou facil realizar curso a : : Total
o Concluinte |N&o concluinte
distancia
N % N % %

Discordo totalmente 1 0,6 6 14,0 3,5
Discordo pouco 1 0,6 5 11,6 6 3,0
Em duvida 6 3,8 7 16,3 13 6,5
Concordo pouco 36 22,9 6 14,0 42 21,0
Concordo totalmente 113 72,0 19 44,2 132 66,0
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

A maioria quase absoluta dos concluintes, 94,9%, concorda que foi facil

realizar o curso a distancia, contra 58,2% dos ndo concluintes. Sobre a percepc¢ao

de facilidade ou ndo de realizar o curso, é pertinente a assertiva de Palloff e Pratt

(2004), na qual reconhecem e afirmam que talvez a educacéo a distancia ndo seja

para todos, ou seja, nem todos encontram o0 seu lugar na sala de aula online, e

podem preferir e sentir-se mais a vontade na modalidade de aulas presenciais, 0

gue nao significa necessariamente o fracasso no meio online, mas apenas uma

guestado de desajuste ao meio, ou de simples preferéncia.

Tabela 17 — Teve dificuldades em utilizar recursos tecnolédgicos de informatica

Teve dificuldades em utilizar

Situacao em relacdo ao Curso

recursos tecnolégicos de Concluinte |N&o concluinte Total
informatica N % N % %
Discordo totalmente 120 76,4 27 62,8 147 73,5
Discordo pouco 6 3,8 2,3 7 3,5
Em davida 5 3,2 2 4,7 7 3,5
Concordo pouco 10 6,4 5 11,6 15 7,5
Concordo totalmente 16 10,2 18,6 24 12,0
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0

Fonte: Pesquisa direta, 2010.
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Quando expostos a afirmativa “Teve dificuldades em utilizar recursos

tecnologicos de informatica”, 80,2% dos concluintes discordaram, percentual este

menor para 0s nao concluintes, 65,1%, o que demonstra que este Ultimo grupo

enfrentou mais dificuldades nessa area. Em contrapartida, como pode ser observado

na Tabela 18, os percentuais de respostas afirmativas acerca da utilizacao de chats,

foruns de discusséo, e-mail e internet sdo significativamente altos tanto para

concluintes quanto para ndo concluintes, com numeros mais altos para os nao

concluintes.

Tabela 18 — Sabe utilizar as funcionalidades oferecidas pelo Programa (chats, féruns

de discusséo, e-mail, internet)?

Situacédo em re

lacdo ao Curso

Sabe utilizar chats _ = : Total
Concluinte N&o concluinte
(sala de bate papo)?
N % N % %
Sim 138 87,9 40 93,0 178 89,0
Nao 19 12,1 3 7,0 22 11,0
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0
. Situacdo em relacéo ao Curso
Sabe utilizar Férum de _ _ . Total
; _ Concluinte N&o concluinte
Discussao?
N % N % %
Sim 123 78,3 36 83,7 159 79,5
Nao 34 21,7 7 16,3 41 20,5
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0
Situacao em relagéo ao Curso
» . : . Total
Sabe utilizar e-mail? Concluinte Nao concluinte
N % N % %
Sim 156 99,4 43| 100,0 199 99,5
Nao 1 0,6 0 0,0 1 0,5
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0
Situac&o em relagdo ao Curso
» : . Total
Sabe utilizar Internet? Concluinte N&o concluinte
N % N % %
Sim 154 98,1 43| 100,0 197 98,5
Nao 3 1,9 0 0,0 3 1,5
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0

Fonte: Pesquisa direta, 2010.
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Diaz (2000), na apresentacdo dos resultados obtidos da analise de algumas
variaveis selecionadas entre um grupo de estudantes que obtiveram sucesso e um
grupo que nao obteve sucesso, ressalta um resultado que considerou interessante e
gue se repetiu no presente estudo: o grupo de estudantes que ndo obteve sucesso
apresentou graus maiores de autopercep¢do positiva com relacdo a facilidade em
lidar com a Web e com o e-mail. O autor alerta, entretanto, que isso nao deve ser
entendido como um indicativo de pouca importancia de saber lidar com recursos
tecnoldgicos para o sucesso académico online. A pesquisa de Xenos, Pierrakeas e
Pintelas (2002), por exemplo, confirmou que a evasdo esta fortemente
correlacionada com o uso de tecnologia pelos estudantes.

A busca de informacBes gerais sobre 0 curso antes de se inscrever, bem
como de informacBes mais detalhadas sobre caracteristicas, prazos e atividades
previstas durante o curso, tem influéncia na persisténcia e evasao, pois 72% dos
concluintes concordaram com a afirmativa “Antes de se inscrever, procurou
informacgdes sobre o curso”, contra 48,9% do grupo dos nao concluintes. Além disso,
82,2% dos concluintes concordaram que procuraram ler materiais que informavam
sobre caracteristicas do curso, prazos e atividades previstas, contra apenas 46,5%
dos nado concluintes. Acrescenta-se a isso 0 percentual de 85,4% de concluintes que
afirmaram ter lido o tutorial do curso, contra 67,4% dos nao concluintes, e de 61,8%
de concluintes que afirmaram ter tido conhecimento do contetdo do curso antes de
inicia-lo, contra 34,9% dos néo concluintes (Tabelas 31 a 34 no Apéndice V).

Palloff e Pratt (2004) reiteram a importancia da disponibilizacdo de
informagdes sobre os cursos como forma de aumentar as chances de sucesso, pois
salientam que, quando se fala em estrutura de educacéo a distancia online, devem-
se considerar aspectos como a disponibilizacdo de informagdes sobre o curso, em
gue estejam delineados objetivos, conceitos, idéias e resultados da aprendizagem; e
no que tange ao apoio ao aluno, destacam que deve ser prevista a disponibilizacéo
de informacbes claras sobre o0s programas, incluindo as relacionadas a
administracdo, as exigéncias técnicas e aos servicos de apoio disponiveis aos
alunos, treinamento pratico e informacao que auxilie os alunos a terem acesso ao
ambiente de aprendizagem e a utilizar as funcionalidades ali disponiveis, além de
outras fontes possiveis e/ou sugeridas.

O bloco de perguntas a ser analisado na sequéncia aborda questdes que se

referem a dificuldade do estudante com relacdo tanto ao conteddo quanto as
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avaliacbes de aprendizagem, a satisfacdo com o desempenho nas avaliacbes de
aprendizagem, como também investiga se o estudante ja dominava as habilidades
ensinadas no curso, antes mesmo de inicia-lo, e se antes de participar do curso ja
conhecia sobre empreendedorismo e gestdo de negocios, temas centrais do

Programa em estudo.

Tabela 19 — Achou o conteddo do curso dificil

Situacdo em relacédo ao Curso
Achou o conteudo do curso : : Total
- Concluinte |N&o concluinte
dificil
N % N % N %
Discordo totalmente 82 52,2 18 41,9 100 50,0
Discordo pouco 34 21,7 6 14,0 40 20,0
Em duvida 23 14,6 5 11,6 28 14,0
Concordo pouco 12 7,6 6 14,0 18 9,0
Concordo totalmente 6 3,8 8 18,6 14 7,0
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

Analisando os dados da Tabela 19, percebe-se que o grupo de concluintes
discorda, na grande maioria, da afirmacdo de que o conteddo do curso tenha sido
dificil, com 73,9% das respostas. Ja entre o grupo dos nao concluintes, foi
observada maior dificuldade com relacdo ao contetdo do curso, pois o percentual de
discordancia com relacédo a esta questdo é bem menor, 55,9%. A pesquisa realizada
pela ABED (2010) com estudantes evadidos indicou também que para 11,6% dos
respondentes o fato de que havia matérias sobre as quais nédo entendia bem pesou
ou pesou muito na decisdo de abandonar o curso. Percebe-se assim uma relagcéo
entre a evasdo e os conteudos dos cursos, o que reforca a importancia da
adequacao da linguagem e complexidade dos conteudos ao perfil do publico a ser

atendido pelas iniciativas de EAD online.
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Tabela 20 — Antes de participar do curso vocé ja conhecia sobre empreendedorismo
e gestao de negdcios?

Antes de participar do curso | Situacdo em relacdo ao Curso _—_—

ota

vocé ja conhecia sobre Concluinte |N&o concluinte
empreendedorismo e gestéo
- N % N % N %
de negocios?

Sim 127 80,9 31 72,1 158 79,0
Nao 30 19,1 12 27,9 42 21,0
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

Tabela 21 — Dominava as habilidades ensinadas no curso, antes mesmo de inicia-lo

Dominava as habilidades Situacao em relagcao ao Curso —
ensinadas no curso, antes Concluinte |N&o concluinte
mesmo de inicia-lo N % N % N %

Discordo totalmente 14 8,9 16 37,2 30 15,0
Discordo pouco 24 15,3 7 16,3 31 15,5
Em duvida 53 33,8 13 30,2 66 33,0
Concordo pouco 33 21,0 2 4.7 35 17,5
Concordo totalmente 33 21,0 5 11,6 38 19,0
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

Um percentual significativo, tanto de concluintes (80,9%) quanto de nao
concluintes (72,1%), respondeu positivamente a questdo “Antes de participar do
curso vocé ja conhecia sobre empreendedorismo e gestao de negdcios?”, com uma
ascendéncia neste quesito para o0 grupo dos concluintes. Entretanto, quando se
avangca do campo do “conhecer’” para o campo do “dominar as habilidades”,
percebe-se um significativo decréscimo nos percentuais de concordancia a
afirmativa “Dominava as habilidades ensinadas no curso antes mesmo de inicia-lo”,
com 42% de concordancia no grupo dos concluintes, e 16,3% no dos nao
concluintes, mas com a mesma tendéncia de maior concordancia entre 0s

concluintes.
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Xenos, Pierrakeas e Pintelas (2002) também procuraram identificar em sua
pesquisa a relacao entre a evasao e o conhecimento prévio dos estudantes sobre os
assuntos tratados no curso estudado, tanto do ponto de vista da formacgéao anterior
(seja esta formal, informal ou ndo formal) quanto da experiéncia profissional prévia
relacionada aos temas. Segundo seus resultados, € significativa a porcentagem de
evasao (39,8%) dentre aqueles estudantes que nunca haviam tido nenhum tipo de
conhecimento prévio relacionado aos assuntos e temas do curso, assim como dos
estudantes cuja atividade profissional ndo apresentava nenhuma relacdo com o
objeto do curso (41,2%).

A andlise combinada dos resultados das trés tabelas acima (Tabelas 19, 20 e
21) leva a uma reflexdo baseada num dos elementos utilizados no modelo de
Kember (2005), para avaliar o progresso de estudantes a distancia. Para ele, a
integracdo académica é um dos fatores que contribuem para o sucesso dos
estudantes, podendo ir além da integracdo em termos das relacbes estabelecidas
com a instituicdo, e avancar na integracdo académica medida pelo quanto o preparo
académico do estudante esta coadunado com as exigéncias académicas do
programa ou curso ofertado pela instituicdo. Essa analise deve ser transposta para a
realidade do Programa ora em estudo, que ndo exige pré-requisito académico
formal, mas que naturalmente exige do participante uma base de experiéncias no
campo empresarial e/ou de gestdo de negdcios (empirica) que lhe permita fazer as

conexdes e a integracao intelectual com os conteudos.

Tabela 22 — Achou as avaliagdes de aprendizagem dificeis

Situacao em relacao ao Curso
Achou as avaliagdes de : _ : Total
) . Concluinte |N&o concluinte
aprendizagem dificeis
N % N % N %

Discordo totalmente 84 53,5 20 46,5 104 52,0
Discordo pouco 23 14,6 2 4,7 25 12,5
Em duvida 24 15,3 6 14,0 30 15,0
Concordo pouco 19 12,1 12 27,9 31 15,5
Concordo totalmente 7 4,5 3 7,0 10 50
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0

Fonte: Pesquisa direta, 2010.
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Tabela 23 — Ficou satisfeito com seu desempenho nas avaliagbes de aprendizagem

Ficou satisfeito com seu Situacédo em relacédo ao Curso S
desempenho nas avaliacdes | Concluinte |N&o concluinte
de aprendizagem N % N % N %

Discordo totalmente 0 0,0 14 32,6 14 7,0
Discordo pouco 0 0,0 4 9,3 4 2,0
Em duvida 8 51 8 18,6 16 8,0
Concordo pouco 43 27,4 5 11,6 48 24,0
Concordo totalmente 106 67,5 12 27,9 118 59,0
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

Com relacdo a percepcao de dificuldade encontrada para realizar as
avaliacdes de aprendizagem, o resultado encontrado foi, em propor¢ao, muito similar
ao das respostas encontradas a questdo anterior sobre a dificuldade com o
conteudo, com 68,1% de discordancia entre os concluintes e um percentual menor
de discordancia entre os nao concluintes, de 51,2%, o que pode ser considerado
natural, pois se ha dificuldade com o contetdo, a tendéncia é que haja dificuldade
também com as avaliacbes de aprendizagem. A satisfacdo verificada com o
desempenho nas avaliacdes de aprendizagem é significativamente maior no grupo
dos concluintes, com 94,9% de concordancia, contra apenas 39,5% de concordancia
no grupo dos nao concluintes.

Segundo Palloff e Pratt (2002), a avaliacdo é um componente importante do
bom planejamento de um curso online e abrange diversos aspectos, desde a
avaliacdo do desempenho dos alunos, avaliacdo do curso, até a qualidade de ensino
e da tecnologia utilizada. Realizada como um processo sistematico, a avaliagdo
orienta o planejamento e a revisdo dos cursos promovendo sua melhoria continua. A
avaliacdo do progresso do aluno geralmente se apresenta sob as formas de
avaliacdo formativa, aquela que ocorre a qualquer momento do curso, e avaliagao
final, que ocorre quando o curso esta terminado. Apesar de a avaliagdo formativa ser
a mais indicada, pois permite correcoes de rumo no decorrer da realizagéo do curso,
a avaliacao final € a mais utilizada pelas institui¢coes.

No caso do Programa Faca e Aconteca, as avaliacbes de aprendizagem

ocorrem ao longo de todo o curso, ao final de cada modulo, e sdo denominadas de
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“Posso Continuar?”, caracterizando-se como um convite a reflexdo do estudante
sobre sua aprendizagem. Ao final de cada atividade, ha o feedback imediato sobre o
nivel de correcdo das respostas e a sugestdo de voltar aos conteudos, ou de
avancar nos estudos, conforme o desempenho obtido. E um modelo hibrido, pois
apesar de ser ao final de cada modulo (avaliacéo final) e de ndo gerar mudancas no
curso, permite a analise do registro de erros e acertos dos estudantes no decorrer
do curso, fornecendo ao tutor informacdes importantes para a orientacdo ao
participante.

Com relacdo a sentir a falta de aulas presenciais, a concentracdo de
concordancia a essa afirmativa foi praticamente o dobro entre os ndo concluintes —
34,9%, contra 15,3% entre os concluintes, o que reforca a argumentacao de Palloff e
Pratt (2004), para quem o aluno virtual de sucesso € alguém que acredita que a
aprendizagem de alta qualidade pode ocorrer em qualquer lugar e a qualquer
momento, ndo se restringindo a sala de aula tradicional. Além disso, este aluno ndo
se sente prejudicado pela auséncia de sinais auditivos ou visuais no processo de
comunicacdo, possibilitados com maior intensidade na modalidade de aula
presencial. Os resultados obtidos a afirmativa “Sentiu falta da presenca fisica de
outros estudantes” sdo convergentes também com a posicdo dos autores, pois
74,5% dos concluintes discordam dela, contra um percentual bem menor de
discordancia entre os ndo concluintes, de 48,9%, demonstrando que a auséncia de

contato fisico contribui para a evaséo (Tabelas 35 e 36 no Apéndice V).

Tabela 24 — Sentiu falta de material impresso

Situacao em relacdo ao Curso
Sentiu falta de material Total
) Concluinte |N&o concluinte
impresso
N % N % N %
Discordo totalmente 84 53,5 15 34,9 99 49,5
Discordo pouco 16 10,2 4 9,3 20 10,0
Em duvida 16 10,2 3 7,0 19 9,5
Concordo pouco 18 11,5 6 14,0 24 12,0
Concordo totalmente 23 14,6 15 34,9 38 19,0
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0

Fonte: Pesquisa direta, 2010.
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Uma parcela de 48,9%, que representa quase a maioria dos ndo concluintes,
concorda com a afirmativa de que sentiram falta de material impresso, contra 26,1%
de concordancia entre os concluintes. Esse resultado, aliado aos obtidos nas
questbes referentes a sentir falta de aulas presenciais ou do contato fisico com
outros estudantes, demonstra a recorréncia de maior dificuldade encontrada no
grupo de nao concluintes, ou evadidos, em se adaptar ao estudo a distancia, se
comparado com o grupo de concluintes. Isso corrobora o estudo conduzido pela
ABED (2011), o CensoEAD.br, no qual a afirmativa “Nao se adaptou ao método
EAD” aparece como um dos motivos mais apontados pelos alunos de cursos livres
para a evasdo, com 42% das respostas. Percebe-se ainda uma cultura e apego
persistentes ao material impresso, apesar de todo o avan¢o obtido no campo da
educacdo a distancia com as tecnologias digitais, comportamento peculiar ao
processo de apropriacdo das tecnologias, como abordado na justificativa deste
trabalho.

Tabela 25 — Sentiu-se apoiado pelo tutor/professor

_ _ Situacéo em relagdo ao Curso
Sentiu-se apoiado pelo : : Total
Concluinte |Na&o concluinte
tutor/professor
N % N % N %
Discordo totalmente 11 7,0 13 30,2 24 12,0
Discordo pouco 4 2,5 7 16,3 11 5,5
Em davida 17 10,8 3 7,0 20 10,0
Concordo pouco 26 16,6 5 11,6 31 15,5
Concordo totalmente 99 63,1 15 34,9 114 57,0
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

A grande maioria dos concluintes sentiu-se apoiado pelo tutor durante o
curso, 79,7%, enquanto que no grupo dos ndo concluintes esse percentual de
concordancia em relacdo a sentir-se apoiado pelo tutor € bem mais baixo, de 46,5%,
em que pese o mesmo percentual ter sido verificado nas respostas que demonstram
a discordancia em relacédo a esta afirmativa, o que demonstra uma clara divisdo de
opinides entre o grupo de nao concluintes. De qualquer forma, a diferenca

significativa entre os dois grupos neste quesito sugere que o0 sentimento de contar
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com o apoio da figura do tutor influencia nos indices de persisténcia e evaséo.
Simone e Soares (2011, p. 53) salientam em seu texto ‘Reflexdes sobre os cursos
livres’, no CensoEAD.br publicado pela ABED, que “Quando se trata de EAD, ha que
se considerar a questao imprescindivel do apoio tutorial para a redug¢ao da evasao.”
As autoras salientam ainda que 82% de instituicbes participantes da pesquisa
oferecem o apoio de tutoria, seja por e-mail, por meio de férum e chat, ou ainda por
meio de telefone. Almeida (2008), ao realizar estudo para identificar quais os fatores
interferem na conclusdo de cursos feitos na modalidade a distancia, organizou os
motivos apontados pelos alunos para a desisténcia em cinco categorias sintese
estabelecidas a posteriori, dentre elas a categoria ‘falta de apoio académico’, que
abrange motivos como falta de feedback e/ou apoio do tutor e falta de interacdo
alunos/professor, indicados por 41% dos respondentes. Xenos, Pierrakeas e
Pintelas (2002) trazem um contraponto a analise, pois identificaram, por meio de
entrevistas realizadas com os estudantes evadidos, que a grande maioria, 82%,
manifestou néo ter tido problemas com a tutoria do curso.

Neste estudo, esse indicador demonstra a importancia da acao proativa da
tutoria, a quem cabe cumprir um papel maior do que apenas responder as

demandas explicitadas pelos estudantes, de forma reativa.

Tabela 26 — Sentiu-se estimulado a participar das atividades em grupo

Sentiu-se estimulado a Situacao em relacdo ao Curso
participar das atividades em | Concluinte |N&o concluinte Total
grupo N % N % N %

Discordo totalmente 46 29,3 10 23,3 56 28,0
Discordo pouco 21 13,4 7 16,3 28 14,0
Em davida 33 21,0 14 32,6 47 23,5
Concordo pouco 23 14,6 5 11,6 28 14,0
Concordo totalmente 34 21,7 7 16,3 41 20,5
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0

Fonte: Pesquisa direta, 2010.



106

Tabela 27 — Sentiu falta do contato virtual com outros estudantes

Sentiu falta do contato Situacdo em relacdo ao Curso
virtual com outros Concluinte |N&o concluinte Total
estudantes N % N % N %
Discordo totalmente 85 54,1 20 46,5 105 52,5
Discordo pouco 16 10,2 3 7,0 19 9,5
Em duvida 29 18,5 10 23,3 39 19,5
Concordo pouco 18 11,5 5 11,6 23 11,5
Concordo totalmente 9 5,7 5 11,6 14 7,0
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

Com relacdo a sentir-se estimulado a participar das atividades em grupo, a
Tabela 26 indica que o maior percentual de respostas, tanto entre 0os concluintes
(42,7%) quanto entre os ndo concluintes (39,6%), foi atribuido as opc¢bes de
discordancia, com concentracdo maior entre os concluintes. Considerando que é
uma das atribuicbes dos tutores estimular, motivar e criar as melhores condicées
para a participacéo das atividades em grupo, e que a grande maioria dos concluintes
manifestou-se satisfeita com relagéo ao apoio dado pelo tutor, pode-se concluir que
participar dessas atividades nao constitui um fator de influéncia significativa na
deciséo de persistir ou evadir de um curso a distancia. Essa conclusao é reforcada
pelos dados obtidos a afirmativa “Sentiu falta do contato virtual com outros
estudantes”, apresentados na Tabela 27, em que se observa discordancia de 64,3%
dos concluintes.

Apesar de a literatura apresentada no Capitulo 2 deste trabalho demonstrar a
importancia da interagdo e interatividade na educacéo a distancia como forma de
aumentar a efetividade da aprendizagem (SCHLEMMER, 2005; SANTOS, 2005;
PRIMO, 2007), é pertinente, frente aos resultados ora apresentados neste estudo,
destacar a afirmacdo de Aparici e Acedo (2010), que ap6s quatro anos
desenvolvendo um modelo de trabalho colaborativo para educacdo a distancia,
concluiram que os alunos, em certas ocasides, oferecem resisténcia para trabalhar
colaborativamente, manifestando o desejo de voltar ao modelo pedagdgico

transmissivo a que estavam habituados.
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Tabela 28 — Foi incentivado pela familia a realizar o curso

Situacdo em relacdo ao Curso
Foi incentivado pela familia : : Total
_ Concluinte |N&o concluinte
arealizar o curso
N % N % N %

Discordo totalmente 61 38,9 16 37,2 77 38,5
Discordo pouco 13 8,3 4 9,3 17 8,5
Em duvida 16 10,2 8 18,6 24 12,0
Concordo pouco 13 8,3 5 11,6 18 9,0
Concordo totalmente 54 34,4 10 23,3 64 32,0
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

Analisando os percentuais de discordancia em relagdo a afirmativa “Foi
incentivado pela familia a realizar o curso”, a proximidade dos resultados
encontrados para o grupo de concluintes (47,2%) e o de nao concluintes (46,5%)
induz a conclusao de que o apoio da familia ndo é determinante na decisdo de
persisténcia ou evasao.

Ja os resultados obtidos para a afirmativa “Foi incentivado pela organizacao
na qual trabalha ou estuda para realizar o curso”, demonstram que esse fator tem
maior influéncia no fendmeno da evaséo, pois 46,5% dos concluintes concordam
com a afirmativa, contra 34,9% dos nao concluintes. A pesquisa realizada por
Almeida (2008) para identificar os motivos da evasdo indicou que a categoria
composta por fatores situacionais, apontados por 43% dos alunos, abrange motivos
relacionados a problemas familiares e a falta de apoio no trabalho.

Um fato curioso do resultado do presente estudo para este indicador € que 0
Programa foi desenvolvido para empresarios, que nao deveriam ter, a principio,
problemas de falta de incentivo ou apoio no trabalho para realizar os cursos, como
indicado pelos resultados acima expostos. Isso pode ser explicado pela analise do
perfil dos participantes, feita a partir de pesquisa realizada pelo Sebrae/SC em 2006:
19% dos participantes sdo empresarios formais ou informais, 33% sdo empregados
de empresas publicas ou privadas, 22% séo pessoas que estdo pensando em abrir

seu préprio negocio e 18% sao estudantes.
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Tabela 29 — Foi incentivado pela organizacdo na qual trabalha ou estuda para

realizar o curso

Foi incentivado pela Situacdo em relacdo ao Curso
organizacao na qual Concluinte |N&o concluinte Total
trabalha ou estuda para
realizar o curso N % N % N %

Discordo totalmente 54 34,4 22 51,2 76 38,0
Discordo pouco 10 6,4 3 7,0 13 6,5
Em duvida 20 12,7 3 7,0 23 11,5
Concordo pouco 18 11,5 4 9,3 22 11,0
Concordo totalmente 55 35,0 11 25,6 66 33,0
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

Com relacdo aos resultados que dizem respeito a disponibilidade e qualidade
do computador e da conexdo de acesso a internet utilizada pelos estudantes durante
a realizacdo do Programa, avaliados sob o ponto de vista da adequacao, para todos
os itens de analise houve respostas com indices percentuais de adequacao
superiores para o grupo de estudantes concluintes, levando a conclusdo de que a
disponibilidade e qualidade dos recursos tecnoldgicos influenciam na persisténcia ou
evasao em EAD online (Tabelas 37 a 40 no Apéndice V).

Para 94,9% dos concluintes houve disponibilidade adequada de computador;
afirmacdo feita por 72,1% dos nao concluintes. A qualidade do computador também
foi superior em adequacao para o grupo de concluintes, com 89,8% das respostas,
contra 74,4% do grupo de n&o concluintes.

Para 87,3% dos concluintes, a disponibilidade de acesso a internet foi
adequada, enquanto que para o grupo de ndo concluintes essa adequacao foi
inferior, com 76,7% das respostas. Ja quanto a qualidade da conexdo de acesso a
internet, as respostas dos dois grupos se aproximam mais, com 85,4% de
adequacao para os concluintes, contra 81,4% para os ndo concluintes. Ou seja,
mesmo sendo diferenciada para os dois grupos a disponibilidade de acesso, quando
este é disponivel, a qualidade quase se equipara.

Relacionando os resultados encontrados com a teoria visitada durante o

estudo, recorremos a Palloff e Pratt (2004) que afirmam, ao desenhar o perfil do
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aluno virtual de sucesso, que estes tém acesso a tecnologia e ao computador. Essa
afirmativa é corroborada em diversos estudos, como em Almeida (2008), que ao
identificar quais os fatores interferem na conclusao de cursos feitos na modalidade a
distancia, organizou os motivos apontados pelos alunos para a desisténcia em cinco
categorias sintese estabelecidas a posteriori, uma delas denominada problemas
com a tecnologia, que abrangem motivos como falta de computador e de acesso a
internet e a falta de habilidade para o uso das tecnologias, apontados por 30% dos
alunos. Xenos, Pierrakeas e Pintelas (2002) também confirmam que a evasao esta

fortemente correlacionada com o uso de tecnologia pelos estudantes.

Tabela 30 — Adequacao dos ambientes de estudo (ruido, iluminacéo e mobiliario)

Adequacdo dos ambientes | Situacdo em relagéo ao Curso Total
de estudo (ruido, iluminacdo| Concluinte |N&o concluinte
e mobiliario) N % N % N %

Totalmente inadequado 1 0,6 5 11,6 6 3,0
Pouco inadequado 6 3,8 3 7,0 9 4,5
Em davida 15 9,6 8 18,6 23 11,5
Pouco Adequado 32 20,4 6 14,0 38 19,0
Totalmente adequado 103 65,6 21 48,8 124 62,0
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

Para 86% dos concluintes foi julgado adequado o ambiente de estudo,
considerando ruido, iluminacdo e mobiliario, enquanto que esta afirmativa foi valida
para um percentual menor de ndo concluintes, 62,8%. Estes resultados apontam
para a influéncia desse fator na persisténcia e na evasdo. Houve um percentual
maior de respostas positivas a situacado de ter estudado em casa, com ascendéncia
percentual entre os concluintes, com 84,7% de respostas positivas contra 72,1% dos
nao concluintes; com relacdo a estudar no trabalho, os percentuais de resposta
foram inferiores, desta vez com ascendéncia discreta em termos percentuais para 0s
nao concluintes, com 48,8% de respostas positivas para este grupo, contra 45,2%
verificados no grupo de concluintes. A pesquisa conduzida por Almeida (2007)

também indicou maioria de respostas (84%) ao estudo em casa. Este resultado,
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analisado em conjunto com o resultado obtido para a afirmativa “Foi incentivado pela
organizagao na qual trabalha ou estuda para realizar o curso”, da qual 34,9% de nao
concluintes discordam, demonstra a dificuldade encontrada por aqueles que nao
concluiram seu curso, pois além de serem maioria estudando no ambiente de
trabalho, sdo minoria quando se trata do apoio recebido pela organizagcédo para
realizar seus estudos.

Quando questionados se ja haviam participado de algum outro curso a
distancia, houve um equilibrio entre as respostas dadas pelos concluintes — 59,2%
afirmaram ja ter participado, e pelos ndo concluintes — 60,5% também ja haviam
participado de outro curso a distancia. Esse resultado diverge do encontrado por
Almeida (2007), que apurou em seu estudo que apenas 21% ja tinha tido
experiéncia anterior com estudo na modalidade a distancia, e também do
encontrado pela ABED (2010) no CensoEAD.br, que apurou 22% de experiéncia
anterior em EAD. De qualquer forma, a similaridade dos resultados encontrados na
presente pesquisa para os dois grupos estudados (concluintes e ndo concluintes)
descarta, a principio, a influéncia desse fator na persisténcia ou evasdao em EAD.

Na sequéncia, apresentamos o0s resultados obtidos a questdo aberta do
questionério, que solicitava aos ndo concluintes a indicagdo de quais os principais
motivos para terem desistido dos cursos — neste caso, para todos os desistentes,
desde aqueles que tenham desistido de apenas um curso, até aqueles que tenham
desistido de todo o Programa. Foram obtidas ao todo cinquenta e cinco respostas.
Para o tratamento dos dados foi utilizada a técnica de analise categorial proposta
por Bardin (2009). A partir de uma primeira leitura rapida para apropriacdo do
conteudo, as respostas foram organizadas em categorias, com a identificagdo dos
temas de cada uma delas, indicacdo de frequéncia e apresentacdo das
verbalizacbes dos respondentes. Duas respostas foram invalidadas para a analise,
pois foram consideradas sem conexdo com o0 propoésito da pergunta e nao se
encaixaram em nenhuma categoria de motivos para desisténcia, restando cinquenta
e trés respostas consideradas validas. Foram quatro as categorias identificadas: (1)
Causas para a evasao relacionadas ao Programa; (2) Causas para a evasao
relacionadas a fatores situacionais; (3) Causas para a evasao relacionadas a falta de
planejamento; e (4) Causas para a evasao relacionadas a dificuldade de adaptagéo
a EAD.
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A Categoria 1 - Causas para a evasao relacionadas ao Programa engloba

fatores relacionados aos contetdos e atratividade dos cursos, problemas com o
atendimento e comunicacdo com o0s participantes, logistica de organizacdo das
turmas, e problemas de acesso ao portal na web. Quatorze respostas, ou 26,4% do
total, enquadraram-se nesta categoria. A transcricdo completa das respostas esta no
Quadro 6, Apéndice IV; seguem algumas delas: “Quero concluir e ndo sei como

fazer, pois mandei e-mail e ndo recebi resposta.” “Nao me identifiquei com a matéria
(ndo achei importante naquele momento) e acredito que nao iria me dedicar o
quanto deveria.” “Entrei na pagina e me perdi nas informagdes, ndo consegui
acessar o inicio dos estudos, por este motivo desisti, mas tenho vontade de reiniciar
o curso.” “O curso deveria ser um pouco mais puxado." Lucena e Fuks (2000), ao
abordarem os aspectos a serem observados no uso da web em educacao, citam 0s
fatores organizacionais (no presente estudo tratados como fatores relacionados ao
Programa) que se referem a preparacéo e ao planejamento de um curso a distancia
e a oferta de suporte permanente, objetivando disponibilizar um ambiente atualizado,
atrativo e interessante, e suporte, tanto tecnoldgico quanto humano, de qualidade.
Diaz (2002) aponta em suas conclusbes que, de fato, as razbes para a evasao
podem estar relacionadas a diversos fatores, como por exemplo, a qualidade da aula
e da instrucdo, e a disciplina do curso. Moore e Kearsley (2007) reforcam que
aspectos como qualidade da producdo do curso e acessibilidade aos servicos de
apoio podem afetar diversas variaveis de saida de um curso a distancia, dentre elas
o indice de finalizacdo do curso. Frydenberg (2007), ao defender possiveis
explicagbes para a alta taxa de evasao, cita duas que se encaixam na linha de
respostas agrupadas na Categoria Sintese Fatores Relacionados ao Programa: (a)
fatores relacionados a plataforma do curso, ou sala de aula virtual; e (b) fatores
relacionados a qualidade ou a quantidade do contetdo da aula online.

A Categoria 2 - Causas para a evasao relacionadas a fatores situacionais

engloba fatores relacionados a mudancas, doenga, acontecimentos inesperados e
motivos pessoais. Seis respostas, ou 11,3% do total, enquadraram-se nesta
categoria. A transcricdo completa das respostas esta no Quadro 7, Apéndice IV.
Seguem algumas delas: “Estava de mudanca [...].” “Motivo de doencga.” “Nao acabei
por motivos pessoais, mas o0 curso € muito bom.” Fatores situacionais s&o
apresentados em outros estudos, como em Xenos, Pierrakeas e Pintelas (2002) que

identificaram, por meio de entrevistas realizadas com os estudantes evadidos, que
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as razdes manifestas por esses para a evasdo podem ser agrupadas em cinco
categorias principais, sendo que trés delas encaixam-se na Categoria 2 do presente
estudo: as ligadas a saude (9,5% das respostas), a familia (18%) e a razdes
pessoais (9%). Segundo a ABED (2011), questdes pessoais, de saude e
profissionais representam 12% dos motivos mais apontados para a evasao pelos
alunos de cursos livres.

A Cateqgoria 3 - Causas para a evasao relacionadas a falta de planejamento

engloba todas as respostas cujo cerne esta na “falta de tempo”, que, como ja visto,
pode ser entendida como a falta de planejamento e priorizacdo do tempo para o
estudo, equilibrando as diversas atividades com que as pessoas se defrontam na
vida adulta. Esta categoria concentrou a maioria das respostas, 58,5%. A transcricao
completa das respostas estd no Quadro 8, Apéndice IV. Seguem algumas delas:
“Falta de planejamento de tempo. Estava realizando outras atividades no momento.”
“Dificuldade de conciliar um ensino a distancia com um curso presencial, trabalho e
compromissos pessoais.” “Dificuldade de tempo [...].” “Falta de tempo para conseguir
conciliar todas as coisas.” Foi significativa a recorréncia do uso do termo “falta de
tempo”, resultado este também encontrado em diversos outros estudos. A ABED
(2010), no CensoEAD.br, apurou que, dentre os motivos apontados para a evasao,
guase dois tercos dos alunos indicaram a falta de tempo; por outro lado, 22,5% dos
alunos reconheceram que néo se dedicaram o quanto seria hecessario aos estudos,
trazendo a tona a questao da falta ou do planejamento inadequado do tempo.

Xenos, Pierrakeas e Pintelas (2002) identificaram uma razédo que despontou
significativamente dentre aquelas apontadas pelos estudantes para a evasao
(indicada por 53% dos respondentes), que consiste na dificuldade sentida para
estimar com maior precisdo o tempo requerido para suas atividades profissionais, 0
que levou a um decréscimo do tempo dedicado aos estudos. Almeida (2008)
também concluiu que um dos fatores que interferem na conclusdo de cursos na
modalidade a distancia abrange motivos como a dificuldade em conciliar estudo,
trabalho e familia, a falta de tempo para dedicar-se ao curso e a falta de organizacéo
para o estudo, indicados por 22% dos alunos. Diaz (2002) acredita que muitos
estudantes online se evadem dos cursos por ser esta a coisa mais certa a fazer, ou
seja, muitas vezes abandonar o curso pode ser fruto de uma decisdo madura e
consciente, tomada para poder equilibrar os diversos compromissos da vida em
geral, como os escolares, familiares e de trabalho, que no momento possam estar

prejudicando o seu aproveitamento e desempenho no curso. Frydenberg (2007)
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reforca que estudantes adultos participantes de educacgao profissional continuada
estdo naturalmente submetidos a um conjunto de pressdes da vida diferente dos
estudantes tradicionais, o que pode leva-los a decisdo de descontinuar 0S cursos.
Neste sentido, é importante que seja disponibilizada de forma clara aos interessados
e inscritos em cursos a distancia online informacdo e orientacdo sobre o tempo
necessario para dedica¢do aos estudos.

A Cateqoria 4 — Causas para a evasao relacionadas a dificuldade de

adaptacdo a EAD concentrou apenas 3,8% das respostas, ou duas respostas, em

nameros absolutos: “[...] dificuldade de acompanhar o curso apenas com material
digital.”; e “Senti falta do contato presencial. Sugiro o uso de material impresso.”
(Quadro 9 no Apéndice 1V). Esse quadro leva a uma reflexdo que pode ser objeto de
maior aprofundamento, no sentido de que a resposta mais facil a ser dada é a falta
de tempo, significativamente recorrente na Categoria 3 — Causas para a evasao
relacionadas a falta de planejamento - enquanto respostas do tipo das manifestadas
para a presente categoria exigem maior desprendimento em admitir uma nao
adaptacdo a modalidade. Motivos relacionados a dificuldade de adaptacdo a EAD
também foram encontrados na revisao de literatura: segundo a ABED (2010), chega
a 72% a quantidade de alunos que desistiram dos cursos logo no inicio, o que
aponta para uma relacao entre o abandono e a adaptabilidade aos métodos de EAD
frente ao impacto para o aluno das mudancas dessa modalidade em relacdo a
educacao presencial a que estavam acostumados. Ainda segundo a ABED (2011),
acerca dos motivos mais apontados para a evasdo pelos alunos de cursos livres,
42% afirmaram nao ter se adaptado ao método EAD, e 31% afirmaram que achavam
gque o método EAD era mais facil. Frydenberg (2007), ao defender possiveis
explicacbes para a alta taxa de evasao, cita uma que se encaixa na linha de
respostas agrupadas na Categoria Sintese Dificuldade de Adaptacéo a EAD, ligada
as expectativas dos estudantes, partindo do pressuposto de que os estudantes
adultos ndo tiveram, em sua época de escolarizagdo formal, contato com salas de
aula virtuais, ambiente este que pode ndo atender as suas expectativas iniciais nao
declaradas, quando com ele se deparam. Palloff e Pratt (2004) defendem a idéia de
gue existe um perfil ideal para o estudante online de sucesso e afirmam que talvez a
educacao a distancia nao seja para todos, ou seja, nem todos encontram o seu lugar

na sala de aula online, e podem preferir e sentir-se mais a vontade na modalidade
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de aulas presenciais, 0 que nao significa necessariamente fracasso no meio online,
mas apenas uma questao de desajuste ao meio, ou de simples preferéncia mesmo.

Finalizada a etapa de coleta de dados primarios, via entrevista, com a
aplicacdo de questionario, foi iniciada a fase de entrevistas individuais focadas, ou
entrevistas em profundidade aplicadas por meio de um roteiro semi-estruturado a um
grupo de dez participantes do Programa, formado por seis concluintes e quatro nao
concluintes, como ja descrito no item 3.4 deste trabalho. O principal objetivo desta
fase foi obter informacdes mais abrangentes sobre as percepcfes acerca do
Programa e aprofundar ainda mais as causas de evasdo apontadas nas respostas a
pergunta aberta do instrumento utilizado na pesquisa quantitativa. Na sequéncia,
apresentamos os resultados dessa fase de coleta de dados (a transcricdo completa
das falas dos entrevistados esta nos Quadros 10 a 14 no Apéndice V).

Com relacéo a avaliacdo do Programa Faca e Aconteca, houve unanimidade
entre 0s ndo concluintes sobre a sua qualidade, com 100% das manifestacdes
conceituando-o como bom ou muito bom. Entre os concluintes houve maior riqueza
no conteudo de suas manifestacdes, até porque estes tiveram maior contato com o
Programa. Foram utilizadas pelos concluintes expressées como: “o curso foi muito
bem elaborado”, “foi muito bom”, “foi muito interessante”, “inovador”, “com ideias
atuais e com boa didatica”. Houve algumas declaragbes sobre o nivel basico dos
conteudos, mas esta era a proposta do Programa, segundo Projeto elaborado pela
equipe técnica do Sebrae/SC. A tutoria foi bem avaliada, contudo o ambiente de
interacdo foi alvo de sugestdes de melhoria em termos de recursos gréaficos e
animacdes. Houve critica ao tempo curto entre os médulos (ou cursos) do Programa,
0 que causou dificuldade de acompanhamento. Um dos participantes ressaltou a
necessidade de conhecimento anterior de cada area para acompanhar melhor os
cursos, o que ja havia sido apontado em resposta a pergunta aberta do questionario.

Quando falam sobre os aspectos positivos do Programa Faca e Aconteca, 0s
nao concluintes destacam a qualidade e a clareza dos materiais e contetdos e o
apoio recebido da tutoria. Segue transcricdo do comentario sobre a tutoria: “Apesar
de ser online o tutor esta sempre ‘presente’, achei que nado seria assim, foi uma
otima experiéncia.” Os concluintes também manifestaram satisfacdo com os
materiais e conteudos, mas uma das falas destacou um aspecto importante da EAD
online que é a possibilidade de flexibilizacdo do tempo na busca do conhecimento e

0 apoio ativo do tutor, conforme transcricado a seguir: “O material € bastante claro,
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de facil descricdo. A grande vantagem dos cursos a distancia € poder alternar ou
simplesmente ndo ter um horario pré-determinado para estudar, podendo ser nés
mesmos que determinamos nossas regras, podendo fazer em qualquer hora do dia
ou da noite. Mesmo sendo a distancia o0 acompanhamento se faz necessario.
Quando perdi alguns prazos, atrasando a entrega dos trabalhos, o tutor me trouxe
de volta para o curso, relembrando prazos e especificando as datas de entrega.”

Ao tratar sobre os aspectos a serem aperfeicoados no Programa Faca e
Aconteca, os ndo concluintes manifestaram dificuldade com relacdo ao curto espaco
de tempo entre um curso e outro do Programa, bem como explicitaram a
necessidade de receber também materiais impressos, a serem utilizados quando
nao tenham acesso a um computador em alguns momentos em que ha oportunidade
para estudar. Uma fala marcante que decidimos transcrever no corpo do trabalho
destaca a importancia do empenho pessoal do estudante em sua aprendizagem:
“Néao vi deficiéncia no curso, acho que vai mais do empenho pessoal de cada um
mesmo.” Os concluintes também apontaram como aspectos a serem aperfeicoados
a disponibilizacdo de material impresso e 0 aumento do tempo entre 0s cursos, e
ainda acrescentaram a necessidade de melhorias no ambiente virtual de
aprendizagem e sugeriram a inclusdo de uma consultoria apés a conclusdo do
Curso.

Sobre quais as condicBes seriam as ideais para a realizacdo do Programa
Faca e Aconteca, tanto os concluintes quanto os nao concluintes destacaram o
comprometimento, a disciplina e a dedicacdo de tempo diario ao estudo como
fundamentais, aspectos estes destacados com maior énfase pelos concluintes. Os
concluintes manifestaram ainda a importancia de se ter um minimo de conhecimento
e experiéncia prévios na area de atuacdo correspondente aos cursos ofertados. Os
nao concluintes voltaram a destacar a necessidade de material impresso e a
dificuldade encontrada para conciliar estudo, trabalho e familia.

Quando a entrevista focou nas dificuldades encontradas durante a realizagao
do Programa, os ndo concluintes foram unanimes na manifestacdo de problemas
relacionados a falta de tempo, motivos particulares e dificuldades em conciliar todas
as atividades de sua vida com a dedicacdo ao estudo. Uma das falas registradas
nas entrevistas corrobora, em profundidade, com uma hip6tese levantada na analise
da variavel “atividade exercida pelos participantes”, a de que os empresarios muitas

vezes participam dos cursos até o ponto do alcance de suas necessidades, sem ter
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concluido os cursos totalmente e estarem assim aptos a obterem a certificacéo,
momento a partir do qual seriam considerados concluintes: “[...] eu n&o conclui o
curso, na verdade ndo terminei nenhum dos modulos, mas segui acompanhando
[...]". J& os concluintes concentraram suas falas nos aspectos relacionados as
dificuldades para manter a disciplina, a determinagdo, o comprometimento e o
planejamento do tempo necessario para a conclusdo dos cursos. Também teceram
criticas ao curto prazo para a realizacdo de cada um dos seis cursos, e sugeriram a
inclusdo no Programa de uma etapa de ambientacdo bem detalhada e de um plano
de aula para ajudar o aluno a se planejar.

Fica bem evidenciada na andlise das falas dessa questdo especifica, a
importancia do locus de controle na explicacdo do fenbmeno da evasdo em EAD,
defendida por Parker (1999), que em sua pesquisa concluiu que essa variavel prediz
a evasao com 80% de precisdo. Percebe-se no presente estudo que 0s néo
concluintes se referem a falta de tempo, motivos particulares e dificuldades para
conciliar suas atividades, enquanto que os concluintes, apesar de demonstrarem
também enfrentar estes problemas, apontam para a necessidade de manter a
disciplina, a determinacdo, o comprometimento e o planejamento para superar essas
dificuldades. Parker (1999) também constatou, em entrevistas realizadas com
estudantes evadidos, que 0s motivos apresentados para a desisténcia estao
relacionados a causas externas e defende que isso pode levar a especulacdo de
gue estudantes com lécus de controle externo ndo assumem a responsabilidade

pessoal pelo seu préprio sucesso educacional.
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5 CONCLUSOES

Este estudo teve como objetivo geral identificar quais os fatores que
contribuem para a evasao em cursos a distancia online, especialmente no Programa
Faca e Aconteca, realizado pelo Sebrae em Santa Catarina, no periodo
correspondente ao segundo semestre de 2009 e ao primeiro semestre de 2010, com
a finalidade de contribuir para o aprimoramento e o aumento de efetividade dos
cursos online no ambito da educagao continuada nao formal.

Para atender a esse objetivo, foram delineados quatro objetivos especificos:
a) Realizar uma revisédo na literatura sobre os principais temas tratados no estudo:
educacao a distancia online, educacéo continuada néo formal de adultos e evasao
em educacdao a distancia; b) Identificar os fatores que contribuem para a evasao em
cursos a distancia online, no ambito da educacdo continuada nao formal de adultos;
c) ldentificar o perfil dos estudantes persistentes e desistentes em termos de
aspectos demograficos, habitos, preferéncias e condi¢bes de estudo; e d) Verificar
se existe relacdo entre o perfil dos estudantes e sua permanéncia ou desisténcia do
Programa.

Os resultados do estudo foram obtidos por meio de dois procedimentos
principais de coleta de dados: uma pesquisa quantitativa aplicada a uma amostra
probabilistica de duzentos participantes do Programa Faca e Aconteca e um
aprofundamento qualitativo, por meio de entrevista individual focada aplicada a uma
amostra ndo probabilistica de dez participantes do Programa. Ambos o0s
procedimentos envolveram tanto os concluintes quanto os nédo concluintes.

Apés a compilagédo dos dados obtidos, foi realizada a analise dos resultados,
amparada pela teoria visitada na revisdo de literatura feita sobre os principais temas
tratados no estudo, o que possibilitou a redacdo das principais conclusdes da

pesquisa que serdo a seguir descritas.

e as mulheres apresentam maior indice de concluséo (59,2%);

e maior escolaridade influencia positivamente na conclusdo (72,6% dos
concluintes tem nivel superior completo ou em curso);

e 0s solteiros apresentam maior indice de concluséo (60,5%);

¢ ha participacdo maior de desistentes nas faixas etarias mais avancadas;
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e ha maior concentracéo de desistentes entre os empresarios (40%);

e 0s concluintes sentem-se mais confortaveis em estudar sozinhos que os nao
concluintes;

e a maioria de concluintes reserva horérios para o estudo, elabora plano de
estudos, procura conciliar o estudo com os demais compromissos e nao
considera dificil realizar os cursos nos prazos previstos;

e 49% dos desistentes ndo sabem precisar o tempo/dia despendido para
realizar os cursos, contra 20% dos concluintes;

e a maioria quase absoluta de concluintes (95%) concorda que foi facil realizar
0s cursos a distancia, contra 58% dos desistentes;

e 0s desistentes encontraram maior dificuldade em utilizar recursos
tecnologicos de informética;

e ter acesso a informacbOes gerais sobre o0s cursos antes de se inscrever
influencia positivamente na conclusao;

e a maioria dos desistentes considerou os conteudos dos cursos dificeis,
enfrentaram maior dificuldade para realizar as avaliacbes de aprendizagem e
apresentarem indice de satisfacdo com seu desempenho abaixo do
apresentado pelos concluintes;

e 0s desistentes sentem mais a falta de aulas presenciais e de material
impresso;

e 0s concluintes sentiram-se mais apoiados pelo tutor durante a realizacdo dos
Cursos;

e tanto concluintes quanto desistentes ndo se sentiram estimulados a participar
das atividades em grupo, assim como nao sentiram falta do contato virtual
com outros estudantes;

e a disponibilidade e qualidade adequadas dos recursos tecnoldgicos para a
realizacdo dos cursos influenciam positivamente na concluséo, assim como a
adequacdo do ambiente de estudo, em termos de ruido, iluminacdo e

mobiliario.

Apbés a andlise das questbes com opcdes de resposta fechada do
guestionario, foi realizada a anélise das respostas a pergunta aberta, na qual os nao

concluintes puderam expressar-se livremente sobre as causas que os levaram a
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desistir dos cursos do Programa. Por meio da técnica de analise de conteudo, as
respostas foram organizadas em quatro categorias: a Categoria 1 - Causas para a

evasao relacionadas ao Programa, totalizando 24,4% das respostas; a Categoria 2 -

Causas para a evasdo relacionadas a fatores situacionais, com 11,3% das

bY

respostas; a Categoria 3 - Causas para a evasdo relacionadas a falta de

planejamento, cujo cerne esta na “falta de tempo”, concentrando a maioria das

respostas, 58,5%; e a Categoria 4 — Causas para a evasdo relacionadas a

dificuldade de adaptacdo a EAD, que concentrou apenas 3,8% das respostas.

As verbalizacdes dos participantes na etapa de entrevista individual em
profundidade ratificaram os resultados da pesquisa quantitativa, com destaque para
o apontamento da necessidade de conhecimento anterior minimo dos temas
tratados nos cursos, para a importancia e a qualidade do acompanhamento da
tutoria e a necessidade de comprometimento, disciplina e dedicagdo de um tempo
diario ao estudo. A falta de tempo também foi recorrente nas verbaliza¢des, mas
ficou claro que, apesar de todos sofrerem com pressdes e disputas pelo seu tempo
no dia a dia, a forma como administram isso € bastante diferente entre concluintes e
nao concluintes, sugerindo que aqueles que persistem adotam um comportamento
diferenciado, assumindo a responsabilidade pessoal pelo seu proprio sucesso
educacional.

Foram indicadas também sugestdes de melhoria para o Programa, entre as
quais se destacam: a) maior espacamento de tempo entre um curso e outro do
Programa - os participantes consideraram curto o tempo méximo de dez dias para
finalizar os cursos; b) melhoria no ambiente de interacdo, em termos de recursos
graficos e animacdes; c) disponibilizagdo de opcdo de material impresso como apoio
a aprendizagem; d) inclusdo de consultoria pds-curso; €) desenvolvimento de uma
ambientacdo bem detalhada e disponibilizacdo de um plano de aula para auxiliar o
participante no planejamento dos estudos.

A partir das analises realizadas e consequentes conclusdes aqui descritas, foi

possivel sintetizar os principais fatores que influenciam o fenbmeno da evasao:

1) Algumas caracteristicas demograficas dos participantes, como 0 grau
de escolaridade, sexo, idade e estado civil podem influenciar na conclusédo de cursos
a distancia;
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2) A adequacdo do perfil do estudante & metodologia de educacdo a
distancia, ou seja, ttm mais chance de sucesso aqueles estudantes que apresentam
um estilo de aprendizagem mais independente, que ndo sentem falta da presenca
fisica de outros estudantes, nem de aulas presenciais ou de materiais impressos, e
que assumem 0 controle pessoal sobre o seu proprio processo de aprendizagem,
com comportamentos e atitudes que contribuam para superar as dificuldades
comuns aos adultos em processo de aprendizagem continuada, como a falta de
tempo e a necessidade de conciliar os estudos com os diversos compromissos da
vida adulta;

3) A disponibilidade e o acesso aos recursos tecnoldgicos inerentes a
modalidade de educacéo a distancia online (como por exemplo, computador com
configuracdo técnica compativel com o exigido para 0 curso, acesso a internet com
qualidade e rapidez, dentre outros), bem como a habilidade e a facilidade em lidar
com esses recursos influenciam positivamente, tanto durante a realizacdo dos
cursos quanto para a sua concluséo;

4) A disponibilizacéo prévia de informacdes claras e detalhadas sobre os
cursos, abrangendo, dentre outros fatores, seus contetdos, a forma de realizacao, e
a necessidade de dedicacdo diaria de tempo aos estudos podem contribuir
positivamente para a concluséo, na medida em que orientam e qualificam a decisao
em se inscrever com a perspectiva de participacao efetiva;

5) A disponibilizacdo de tutoria ativa aos participantes influencia
positivamente na conclusdo dos cursos, na medida em que o tutor atua como um
grande animador e articulador do processo de aprendizagem, motivando e
estimulando os participantes;

6) Um ambiente de estudo adequado, considerando ruido, iluminacdo e

mobiliario pode influenciar positivamente na conclus&o dos cursos.

A partir da identificacdo dos principais fatores que influenciam o fenémeno da
evasdo, sugere-se que sejam adotadas algumas medidas com o objetivo de
minimizar os aspectos que possam vir a influenciar negativamente na persisténcia,
como por exemplo: (1) o desenvolvimento e a adocdo de uma sondagem prévia
junto aos interessados para identificacdo do seu perfil e prescricdo de orientagoes
que facilitem sua adaptacdo a EAD online, ou que auxiliem a potencializar seu

aproveitamento e desempenho; (2) a disponibilizacdo prévia de informacdes sobre
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0S recursos tecnolégicos necessarios e mais adequados para realizacdo dos cursos;
(3) a disponibilizagéo prévia de informacdes sobre os cursos - contetdos, atividades,
forma de realizacdo, tempo necessario, dicas para o planejamento do tempo de
estudo, dentre outras; e (4) o desenvolvimento de uma etapa inicial de ambientacéo
ao ambiente virtual de aprendizagem englobando todas as suas funcionalidades.

Finalizando as conclusdes deste trabalho, pode-se constatar que foi possivel,
a partir da analise dos resultados encontrados, atender ao objetivo geral do estudo,
com a identificacéo dos fatores que contribuem para a evasao em cursos a distancia
online, especialmente no Programa Faca e Aconteca, realizado pelo Sebrae em
Santa Catarina, no periodo correspondente ao segundo semestre de 2009 e ao
primeiro semestre de 2010.

Finalmente, sabemos que este trabalho investigativo, do tipo estudo de caso,
apresenta algumas limitacdes. Uma delas é a de que um estudo de caso, por sua
propria caracteristica, ndo se constitui em fonte de generalizacdo de seus
resultados. Os fatores que influenciam a evaséo e as indicacdes de aprimoramento
identificados no Programa Faca e Aconteca, oferecido pelo Sebrae em Santa
Catarina, dizem respeito a este programa especifico no periodo especifico estudado.
Entretanto, os resultados obtidos podem servir de subsidios para o aperfeicoamento
de outros Programas de formacdo online profissional e continuada, inclusive de
outras instituicbes de ensino, por meio de novas pesquisas. Acreditamos também
gue a metodologia desenvolvida pode se constituir em fonte de referéncia para
pesquisas futuras sobre a evasdo em cursos a distancia online.

Como sugestéao de aprofundamento da presente pesquisa e/ou de pauta para
futuras pesquisas, podemos apontar a realizacdo de um estudo eminentemente
gualitativo que consiga captar com maior nivel de detalhe e precisdo o cotidiano dos
participantes de cursos a distancia online e sua influéncia na persisténcia ou
desisténcia; a aplicacdo do modelo de estudo da evasao utilizado no presente
estudo em outros contextos, cursos e publicos-alvo; assim como a realizacdo de
estudos comparativos sobre a evasdo em cursos a distancia online e a identificada

em Cursos presenciais.
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APENDICE | - Plano de tutoria

Periodo Descricao

1° Dia Abertura da turma, com o envio de mensagem informando sobre o inicio

do curso.

5% Dia Verificar se os alunos estdo acessando o ambiente virtual.

8° Dia Disponibilizacdo de material de apoio.

10° Dia | Enviar comunicado informando sobre o término do curso Gestao de

Recursos Humanos e inicio do curso Gestédo de Marketing.

15° Dia | Acompanhar o andamento da turma.

18° Dia | Enviar mensagem de apoio e motivagao.

20° Dia | Enviar comunicado informando sobre o término do curso Gestdao de

Marketing e inicio do curso Gestao e Estratégia Empresarial.

22° Dia | Inicio de Férum de discussdes.

30° Dia | Enviar comunicado informando sobre o término do curso Gestdo e

Estratégia Empresarial e inicio do curso Gestédo de Processos.

31° Dia | Realizacdo de Chat.

35°Dia | Enviar mensagem aos participantes disponibilizando os meios de

comunicacado para esclarecimento de duvidas.

36° Dia | Disponibilizacado de material de apoio.

40° Dia | Enviar comunicado informando sobre o término do curso Gestdo de
Processos e inicio do curso Gestdo de Financas.

42° Dia | Inicio de Férum de discussoes.

45° Dia | Verificar se os alunos estdo acessando o ambiente virtual.

47° Dia | Enviar mensagem de apoio e motivacao.

50° Dia | Enviar comunicado informando sobre o término do curso Gestdao de

Financas e inicio do curso Gestédo de Custos.

55° Dia | Acompanhar o andamento da turma.

60° Dia | Comunicar o aluno sobre a data final para a conclusédo dos cursos.

61° Dia | Enviar comunicado parabenizando os participantes pela conclusdo dos

cursos e informar que os certificados serdo encaminhados por correio.
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APENDICE Il - Tematicas dos féruns e chats por curso

Curso: Gestao de Recursos Humanos

Temética dos foruns Tematica dos chats

De que forma posicionar as pessoas na | Discutindo formas de liderancga.

empresa.

Que método devo usar para distribuir as | Qual a melhor forma para liderar sua

tarefas? equipe?

Supervisionando e organizando a minha | Quais 0s meios de motivacao que posso

prépria empresa. utilizar com minha equipe?

Curso: Gestdo de Marketing

Tematica dos féruns Tematica dos chats

A importancia de conhecer seu cliente O que devo levar em consideracao para

definir o preco do produto/servi¢co?

Quem é meu concorrente direto, e Como descobrir se os clientes estéao

indireto? sendo bem atendidos em minha
empresa?

Como escolher um bom local como Quais meios de comunicacao posso

ponto de venda? utilizar para anunciar o meu
produto/servico?

Curso: Gestéao e Estratégia Empresarial

Temética dos foruns Teméatica dos chats
Definir plano estratégico Criando vantagens ao meu
produto/servico.
Como posso ser competitivo no Como escolher a melhor estratégia a
mercado? seqguir?

Definir quais os pontos fracos e fortes da | Como neutralizar as ameacas?

empresa.

Curso: Gestao de Financas

Temética dos foruns Teméatica dos chats

Por gue controlar as contas que tenho a | Movimento do caixa.

pagar?
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Como posso controlar as contas que
tenho a pagar?

Quais os recursos que tenho disponiveis
para o melhor controle financeiro de

minha empresa.

Por que devo agendar os recebimentos?

O que é considerado entrada e saida no

caixa.

Curso: Gestao

de Processos

Tematica dos féruns

Tematica dos chats

Por onde comecgar?

Devo criar um processo padronizado?

Como obter mais qualidade em um

processo?

Como acabar com os gargalos em um

processo?

Como obter sucesso em um processo?

Qual a importancia de fazer melhorias no

ambiente de trabalho?

Curso: Gestao de Custos

Tematica dos féruns

Tematica dos chats

Como saber se o0 negocio esta me

dando lucros?

Por que tenho de separar custo fixo e

variavel?

Como sao calculados os custos e as
despesas de um negdécio?

Como posso controlar os custos de

minha empresa?

O que é custo fixo e variavel?

Como sao calculados os custos e as

despesas de um negécio?
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APENDICE lIl - Instrumento de Pesquisa para Identificar Habitos, Preferéncias

e Condicdes de Estudo dos Participantes do Programa Faca e Aconteca

QUESTIONARIO
Prezado (a) Senhor (a),

e O Programa de Mestrado em Educacdo da Udesc e o Sebrae de Santa Catarina
estdo realizando esta pesquisa com o objetivo de obter informacgfes Uteis para a
atualizagéo do Programa Faca e Aconteca.

e Garantimos o anonimato para todos os participantes da pesquisa. Os dados serdo
tratados de forma agregada, sem nenhuma identificagéo.

e Gostariamos muito de contar com sua colaboragdo. Seria possivel? O tempo
previsto é de 10 minutos.

*Obrigatorio

Vocé concluiu o programa? *

Sim, conclui todos os 6 cursos.

G .
Sim, conclui pelo menos 1 curso.

Na&o, iniciei algum curso, mas nao o conclui.

() Masculino () Solteiro(a)

() Feminino () Casado(a)
() Separado (a) /Divorciado(a)
() Viuvo (a)

) 1° Grau incompleto ) Até 20 anos

) 1° Grau completo ) de 21 a 25 anos
) 2° Grau incompleto ) de 26 a 30 anos
) 2° Grau completo ) de 31 a 35 anos
) Superior incompleto ) de 36 a 40 anos
) Superior completo

) de 41 a 45 anos
) P6s-Graduagdo incompleta ) mais de 45 anos

(_ ) Pés-Graduacdo completa
Atividade que Exerce Se empresério, de qual setor:

e Y R e N N
AN AN AN AN S SN

) Empresério () industrial

) Empregado de empresa privada () comercial

) Funcionério publico () servigos
(

) Autbnomo

) Profissional liberal
) Estudante

) Aposentado

) Desempregado

) Outra

) agronegoécios

s s R R N N e N e

Instrucdes

e A escala abaixo varia de 1 (Discordo totalmente) a 5 (Concordo totalmente). Leia
atentamente os itens listados e selecione o ponto da escala que melhor caracteriza a
sua situacao durante a sua participacéo no(s) curso(s) do Programa Faca e
Aconteca. Registre a sua resposta a direita de cada item e, por favor, ndo deixe
questdes em branco.



e N&o existem respostas certas ou erradas.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Em dudvida Concordo Concordo
totalmente pouco pouco totalmente
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Escala
Habitos e Preferéncias de Estudo 1 2 3 4 5

1 Senti-me confortavel em estudar sozinho.

2 | Procurei reservar horarios para realizar as
atividades do curso.

3 | Achei facil realizar esse curso a distancia.
Elaborei um plano de estudos.

Tive dificuldades em utilizar os recursos
tecnoldgicos de informatica (Internet, correio,
eletrbnico, chat, forum, dentre outros).

6 | Antes de me inscrever, procurei informacdes sobre
0 Curso.

7 | Procurei ler os materiais que informavam sobre as
caracteristicas do curso, prazos e atividades
previstas.

8 | Senti-me apoiado pelo tutor/professor.

9 | Achei o contetido do curso dificil.

10 | Fiquei satisfeito com meu desempenho nas
avaliacfes de aprendizagem

11 | Achei dificeis as avaliagbes de aprendizagem.
12 | Senti falta de aulas presenciais.

13 | Senti falta do contato virtual (e-mail, chat, férum,
etc) com outros estudantes.

14 | Senti falta da presenca fisica de outros estudantes.
15 | Senti falta de material impresso.

16 | Senti-me estimulado a participar das atividades em
grupo.

17 | Fui incentivado pela minha familia a realizar o
curso.

18 | Fui incentivado pela organizac&o na qual trabalho
ou estudo para realizar o curso.

19 | Procurei conciliar a minha participacao no curso
com outras atividades de estudo e/ou de trabalho.
20 | Procurei conciliar a minha participagéo no curso
com meus compromissos familiares.

21 | Foi dificil realizar o curso dentro dos prazos
previstos.

22 | Tinha conhecimento do contetudo do curso antes
de inicia-lo.

23 | Dominava as habilidades ensinadas no curso,
antes mesmo de inicia-lo.

Avalie as suas condi¢Bes de estudo durante o curso de acordo com a escala abaixo, em
que 1 corresponde a totalmente inadequado e 5 a totalmente adequado.

N

(6]




1 2 3 4 5
Totalmente Pouco Em davida Pouco Totalmente
inadequado | inadequado Adequado adequado

Condic@es de estudo

Escala

24 | Disponibilidade de computador

25 | Qualidade do computador

26 | Disponibilidade de acesso a Internet

27 | Qualidade da conexao de acesso a Internet

28 | Adequacédo dos ambientes de estudo (ruido,
iluminacdo, mobiliario)

Por favor, responda mais algumas questdes, selecionando a coluna Sim ou N&o:

Opcoes
Contexto de Estudo Sim Nao

29 | Vocé ja participou de algum outro curso a distancia?

30 |Vocé fez outro curso simultaneo a este (presencial ou a
distancia)?

31 |Vocé trabalha?

32 |Vocé estuda?

33 | Vocé sabe utilizar chats (sala de bate papo)?

34 | Vocé sabe utilizar Férum de discusséo?

35 | Vocé sabe utilizar e-mail?

36 |Vocé sabe utilizar Internet?

37 |Vocé leu o manual do estudante e tutorial desse curso?

38 | O curso foi pago?

39 | Antes de participar do curso vocé ja conhecia sobre
empreendedorismo e gestao de negd6cios?

40 | Nesse curso, vocé estudou em casa?

41 | Nesse curso, vocé estudou no trabalho?

Lembrando o periodo de realizacdo do curso, pense no seu cotidiano e avalie quantas

horas diarias, em média, vocé dedicou a cada uma das atividades abaixo:
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Durante o periodo de realizacdo do curso, tempo diario de Tempo (Horas)
dedicacéo as atividades

42 | Realizacdo do curso

43 | Atividades profissionais

44 | Compromissos familiares

45 | Outras atividades de estudo
46 | Lazer
47 | Outras. Especifique:




APENDICE IV - Tabelas e quadros completos n&o inseridos no corpo do

trabalho

Tabela 31 — Antes de se inscrever, procurou informacgdes sobre o curso
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Antes de se inscrever, Concluinte |N&o concluinte Total
procurou informacdes sobre
N % N % %
0 curso

Discordo totalmente 12 7,6 10 23,3 22 11,0
Discordo pouco 7 4,5 1 2,3 8 4,0
Em davida 25 15,9 11 25,6 36 18,0
Concordo pouco 21 13,4 7 16,3 28 14,0
Concordo totalmente 92 58,6 14 32,6 106 53,0
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

Tabela 32 — Procurou ler materiais que informavam sobre caracteristicas do curso,

prazos e atividades previstas

Procurou ler materiais que

Situacédo em relacédo ao Curso

informavam sobre Concluinte |N&o concluinte Total
caracteristicas do curso,
prazos e atividades N % N % %
previstas

Discordo totalmente 3,8 12 27,9 18 9,0
Discordo pouco 3 19 1 2,3 4 2,0
Em duvida 19 12,1 10 23,3 29 14,5
Concordo pouco 19 12,1 5 11,6 24 12,0
Concordo totalmente 110 70,1 15 34,9 125 62,5
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0

Fonte: Pesquisa direta, 2010.



Tabela 33 — Leu o Manual do Estudante e Tutorial do curso?
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Situacao em relacédo ao Curso

Leu o Manual do Estudante : _ : Total
ST Concluinte |Nao concluinte
N % N % N %
Sim 134 85,4 29 67,4 163 81,5
Nao 23 14,6 14 32,6 37 18,5
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0
Fonte: Pesquisa direta, 2010.
Tabela 34 — Teve conhecimento do conteudo do curso antes de inicia-lo
Teve conhecimento do Situacao em relacéo ao Curso
conteudo do curso antes de [ Concluinte |N&o concluinte Total
inicia-lo N % N % N %
Discordo totalmente 17 10,8 15 34,9 32 16,0
Discordo pouco 11 7,0 11,6 16 8,0
Em davida 32 20,4 18,6 40 20,0
Concordo pouco 22 14,0 4 9,3 26 13,0
Concordo totalmente 75 47,8 11 25,6 86 43,0
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0
Fonte: Pesquisa direta, 2010.
Tabela 35 — Sentiu falta de aulas presenciais
Situacdo em relagdo ao Curso
Sentiu falta de aulas . : Total
o Concluinte |N&o concluinte
presenciais
N % N % N %
Discordo totalmente 77 49,0 21 48,8 98 49,0
Discordo pouco 26 16,6 2 4,7 28 14,0
Em davida 30 19,1 11,6 35 17,5
Concordo pouco 14 8,9 18,6 22 11,0
Concordo totalmente 10 6,4 16,3 17 8,5
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0

Fonte: Pesquisa direta, 2010.



Tabela 36 — Sentiu falta da presenca fisica de outros estudantes

142

Situacao em relacédo ao Curso

Sentiu falta da presenca : : Total
_ Concluinte |Nao concluinte
fisica de outros estudantes
N % N % N %
Discordo totalmente 104 66,2 18 41,9 122 61,0
Discordo pouco 13 8,3 3 7,0 16 8,0
Em duvida 18 11,5 12 27,9 30 15,0
Concordo pouco 17 10,8 4 9,3 21 10,5
Concordo totalmente 5 3,2 14,0 11 5,5
Total 157| 100,0 43| 100,0 200 100,0
Fonte: Pesquisa direta, 2010.
Tabela 37 — Disponibilidade de computador
Situacao em relacéo ao Curso
Disponibilidade de : : Total
Concluinte |Nao concluinte
computador
N % N % N %
Totalmente inadequado 4 2,5 6 14,0 10 5,0
Pouco inadequado 0,6 2 4,7 3 1,5
Em duvida 3 1,9 4 9,3 3,5
Pouco Adequado 14 8,9 3 7,0 17 8,5
Totalmente adequado 135 86,0 28 65,1 163 81,5
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0
Fonte: Pesquisa direta, 2010.
Tabela 38 — Qualidade do computador
Situacao em relagcéo ao Curso
: - _ Total
Qualidade do computador Concluinte |N&o concluinte
N % N % N %
Totalmente inadequado 1 0,6 3 7,0 4 2,0
Pouco inadequado 1 0,6 1 2,3 1,0
Em duvida 14 8,9 7 16,3 21 10,5
Pouco Adequado 26 16,6 3 7,0 29 14,5
Totalmente adequado 115 73,2 29 67,4 144 72,0
Total 157| 100,0 43| 100,0 200 100,0

Fonte: Pesquisa direta, 2010.



Tabela 39 — Disponibilidade de acesso a Internet
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Situacao em relacédo ao Curso

Disponibilidade de acesso a : : Total

Concluinte |Nao concluinte

Internet

N % N % N %
Totalmente inadequado 19 6 14,0 4,5
Pouco inadequado 4 2,5 2 4,7 6 3,0
Em davida 13 8,3 2 4.7 15 7,5
Pouco Adequado 16 10,2 5 11,6 21 10,5
Totalmente adequado 121 77,1 28 65,1 149 74,5
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0
Fonte: Pesquisa direta, 2010.
Tabela 40 — Qualidade da conexao de acesso a Internet

Situacédo em relacédo ao Curso
Qualidade da conexéo de : : Total
Concluinte |N&o concluinte
acesso a Internet

N % N % N %
Totalmente inadequado 1 0,6 3 7,0 2,0
Pouco inadequado 6 3,8 2 4,7 4,0
Em duvida 16 10,2 3 7,0 19 9,5
Pouco Adequado 29 18,5 9 20,9 38 19,0
Totalmente adequado 105 66,9 26 60,5 131 65,5
Total 157| 100,0 43| 100,0 200| 100,0

Fonte: Pesquisa direta, 2010.
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Categoria 1 — Causas para a evasdao relacionadas ao Programa

Definicdo/temas: Essa categoria engloba fatores relacionados aos conteudos e
atratividade dos cursos, problemas com o atendimento e comunicacdo com 0sS
participantes, logistica de organizacdo das turmas, problemas de acesso ao portal

na web.

Frequéncia: 14 respostas

Verbalizacbes:

“[...] me desinteressei (sic) pelo restante do curso.”

“Quero concluir e ndo sei como fazer, pois mandei e-mail e ndo recebi resposta.”

‘O fato de ter tempo determinado para cada modulo, ndo permitindo avancgar
guando se concluiu independente do tempo.”

“Conteudo fraco, ndo despertou curiosidade de ver o que tinha pela frente e acabei
desistindo. Muito superficial. E com uma didatica muito infantil.”

“‘Nao me identifiquei com a matéria (ndo achei importante naquele momento) e
acredito que nao iria me dedicar o quanto deveria.”

“‘Entrei na pagina e me perdi nas informagdes, ndo consegui acessar o inicio dos
estudos, por este motivo desisti, mas tenho vontade de reiniciar o curso.”

“Estou tentando entrar em contato com 0800 do Programa para esclarecer sobre
meu certificado. Fiz quase todo o programa, porém nao conclui.”

“Nao consegui entrar no meu cadastro, sempre falava que a senha estava errada.”
“Nao consegui instalar o programa no meu computador (Faca e Acontega).”

“‘Nao desisti, apenas ndao consegui acessar 0S outros quatros cursos, nao sei o que
aconteceu, mas infelizmente ndo consegui fazer as outras quatro matérias.”

“Nao participou do curso, pois ndo tinha turma. Um ano depois entraram em contato
para informar que havia turma, mas nao pdde participar.”

“O curso deveria ser um pouco mais puxado.”

“‘Deveria haver videoaulas.”

‘Uma amiga indicou o programa e informou que apenas pelo cadastro no site

receberia as apostilas no seu endereco.”

Quadro 6 — Categoria 1 — Causas para a evaséao relacionadas ao Programa
Fonte: Pesquisa direta, 2010.
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Categoria 2 — Causas para a evasao relacionadas a fatores situacionais

Definicdo/temas: Essa categoria engloba fatores relacionados a mudancas,

acontecimentos inesperados, doenga, motivos pessoais.

Frequéncia: 6 respostas

Verbalizagbes:

“Estava de mudanga [...]."

“Devido a mudanca de cidade fiquei sem acesso a Internet.”

“‘Minha casa foi roubada e levaram o computador, este foi o principal motivo da
desisténcia.”

“Motivo de doencga.”

“Nao acabei por motivos pessoais, mas o curso € muito bom.”

“[...] também tive que fazer uma cirurgia.”

Quadro 7 - Categoria 2 — Causas para a evasao relacionadas a fatores situacionais
Fonte: Pesquisa direta, 2010.

Categoria 3 — Causas para a evasao relacionadas a falta de planejamento

Definicdo/temas: Essa categoria engloba todas as respostas cujo cerne esta na
“falta de tempo”, que como ja visto pode ser entendida como a falta de
planejamento e priorizagdo do tempo para o estudo, equilibrando as diversas
atividades com que as pessoas se defrontam na vida adulta.

Frequéncia: 31 respostas

Verbalizagbes:

“Falta de tempo.”

“Falta de planejamento de tempo. Estava realizando outras atividades no momento.”
“[...] ndo consegui concluir os seis modulos por falta de tempo.”

“Dificuldade de conciliar um ensino a distancia com um curso presencial, trabalho e
CoOmMpromissos pessoais.”

“Dificuldade de tempo [...].”

“O tempo tem que ser mais flexivel para concluir.”

“Falta de tempo [...].”

“Falta de tempo para conseguir conciliar todas as coisas.”

“Falta de tempo, pois trabalho e estudo muito [...].”

“Falta de tempo. Trabalho ndo permitiu concluir o curso.”

“Faltou tempo, pelo motivo de assumir muitos compromissos.”
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“Foi por falta de tempo, pois esta fazendo Graduagao.”

“‘Nao conclui, pois ndo deu tempo, tenho vontade de fazer novamente e com
calma.”

‘Nao conclui por falta de tempo. Penso em continuar assim que tiver
disponibilidade.”

“Néao conclui o curso por falta de tempo, pois fago faculdade [...].”

“‘Nao finalizei por falta de tempo na finalizacdo do programa, pelo fato de atender
cliente no saldo nesse mesmo periodo.”

“Nao tive tempo disponivel.”

“‘Néao tive tempo suficiente para conclusdo do curso. Ja me inscrevi na turma de
recuperacao e estou finalizando o curso no momento.”

“Perdi as datas por falta de tempo, mas quando sair outro quero fazer novamente.”
“Por falta de tempo, ndo consegui terminar o curso dentro do prazo previsto.”

“Perdi o prazo para finalizar as atividades.”

“Precisei trabalhar nove horas por dia, e ndo pude realizar o estudo final, pois o
tempo que me sobrava dedicava a minha familia.”

“Compromissos pessoais e profissionais nao planejados que necessitavam de mais
dedicacdo do tempo, reduzindo o tempo que havia planejado para realizacdo do
curso.”

“Falta de planejamento para realizagdo do curso. Nao tenho computador em casa e
se tornou dificil fazer no horario de almocgo do trabalho.”

“Fiz s6 dois médulos, procurei conciliar o estudo com o trabalho, a casa e o curso,
mas nao consegui.”

“Nao conclui o curso pelo fato de néo ter reservado um horério para estudar, faltou
determinacao [...]."

“Nao conclui o curso por motivo de viagens constantes, mesmo fazendo a distancia
senti dificuldade, pois nesse periodo tive varias atividades extras na empresa que
trabalho.”

“Nao conclui o curso, pois estava no inicio de formacédo de minha empresa.”

“‘Nao consegui terminar no prazo previsto, mas pretendo terminar quando abrir
novas turmas.”

“Priorizei os estudos na faculdade.”

“Sobrecarga no trabalho devido a novos projetos.”

Quadro 8 - Categoria 3 — Causas para a evaséo relacionadas a falta de planejamento
Fonte: Pesquisa direta, 2010.
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Categoria 4 — Causas para a evasao relacionadas
a dificuldade de adaptacdo a EAD

Definicdo/temas: Essa categoria engloba fatores relacionados a dificuldades de

adaptacdo a modalidade de educacédo a distancia.

Frequéncia: 2 respostas

Verbalizacbes:
“[...] dificuldade de acompanhar o curso apenas com material digital.”

“Senti falta do contato presencial. Sugiro o uso de material impresso.”

Quadro 9 - Categoria 4 — Causas para a evasao relacionadas a dificuldade de adapta¢éo a EAD
Fonte: Pesquisa direta, 2010.
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Avaliacdo do Programa Faca e Aconteca

Concluintes do Programa

e Cursei ha um ano e meio e acredito que o curso oferece uma boa base para
comecar um negocio, porém se faz necessario agregar mais conhecimento, pois
oferece uma visdo geral, € preciso maior aprofundamento na area em que se
tem interesse.

= Curso muito bem elaborado, didatico, bem facil de compreender e de acessar.

= Programa muito interessante para ajudar novos empreendedores nas mais
diversas areas. O conteudo é basico, porém muito bem trabalhado. Ja os
recursos graficos e animacfes poderiam ser melhorados, principalmente a
animacdo. A tutoria é boa, porém 0 curso € muito magante, cansa um pouco e
leva ao desinteresse em alguns momentos.

= Bastante inovador, com ideias muito atuais, boa didatica. E autoexplicativo,
porém demorava um pouco para carregar a pagina.

= O curso € muito bem elaborado e autoexplicativo, porém se faz necesséario ter
certo entendimento anterior em cada &rea, pelo menos um segundo grau bem
cursado para poder acompanhar o ritmo das aulas.

= O curso é muito bom, descritivo, de facil entendimento, porém o tempo entre

modulos € muito curto, poderia haver um espaco maior.

N&o Concluintes do Programa

7

e O programa é muito bom e aborda com clareza as principais areas para
empreender seu proprio negocio, facilitando também a prestacdo de servicos
nestas areas RH, vendas, marketing, financeiro e estratégia empresarial.

= O programa é bom, chama a atencao pelo contetdo e foi muito bem divulgado
agui em Concordia.

= Acho que é um bom programa, infelizmente ndo pude concluir o curso, para
poder avaliar o curso como um todo.

= Acho que o curso € muito bom, é uma o6tima oportunidade de atualizacéo e

reciclagem, ajuda nas questdes profissionais do dia a dia.

Quadro 10 - Avaliacdo do Programa Faca e Aconteca
Fonte: Pesquisa direta, 2011.
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Aspectos Positivos do Programa

Concluintes do Programa

= O material eletrbnico é bem elaborado, a qualidade dos slides € muito boa
também. Os certificados, diferente da maioria dos cursos a distancia, tém
qualidade bem superior, principalmente por serem enviados via correio. Além
da riqueza de textos adicionais disponibilizados.

Era o primeiro curso deste tipo que fiz e fiqguei bem satisfeito. O conhecimento e
as informacdes supriram e até superaram minhas expectativas, assim como o0s
maédulos a distancia.

= Na estrutura de contetdo, bem organizado e distribuido. A tutoria bem colocada

e cobrando nas horas certas. Me atrasei (sic) na entrega do primeiro trabalho e
a tutoria me lembrou das minhas responsabilidades, me puxou de volta para o
foco.

= Supriu as expectativas, principalmente por ser muito bem feito e elucidativo. E

de facil compreensdo e muito didatico, incentivando o estudo. Os chats sdo
muito enriquecedores, pela troca de experiéncias e vivéncias.

= O material é bastante claro, de facil descricdo. A grande vantagem dos cursos a

distancia é poder alternar ou simplesmente nao ter um horario pré-determinado
para estudar, podendo ser n6s mesmos que determinamos nossas regras,
podendo fazer em qualquer hora do dia ou da noite. Mesmo sendo a distancia,
o0 acompanhamento se faz necesséario. Quando perdi alguns prazos, atrasando
a entrega dos trabalhos, o tutor me trouxe de volta para o curso, relembrando
prazos e especificando as datas de entrega.

= A qualidade do material é excelente, mas principalmente a presteza dos

professores, sempre prontos a solucionarem duavidas, retornando rapidamente

nossas solicitacoes.

N&o Concluintes do Programa

= A qualidade e a clareza do material sdo excelentes.

= Os cursos sao realmente bons, dao uma 6tima visédo geral sobre os conteudos.

= Pelo periodo que participei do curso, considero de muito bom nivel e com
certeza, superaram minhas expectativas iniciais.

= Apesar de ser online, o tutor estd sempre “presente”, achei que nao seria
assim, foi uma 6tima experiéncia.

Quadro 11 — Aspectos Positivos do Programa Faca e Aconteca
Fonte: Pesquisa direta, 2011.
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Aspectos a serem aperfeicoados

Concluintes do Programa

= Nao vejo nada que possa ser melhorado, achei tudo excelente.

= Poderia ter uma consultoria logo apos a conclusdo do curso. Algo como um
acompanhamento final, com direcionamento para cada area afim. Uma
consultoria voltada a oportunidades de negdécios. A bibliografia também
poderia ser atualizada.

= Os recursos graficos sdo muito simples. Ndo é agregado em cima do
conteudo, falta fazer uma ligagdo com o conteddo. O ambiente utilizado no site
deixa a desejar. Ndo é téo intuitivo, faz-se necessério ler, entender, pensar,
isso poderia ser melhor trabalhado.

= A demora em carregar as paginas. Outra coisa chata foi que através dos
féruns passei a receber indmeras mensagens, lotando minha caixa postal de e-
mails indesejados, os quais ainda hoje recebo e ndo sei como cancelar este
recebimento.

= Acredito que poderia haver disponibilizacdo do material do curso na forma
impressa.

= O tempo entre médulos poderia ser maior, pois acaba ficando muito corrido e a
gente fica sem tempo para cuidar de alguns aspectos da vida particular. Tive
gue me esforcar muito para conseguir acompanhar; consegui, mas foi um

sufoco.

Nao Concluintes do Programa

7

= O tempo entre os médulos € muito pequeno, poderia haver um espaco de
tempo maior entre eles.

= Os alunos deveriam receber apostilas, pois seria mais facil acompanhar e
estudar com as mesmas. Nem sempre se tem um computador por perto o
tempo todo.

= Acredito que o curso estava de acordo com o que eu esperava. Tinha um facil
entendimento e assuntos de facil aplicacéo no dia a dia.

= Nao vi deficiéncia no curso, acho que vai mais do empenho pessoal de cada

um mesmo.

Quadro 12 — Aspectos a serem aperfeicoados no Programa Faca e Aconteca
Fonte: Pesquisa direta, 2011.
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Condicdes ideais para realizacdo do Programa

Concluintes do Programa

= Comprometimento, dedicacdo e identificacdo com a oferta do curso, tendo
area de atuacéo préxima dos moédulos ofertados.

= Comprometimento, disciplina, interesse, inclusive em contatar a tutoria para se
aprimorar cada vez mais.

= Determinagdo, querer fazer, um conhecimento anterior minimo sobre os
assuntos, pelo menos segundo grau, forca de vontade e comprometimento.

= Disciplina e dedicacdo de tempo, pois ndo ha como pular etapas.

= Além do comprometimento, a dedicagdo de um tempo diario ao curso e certa
vivéncia no assunto para facilitar o aprendizado.

= Dedicar pelo menos uma hora por dia ao curso e principalmente estar focado

com dedicacdo e comprometimento.

N&o Concluintes do Programa

= A pessoa deve estar comprometida com o curso, dedicando uma hora diéria,
pelo menos, e deve criar condi¢cdes para isso.

= Seria ter as apostilas para poder estudar em outros lugares e horarios. Como
falei, a falta de um material impresso prejudica. H4 horas em que se tem
tempo, mas ndo se tem um computador por perto.

= Quanto a este aspecto, o curso em si oferecia todas as condi¢cdes para ser
aproveitado totalmente.

= Na&o é facil conciliar trabalho, estudo e familia. Nem sempre se tem o tempo
gue se precisa. Acredito que o Sebrae deva continuar disponibilizando o curso

porque € muito importante este aperfeicoamento.

Quadro 13 — Condicdes ideais para realizacdo do Programa
Fonte: Pesquisa direta, 2011.
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Dificuldades na realizag&o do Programa

Concluintes do Programa

= E preciso ter muita disciplina, comprometimento e tempo disponivel, pois mesmo
ndo tendo um compromisso agendado, com horario pré-determinado, é
necessario que haja algumas horas dedicadas ao curso.

= E preciso ter muita organizacéo e determinacao.

* No meu caso, o fato de rever o conteudo tornou-se uma dificuldade, mas no
geral, acredito que falta uma ambientacdo bem detalhada e até um plano de aula
para ajudar o aluno a se planejar.

» Prazo de duracdo dos modulos era muito curto, os prazos sao apertados. O
acesso a internet, mesmo podendo ser baixados os arquivos, a demora em
carregar e o micro voltado para a internet também dificultam. Tem que ter certo
conhecimento de informatica para néo ter problemas durante o curso.

= A maior dificuldade foi justamente me disciplinar para voltar a atencéo ao curso.

= A falta de tempo para poder dedicar a tal hora por dia, pois mesmo sem ter uma
hora marcada, uma hora do meu dia deve ser destinada aos estudos e devido a
correria diaria, isto nem sempre é facil. Sem a tal hora diaria, fica dificil de
acompanhar e concluir em uma semana cada modulo.

N&o Concluintes do Programa

» A falta de tempo é a maior dificuldade. Eu ndo conclui o curso, na verdade n&o
terminei nenhum dos maddulos, mas segui acompanhando. Como comecgou pelo
RH, um assunto que ndo gosto muito, me desinteressei um pouco, mas procurei
me esforcar muito. Porém, embora quisesse concluir os modulos, eu estava mais
focado na oportunidade de trabalho que me foi oferecida. Quando esta
oportunidade se confirmou e fui chamado tive que dedicar mais tempo a ele,
deixando o curso para uma proxima oportunidade.

= A falta de tempo foi o que mais contribuiu para desisténcia do curso, pois além de
estar no colégio, ainda tinha que trabalhar e ajudar em casa. Assim optei pela
desisténcia do curso.

= Por motivos particulares ndo consegui concluir o curso, estava com varios
problemas familiares e ndo pude conclui-lo, mas ressalto a falta de tempo como
sendo o fator mais decisivo por néo ter chegado a conclusdo do curso.

» Familia, filhos, trabalho, outro curso técnico que eu estava fazendo, as coisas
foram se amontoando e eu ndo consegui me dedicar o quanto precisava para
terminar o curso.

Quadro 14 — Dificuldades na realizacdo do Programa
Fonte: Pesquisa direta, 2011.



