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RESUMO

Esta pesquisa estd inserida no esforco de modernizacdo dos servicos de registro
publico através da utilizacdo de tecnologias organizacionais adequadas as transformacoes
oriundas do avanco da economia digital, promovendo o desenvolvimento de novas aplicag¢des
tecnoldgicas e técnicas de gestdo alinhadas as demandas da sociedade brasileira para a area de
registros publicos. Para tanto foi focalizado o estudo dos processos do servigo de averbagdo
de penhora de iméveis, com o objetivo de estrutura-lo para sua integracdo com as aplicacdes
da Central Registral de Servigos Eletronicos Compartilhados — CRSEC. A CRSEC ¢ uma
iniciativa das entidades representativas dos registradores do Brasil que tem o objetivo de
fornecer servicos com alto grau de eficiéncia para seus usudrios, mediante a utilizacdo de
tecnologias digitais e de documento eletronico com seguranca e validade juridica. A pesquisa
foi pautada por uma abordagem tedrico-empirica, na qual além da revisao de literatura sobre o
assunto, procurou-se verificar a coeréncia com a realidade, para conceber um conjunto de
informacdes que servissem de referéncia para o desenvolvimento de contribuicdes praticas
para o problema em questdo. Com a finalidade de coletar fontes de evidéncia que auxiliassem
na compreensdo do processo focalizado, foram feitas visitas a diversas organizagdes e
profissionais ligados a temética, o que permitiu a evidenciacdo da situacao atual do processo
de averbacdo de penhora de imdveis e possibilitou o desenvolvimento da proposta de uma
nova sistemdtica, com o desenvolvimento da averbacdo eletronica de penhora de imdveis. Os
resultados de pesquisa mostraram que a nova sistematica € passivel de implantacdo, entretanto
s30 necessarios novos estudos que aprofundem o tema, e fornecam a base técnica adequada

para sua implantacao.

PALAVRAS-CHAVE:

Modernizagao Servigos de Registro Piblico — Penhora de Iméveis — Gestdo de Processos



ABSTRACT

This study is inserted on the effort of modernization of the public services register
through adequate organizational technologies coming from transformations of the
advancement of the digital economy, promoting the development of new technological
application and techniques of management according to the demands of brazilian society for
the public services register area. This research was focused on business process analisys of
property attachment register, with the objective to structure him for his integration with the
application to the Center of Electronic Shared Services — CESS. This organization is an
initiative of the representative register entities of Brazil that has the objective to supply
service with high rate of efficiency for it users, by means of the utilization of digital
technologies and electronic document with security and legal validity. The study was guided
by a theoretical-empirical approach, further revision of literature about the question problem,
was verified the coherence with the reality, to conceive relevance information that reference
the development of practical contributions for the intended situation. Using a purpose to
collect evidences that helped the comprehension of the focused process, some organizations
and professionals were visited, which permitted to discover the actual process executed, and
becoming possible the development of the new systematic proposal, using a electronic
technology to property attachment register. The results of this research shows that its possible
this implementation proposal, however its necessary new studies about the subject, supplying

adequate technical base for its implementation.
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