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Resumo: O presente estudo objetiva analisar a imagem da Policia Militar
percebida pelos cidaddos de Santa Catarina, como uma ampliacdo do estudo
realizado no Grupo de Pesquisas em Marketing (GEPEM), em 2017.
Apresenta-se, neste trabalho, ampliacdo da amostra — inicialmente restrita aos
moradores da Grande Floriandpolis -, neste trabalho envolvendo moradores de
todo o Estado de Santa Catarina. Para tanto, foi empreendida pesquisa Survey
com 400 pessoas, de forma on-line, com alunos matriculados no Curso de
Administracdo Publica presencial do Centro de Ciéncias da Administracdo e
Socioecondmicas (ESAG) e ensino a distancia, graduacdo e pos-graduacao,
atraves dos Polos de Ensino a Distancia da Universidade do Estado de Santa
Catarina, distribuidos entre os municipios: Blumenau, Cacador, Campos
Novos, Concordia, Criciama, Indaial, Joacaba, Laguna, Palhoca, Palmitos,

Pouso Redondo, Sdo Bento do Sul, Sdo Miguel D’Oeste e Videira.

Palavras-chave: Pesquisa de imagem, confianca, policia militar, Santa

Catarina.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Elementos-chave na formacao da Confianca...........c..ccccceveviieieennnne 20
Quadro 2 - Numero de Respondentes Geral € Por Regido.........cccccovvvervenicnns 25
Quadro 3 - Logomarca da INSHIUICAO ..........cceeveieeriiiieieece e 29
Quadro 4 - FOrmas de CONtAL0........ccviiiiiiii i re e 37
Quadro 5 - Imagem X Média geral das notas de atendimento...............c.ccccuvene.e 39
Quadro 6 - Imagem X Média Por Regido das Notas de Atendimento ................ 40
Quadro 7 - Avaliac8o do AteNdiMENTO ........ccccccveiieiiiiie e 42
Quadro 8 - Sentimentos com relagdo a presenca da PMSC...........ccocoeiiinenne 46

Quadro 9 - Conflanga NAa PMSC........cccciiiiiece e 47



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 - Conhecimento da PMSC X Escolaridade ............cccocooevviiiiiinnnnnnne. 27
Gréfico 2 - Conhecimento da PMSC X Regido do Estado de SC ..o 28
Grafico 3 - Categorizacdo da Imagem da Organizagao ..........ccccceevvevvereeveinennnns 31
Gréfico 4 - Opinido dos respondentes sobre o0 que faz a PMSC...........c..ccovenee. 32
Grafico 5 - Canais de INfOrMAaGOES ........c.cccveviiieiicie e 33
Gréafico 6 - Grafico IMagem X SEXO0 ... 34
Grafico 7 - Imagem X Perfil POIIICO.......c.cccoivieiicce e 35
Gréfico 8 - Imagem X Linha do Tempo do Atendimento...........ccocooeviiiiinencns 38
Grafico 9 - Imagem X Contato Escolar/ACadémiCo..........ccccccevverviieiiienecie e 39
Gréfico 10 - Postura profiSSioNal...........cccoiieiiiiiiieee e 43
Gréfico 11 - Solugao do Problema..........cccooiiiiiiiiiieee e 44
Grafico 12 - Agilidade Nno Atendimento............cceoveiiiieie e 45
Gréfico 13 - Forma de contato com 0 Cidada0............ccocevririnnieiineinese e 45
Grafico 14 - Conflanga Na PMSC ..ot 48
Gréfico 15 - Confianga X 1dade ..o 49

Grafico 16 - Importancia da PMSC ... 51



SUMARIO

1. INTRODUGAOD ..ottt ettt st see s 7
2. CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO ESTUDADA........ccccevererenee. 10

2.1 CAMPOS DE ATUACAO DA POLICIA MILITAR DE SANTA CATARINA.. 11

2.2 MISSAOQ, VISAO E VALORES DA ORGANIZACAO........cccoveeeerereenne, 11
3. FUNDAMENTACAO TEORICA ..o, 13
3.1. IMAGEM CORPORATIVA ...ttt 13
3.2 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL .....c..oitieuieitieiecieeteeeie ettt 16
3.2.1 Imagem, reputacao € confianCa ...........cccceeviiiiiiiiiiii e, 17
3.3 ESTUDOS DE IMAGEM SOBRE A POLICIA MILITAR ...ccoooviieiiiieennna 20
4, METODOLOGIA DA PESQUISA ..o 22
5. APRESENTACAO DE RESULTADOS ... ..ceiiiieeite e 24
5.1 PERFIL DEMOGRAFICO .......ooiiiiieeee ettt 24
5.2 IMAGEM PERCEBIDA DA PMSC ... 26

5.2.1 Nivel de conhecimento da PMSC nas Regifes do Estado de Santa

CALANINAL. .o 26
5.2.2 Logomarca da PMSC ... 28
5.2.3 Imagem categorizada da PMSC...........ooooiiiiiiii 30
5.3 TRABALHO DA PMSC NA VISAO DOS ENTREVISTADOS...........c.......... 31
5.3.1 Obtencéo de informacBes da PMSC ...........ooooviiiiiiiii e, 32
5.3.2 Imagem da PMSC X SEXO......cccoviiiiiiiiiieeeeeeeeeiiie s e a e e e e eennnns 33
5.3.3 Imagem da PMSC X Perfil pOlitiCO ......cccoeeeeiiiiiiiiiieie e, 34
5.4 CONTATO COM A PMSC... . e 36
5.4.1 IMagem X CONTALO ......uiviriiiiiiiieiie e e e e e e e e e e e eaaaeees 37
5.4.2 Imagem X Linha do tempo do atendimento...........cccovvviiiiiiiiiiiieeeiiiineeeeens 37

5.4.3 Imagem X Contato em ambiente escolar/académico..................ccceeeeee. 38



5.4.4 Imagem X Nota do atendimento Geral e Por Regido do Estado de Santa

(02 1 1= 1 1] 0 I DT 39
5.5 AVALIAC;AO DO ATENDIMENTO ... i 41
5.6 SENTIMENTOS COM RELAQAO A PRESENCA DAPMSC........ccocuee.... 45
5.7 CONFIANCA NA PMSC ...t 47
5.7.1 CoNflanCa X SEXO.....ccuuuuuuiiiieieieiiiitiiiie e e e e e e e e et e e e e e e e e ee s e e e e eeeeennnns 48
5.7.2 Conflanca X REQIAOD........uuiiiiiieiiiieieei e e e e e eananes 49
5.8 IMPORTANCIA DA PMSC ....coviviiiicieceece e, 50
6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS.......oooviiiiiieiieeieeieeeeee e e, 52
7. CONSIDERACOES FINAIS ....oviiieieieecece et 54
REFERENCIAS . .....coitiitiiitttet ittt 56

APENDICES ..o e e ettt ettt 60



1. INTRODUCAO

Um dos propositos do marketing € atender e satisfazer as necessidades
e desejos dos consumidores. Para tanto, uma de suas principais funcbes €&
compreender as motivagdes e os comportamentos do publico-alvo. Entretanto,
conhecer o publico ndo é uma tarefa facil, pois envolve diversos elementos
intangiveis e dificeis de aferir - entre tais elementos estdo as imagens que 0s
individuos possuem e compartilham sobre determinada organizacdo, marca,
produto ou servigo.

As imagens das organizacBes representam como o publico vé uma
determinada organizacao, que pode ser condizente ou ndo com a identidade da
organizacdo. Também sao definidas como construtos mentais que 0s
individuos desenvolvem a partir de impressdes formadas pelo contato com
diversas fontes de informacéo (SCHULLER e TONI, 2015).

E importante que as organizacdes saibam qual a imagem percebida pelo
seu publico para melhor coordenar suas acbes de comunicacado e assim, suas
estratégias organizacionais.

Os estudos de imagem s&o bastante populares no meio empresarial e
vem, ao longo dos anos, ganhando atencdo dentro do ambiente de
organizacdes publicas.

Em 2016 foi publicado um estudo que buscou identificar a imagem
percebida pela populacdo de Curitiba a respeito do Tribunal de Contas do
Parana. Entre os resultados, o autor indica associacdo do 6rgao a figura do
fiscal e elevado nivel de desconhecimento sobre o que seria um tribunal de
contas (SOUZA, 2016).

No ano seguinte as Ouvidorias Publicas foram objeto de um estudo de
imagem, que visou identificar qual o conhecimento dos cidaddos a respeito das
ouvidorias publicas, tendo como resultado que 71% dos entrevistados né&o
sabiam o que era uma ouvidoria publica (SANTOS et al, 2017).

Essas iniciativas mostram 0 quanto o tema mais recentemente vem
demonstrando interesse dentro da comunidade académica do campo de

publicas, reforgcando a relevancia por assuntos dentro dessa area.



Outro 6rgdo que recebe atencdo em estudos de imagem, dentro do
ambito da administragdo publica, € a Policia Militar. Entende-se que o tema
desperta interesse em fungdo da crise de seguranca que vivencia o Pais, a
relevancia da seguranca como servico publico e a percepcao do cidaddo com
relacdo a figura da policia.

No campo académico, Silva e Beato (2013), conduziram um estudo com
10.000 entrevistados em Minas Gerais com 0 objetivo de identificar e analisar
0s principais fatores que impactam a confianca na Policia Militar, relacionando
os dados com o tamanho dos municipios participantes. Entre os fatores
identificados que influenciam a confianca individual na instituicdo, estao
caracteristicas sociodemograficas, contato ou conhecimento da policia e
percepcao de eficiéncia na instituicao.

A Policia Militar de Santa Catarina também tem sido objeto de analise de
alguns estudos académicos relacionados a temética de imagem corporativa.
Em 2017 dois relatérios de estagio foram produzidos no Grupo de Estudos e
Pesquisas em Marketing (GEPEM) do Centro de Ciéncias de Administracéo e
Socioecondmicas (ESAG) da Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC) com objetivo de identificar a imagem percebida da PMSC pelo
publico, sendo que um deles realizou pesquisa survey presencial e outro
online, ambos tendo como amostra moradores da Grande Florianépolis. Os
resultados mostraram gque a maioria dos entrevistados possui imagem neutra
da PMSC (PESSOA, 2017; SILVA, 2017).

Considerando a imagem como um importante recurso estratégico, a
presente pesquisa visa dar continuidade ao estudo desenvolvido no GEPEM,
ampliando a populacdo do estudo para o Estado de Santa Catarina. Assim, a
pergunta de pesquisa neste trabalho configura-se da seguinte forma: qual a
imagem percebida da Policia Militar pela populacao de Santa Catarina?

Portanto, tem como objetivo geral de “analisar a imagem da Policia
Militar percebida pelos cidaddos de Santa Catarina”, sendo o0s objetivos

especificos:

- Levantar o nivel de conhecimento dos respondentes em relagdo a Policia

Militar de Santa Catarina.



- ldentificar as principais associacfes dos respondentes em ao termo Policia
Militar de Santa Catarina.

- Identificar o nivel de confianca dos respondentes em relacao a Policia Militar
de Santa Catarina.

- Relacionar o perfil s6cio demografico dos respondentes a imagem e nivel de

confianca percebidos em relagédo a Policia Militar de Santa Catarina.
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2. CARACTERIZACAO DA ORGANIZAGCAO ESTUDADA

A Policia Militar de Santa Catarina (PMSC) é 6rgdo da administracéo
direta do Governo do Estado de Santa Catarina, estatal e de direito publico. A
instituicdo é prestadora de servicos publicos na area da seguranca publica,
com jurisdi¢do a totalidade do territorio catarinense.

A instituicdo foi criada por Feliciano Nunes Pires, entdo Presidente da
Provincia de Santa Catarina, através da Lei Provincial n® 12, de 05 de maio de
1835, denominada de “a Forca Policial’, substituindo os entdo existentes e
ineficazes Corpos de Guardas Municipais Voluntarios. A Policia Militar de
Santa Catarina nasce com a missdo de manter a ordem e a tranquilidade
publica e atender as requisicfes de autoridades judiciarias e policiais.

O regulamento da Forca Policial, aprovado em 1836, ratificou a missao
da organizacdo, outorgando-lhe o atendimento a incéndios até a prisdo de
infratores das posturas municipais, sendo essa ultima a principal funcdo da
Forca Policial. Durante alguns eventos, a Forca Policial atuou em conjunto com
o Exército Brasileiro (EB), repelindo as agressdes externas, defendendo a
unidade patria e contribuindo para a definicdo e defesa dos limites territoriais
tanto o Brasil quanto do Estado de Santa Catarina. A Forca Policial, além da
preocupacao com a seguranca publica passou entdo a atuar também no campo
da defesa interna e da seguranga nacional.

No ano de 1916, a Forca Policial recebe nova denominacao: Forca
Plblica, dada através da Lei n® 1.137, de 30 de Setembro. Em 1917 passou a
ser considerada, através de acordo firmado entre a Unido e o Estado como
reserva do Exército de 12 Linha. Em janeiro de 1934 um novo acordo é formado
elevando a Forca Publica a categoria de Forca Auxiliar do Exército Brasileiro.
No mesmo ano, a Constituicdo Federal também passa a considerar as Forcas
Publicas como Auxiliares do Exército, assim conferindo-lhe a organizacdo a
esfera constitucional.

Em 1946 uma importante mudanca acontece, a denominacao € mais
uma vez alterada, passando a ser Policia Militar (PM), tendo como misséo a
seguranca interna e a manutencédo da ordem, prevendo que a Uniéo legisle

sobre a organizacao, instrugdo, justica e as garantias das Policias Militares
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(PM). Passados quase duas décadas, em 1967 a Constituicdo Federal passa a
prever que a Unido controle também o efetivo das Policias Militares, criando a
Inspetoria Geral das Policias Militares (IGPM), também orienta que as PMs
voltem a missao relativa as atividades policiais.

A Constituicdo Federal de 1988 cita como competéncia da Policia Militar
em seu Artigo 144, § 5° “As Policias Militares cabem a policia ostensiva e a
preservacdo da ordem publica; aos Corpos de Bombeiros Militares, além das
atribuicdes definidas em lei, incumbem a execucdo de atividades de defesa
civil”.

Outros instrumentos legais de ambito Federal e Estadual fazem
referéncia a missdo e competéncia legal da Policia Militar (PM), entre os quais
pode ser citado o Decreto Lei Federal n°® 667, de 02 de junho de 1969, que
reorganiza as Policias Militares e os Corpos de Bombeiros Militares dos
Estados, dos Territorios e do Distrito Federal, e da outras providéncias. De
ambito Estadual, a Constituicdo do Estado de Santa Catarina, promulgada em
05 de outubro de 1989, estabelece em seu Artigo 107, p. 72:

A Policia Militar, 6rgdo permanente, forgca auxiliar, reserva do
Exército, organizada com base na hierarquia e na disciplina,
subordinada ao Governador do Estado, cabe, nos limites de sua
competéncia, além de outras atribuicdes estabelecidas em Lei [...]

2.1 CAMPOS DE ATUACAO DA POLICIA MILITAR DE SANTA CATARINA

A Policia Militar de Santa Catarina (PM) possui 5 campos de atuacao
caracterizados como principais diante da razdo de ser da instituicdo, sendo
elas: Atuacdo no Campo da Seguranca Publica (como Policia Ostensiva
Preventiva e como Policia Ostensiva Repressiva); Atuacdo no Campo da
Seguranca Integrada; Atuacdo no Campo da Defesa Territorial; Atuagdo no
Campo da Defesa Civil.

2.2 MISSAO, VISAO E VALORES DA ORGANIZACAO
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De acordo com o documento presente no endereco eletronico
institucional da Policia Militar de Santa Catarina, a misséo, visédo e valores da

Instituicdo séo definidos como:

“Existimos para proteger e a nossa forma de fazer isso sera... Garantir que o
risco real e a percepgao de risco para crime, violéncia e desordem sejam

aqueles socialmente desejados e aceitos paz social (ordem publica) (...)".
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1. IMAGEM CORPORATIVA

Imagem corporativa ou organizacional é tema relevante de estudo no
campo da administracdo. Toni (2009, p. 238) destaca a importancia da imagem
ao afirmar que “o mercado age, em relacédo a organizacdo (suas marcas e seus
produtos), de acordo com a imagem que faz dela”.

Conhecer e administrar as questfes referentes & imagem é uma tarefa
dificil para as organizacdes pelo fato da imagem ser de natureza intangivel,
além de ser um desafio conduzir a imagem e relaciona-la com o contexto da
comunicacao institucional (KUNSCH, 2003).

Séo diversos os conceitos de imagem encontrados na literatura, para
Schuller e Toni (2015, p. 11) “imagens sao representagdes, impressodes,
conviccbes e redes de significados de um objeto (produto, marca ou
organizagao) armazenado na memoria de forma holistica”.

Segundo Boulding (1968), apud Schuller e Toni (2015, p. 12), “uma
imagem mental € uma estrutura subjetiva de conhecimentos, resultante de toda
a experiéncia passada do sujeito, em alguma forma de contato com o objeto da
imagem”, da mesma forma contribui Kunsch (2003, p. 170) ao afirmar que a
‘imagem é o que passa na mente dos publicos, no seu imaginario”.

Para Justo Villafafie, a imagem organizacional (1999. VILAFANE. apud
KUNSCH 2003, p. 171): “é a interacdo na mente se seus publicos de todos os
inputs emitidos por uma empresa em sua relagdo ordinaria com eles”. As
imagens sdo construidas na mente dos publicos, enquanto 0s inputs
constituem diversas formas de manifestacbes, por meio de seus atos e sua
comunicacao.

A imagem de qualquer organizacdo € a forma como os diferentes
publicos percebem a organizacdo com base nas mensagens que ela passa,
assim como auto-apresentacoes da sua visao corporativa (ARGENTI, 2006).

A forma como as imagens sao caracterizadas para os diversos publicos
é resultado imprescindivel de como elas sdo formadas e como séo percebidas.

Muitas sdo as dire¢cdes possiveis para seu estudo, podem ser encontrados
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diferentes paradigmas epistemoldgicos que explicam o significado e a
construgéo das imagens.

A formacédo das imagens, segundo uma perspectiva cognitiva, se da de
forma integrada com as informa¢des que o individuo possui e adquire sobre
determinado assunto ao longo do tempo, funcionando como um banco de
dados, no qual as informagfes sdo conectadas quando necessario formando a
ideia central (SCHULLER e TONI, 2015).

Schuller e Toni (2015, p. 09):

Esse grande banco de dados forma um todo, onde tudo tem ligacéo
com tudo, ou seja, onde todos os dados estdo ligados a todos os
outros dados. Dentro desse todo, entretanto, ha ligagdes menos ou
mais fortes, menos ou mais préximas, que terminam formando todos
menores, onde alguns dados estdo mais fortemente ligados entre si,
de maneira mais proxima. Ha vérios niveis de todos, uns dentro dos
outros, interconectados, interdependentes, e sujeitos a um mesmo
processo fundamental de gerenciamento. E por essa caracteristica
gue se diz que as imagens sdo um processo holistico.

Um modelo mental € antes de tudo, uma representacdo dinamica ou
uma simulacdo do mundo, a mente constréi modelos mentais como um
resultado da percepcéo, da imaginacdo, do conhecimento e da compreensao
de um fenébmeno (SCHULLER e TONI, 2015).

A discusséao sobre os modelos mentais vem desde os primeiros fildsofos
gregos, a apresentacdo da Alegoria da Caverna criada por Sécrates e
apresentada por Platdo corrobora essa perspectiva de modelos mentais como
condicionantes da visdo do homem sobre o mundo e conseguentemente a
forma como age nele. A alegoria mostra o poder dos modelos mentais em
impedir e blogquear a aprendizagem do individuo ou fazer com que o mesmo
permaneca imerso em ilusées (RUAO, 2001).

Transpondo a realidade das organizacdes, a alegoria também mostra
gue é possivel interferir na formacdo dos modelos mentais das pessoas através
da liberacdo de novas informacgdes, da comunicagédo consciente e planejada e
assim, fazer a gestdo da imagem (SCHULLER e TONI, 2015).

Contrapondo a perspectiva cognitiva, o psicélogo social romeno Serge
Moscovici propde outro enfoque de construgdo de imagem — caracterizada em
seu trabalho pelo conhecimento popular ou senso comum -, formalizada na

Teoria das Representacfes Sociais.
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As representacdes sociais sao frutos das interacdes e comunicacoes
entre os individuos. Elas tomam forma e se configuram a qualquer momento,
como uma consequéncia do equilibrio especifico dos processos de influéncia
social. As representacfes sdo sustentadas pelas influéncias sociais da
comunicacdo que constituem as realidades de nossas vidas cotidianas e
servem como principal meio para estabelecer as associa¢des com as quais nos
ligamos uns aos outros (MOSCOVICI, 2003).

Um sistema de valores, ideias e praticas, com uma dupla funcéo:
primeiro, estabelecer uma ordem que possibilitard 4s pessoas
orientar-se em seu mundo material e social e controla-lo; e, em
segundo lugar possibilitar que a comunicacao seja possivel entre os
membros de uma comunidade, fornecendo-lhes um cddigo para
nomear e classificar, sem ambiguidade, os varios aspectos de seu
mundo e da sua histéria individual e social. (MOSCOVICI, 2003, p.
21).

Spink (1995) colabora com a perspectiva das Representacdes Sociais
para formacdo das imagens e assim contrapondo a teoria cognitiva ao

acrescentar que:

As representagbes Sociais, como formas de conhecimento, néo
podem ser reduzidas apenas a seu conteddo cognitivo. Precisam ser
entendidas a partir do contexto que as cria e a partir de sua fungéo
nas interacbes sociais do cotidiano. Assim, as Representacdes
Sociais podem ser consideradas como formas de conhecimento,
como produtos da interacdo e da comunicacdo. S&o sistemas
simbdlicos, socialmente construidos, que constituem os saberes
sociais do cotidiano das pessoas. Séo sistemas de imagens e valores
socialmente elaborados e partilhados, que criam uma visdo pratica do
mundo e concorrem para a construcdo de uma realidade comum a
um conjunto de relag8es sociais. (SPINK, 1995. apud SCHULLER e
TONI, 2015, p. 29).

Joan Costa contribui para o enfoque de imagem a partir do contexto
coletivo ao dizer que a imagem organizacional “é a representagdo mental, no
imaginario coletivo, de um conjunto de atributos e valores que funcionam como
um esteredtipo e determinam a conduta e opinides desta coletividade”
(COSTA, 2009, p. 53).

Evidencia-se assim, a importancia das relacdes cotidianas para a
formacdo da imagem na perspectiva coletiva segundo a constatacdo de

diversos autores, no qual auxiliam conceituando de forma a complementar a
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ideia central proposta inicialmente por Serge Moscovici. O estudo
Representagdes Sociais, portanto, tem como objetivo conhecer a “ciéncia do
senso comum”, ou seja, 0 modo como os individuos constroem saberes,
conhecimentos, crencas a partir da comunicacdo e interacdo social e assim
formam as imagens que consequentemente sdo construidas e partilhadas de

forma coletiva.

3.2 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

A identidade reflete e configura a personalidade da organizacdo. E a
forma tangivel com que a organizacdo projeta para seu publico sua real
personalidade (KUNSCH, 2003).

Enquanto a imagem pode variar a partir de perspectivas diferentes, a
identidade precisa ser consistente. Dessa forma, a identidade organizacional
consiste no que a organizacao realmente €, principalmente quando projetada
no interior da organizacdo (KUNSCH, 2003). A esse respeito, Rego apud
Kunsch (2003, p. 173) contribui para o conceito de identidade, para o autor, as

organizagoes:

Tem uma identidade que pode ser clara, confusa, difusa e até uma
“identidade nao identificavel”, na medida em que ninguém percebe o
gue ela faz, apenas sabe que existe. Por identidade, portanto, deve-
se entender a soma das maneiras que uma organizagéo escolhe para
identificar-se perante seus publicos.

Cees van Riel considera a identidade a forma como uma organizacéo se
apresenta para seus diferentes publicos, isto €, sua “auto apresentagao”. O
autor também contribui analisando a identidade corporativa como a
manifestacdo de diversas caracteristicas que formam um anel em volta da
organizacao — este, por sua vez, ira evidenciar a personalidade da organizacao
(KUNSCH, 2003).

Nesta perspectiva pode-se compreender a identidade organizacional
como o concentrado de informacdo que integra os sentidos dominantes,
duradouros e consensuais, instituidos como narrativas que projetam a imagem
da organizagdo no sentido que lhe € mais favoravel, na formatacdo desejada

pela organizacdo. E sua funcdo orientar as realizagdes simbolicas das
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organizacdes, promovendo a harmonizacao de principios e intenc¢des, junto dos
publicos internos ou externos (RUAO, 2001).

Para Argenti (2006), uma vez que a construcao da identidade é a Unica
parte da reputacdo da empresa que pode ser completamente controlada pela
geréncia, ha diferentes aspectos que contribuem de forma positiva para a
formacao da identidade corporativa, entre 0 mais importante esta a definicao de
objetivos que a organizacéo deve estabelecer para a identidade. Ter objetivos
bem definidos é essencial para conseguir captar o tipo de perspectiva

necessaria do ponto de vista do seu publico.

3.2.1 Imagem, reputacdo e confianca

Reputacdo corporativa apresenta diversos conceitos, uma lente
relativamente nova como estudo. Indica um julgamento de valor sobre os
atributos da organizacdo que em geral, evoluem com o tempo como resultado
de um desempenho consistente, reforcado por uma comunicacdo eficaz. No
ambiente sensivel em que vivem, a sobrevivéncia das organizacdes depende
de uma imagem e uma reputacao favoravel (GRAY e BALMER, 1998).

Hatch e Schultz (2001, apud CHUN 2005) definem reputagao corporativa
como o alinhamento entre as percep¢des das partes interessadas internas e
externas de uma organizacdo, especialmente funcionarios e clientes mais
importantes, pois ambas podem ser afetadas e interagir.

A reputacdo se difere de imagem, enquanto a primeira diz respeito a
crenca mais recente do publico sobre uma organizagéo, a reputacdo apresenta
um julgamento de valor sobre as qualidades da organizacéo criadas ao longo
de um periodo e enfocando o que ela faz e como ela se comporta. Essa
distincdo entre conceitos é Gtil na medida que possibilita compreender que é
possivel formar imagem de uma organizacdo sem qualquer experiéncia real
dela, ao passo que de forma mais profunda, a reputacdo implica algo
fundamentado na experiéncia (CHUN, 2005).

Em relacdo a confianca organizacional, consiste na disposicdo de uma
parte em ser vulneravel as acdes e possuir a expectativa de que a outra parte

irA executar uma acao esperada (MAYER, 1995).
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De acordo com Rotter (1967) uma das definicbes do construto confianca
€ oriunda da psicologia, sendo a expectativa generalizada mantida por um
individuo ou um grupo de que a palavra ou promessa de outro individuo ou
grupo pode ser confiada (1967. apud DINIZ e MARCONATTO, 2008). Da
mesma forma corroboram outros autores, ao definirem confianca
organizacional como um trago da personalidade das pessoas na interagdo com
as organizagbes, um traco de expectativa generalizada que incide na
propenséo a confiar (FARRIS et al., 1973. apud MAYER et al. 1995).

A propensdo a confiar é caracterizada como uma vontade geral de
confiar em um terceiro, ela influenciara diretamente na formacao da confianca
em uma organizagcdo antes que dados sobre a organizagdo estejam
disponiveis. Pessoas com diferentes experiéncias, com personalidade e
origens culturais diferentes, variam suas propensfes a confiar (1980.
HOFSTEDE. apud MAYER et al. 1995).

De acordo com os autores Ring e Van de Ven (1992) é preciso entender
gue determinada parte terd uma quantidade maior de confianca do que outra,
sendo necessario considerar os atributos e caracteristicas das organizacdes
para a definicAo do nivel de confiangca esperado. Os mesmos autores
argumentam que, devido aos riscos envolvidos nas relagbes, 0s gestores
devem se preocupar com a confiabilidade da outra parte (apud MAYER et al.
1995).

Embora os atributos ndo sejam a confianca em si, eles ajudam a
construir a base para o desenvolvimento da confianca. Essas condi¢cdes que
levam a confianca foram consideradas repetidamente em diferentes literaturas,
alguns autores identificam um Unico elemento-chave responsavel pela
confianca, enquanto outros autores identificam até 10 elementos-chave. No
estudo desenvolvido por Mayer et al. (1995), foram mapeados os elementos
gue influenciam o desenvolvimento da confianca (Quadro 1), sendo trés deles

0S mais citados em diferentes literaturas referentes ao assunto.

Autores Elementos antecedentes para formacéo da

Confianca
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Boyle & Bonacich (1970)

InteragOes passadas

Butler (1991)

Disponibilidade, Competéncia, Solidez,
Discricdo, Justica, Integridade, Fidelidade,
Compreenséo, Promessa, Cumprimento,

Receptividade

Cook & Wall (1980)

Intencdes de confianca, Habilidade

Dasgupta (1988)

Ameaca de puni¢éo, Credibilidade das

promessas

Deutsch (1960)

Habilidade, Intencdo de produzir

Farris, Senner, & Butterfield
(1973)

Compreenséo, Posse de sentimentos,
Experimentacdo com novos comportamentos,

Normas de grupo

Frost, Stimpson, & Maughan

Dependéncia do administrador, Altruismo

(1978)
Gabarro (1978) Compreenséo, Resultados anteriores
Giffin (1967) Pericia, Confiabilidade na fonte de informacao,

Intencdes, Dinamismo, Atracao pessoal,

Reputacéo

Good (1988)

Habilidade, Intencéo

Hart, Capps, Cangemi, &
Caillouet (1986)

Compreenséo, Valores compartilhados,

Autonomia, Feedback

Hovland, Janis, & Kelley
(1953)

Pericia, Motivacdo para mentiras

Johnson-George & Swap
(1982)

Confiabilidade

Jones, James, & Bruni (1975)

Habilidade, Comportamento relevante para as

necessidades e desejos

Kee & Knox (1970)

Competéncia, Motivacao

Larzelere & Huston (1980)

Benevoléncia, Honestidade

Lieberman (1981)

Competéncia, Integridade

Mishra (In press)

Competéncia, Compreenséao, Cuidado,
Confiabilidade
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Ring & Van de Ven (1992) Integridade moral, Boa vontade
Rosen & Jerdee (1977) Julgamento ou Competéncia, Objetivos do
grupo
Sitkin & Roth (1993) Habilidade, Congruéncia de valor
Solomon (1960) Benevoléncia
Strickland (1958) Benevoléncia

Quadro 1 - Elementos-chave na formacédo da Confianca

Fonte: Adaptado de Mayer et al. (1995).

Os autores destacam os elementos-chave que levam a construcdo da
confianca, sendo importante destacar as caracteristicas que aparecem com
mais frequéncia na literatura: capacidade, benevoléncia e integridade. Em
conjunto, esses trés elementos explicam uma parte importante da construcéo
da confianca. Cada um contribui com uma perceptiva Unica, enquanto o
conjunto fornece uma base solida para o estudo empirico de confianca
(MAYER et al. 1995).

3.3 ESTUDOS DE IMAGEM SOBRE A POLICIA MILITAR

No levantamento bibliografico desenvolvido no presente estudo foram
identificadas 3 pesquisas de imagem sobre a Policia Militar, entre elas estdo
estudos no estado de Minas Gerais conduzido com 10.000 participantes no ano
de 2013 por Silva e Beato, no qual teve o objetivo de identificar e analisar os
principais fatores que impactam a confianga na policia relacionando os dados
com o tamanho dos municipios participantes. Entre os fatores identificados que
influenciam a confianca individual na instituicdo, estdo caracteristicas
sociodemogréficas, contato ou conhecimento da policia e percepcdo de
eficiéncia na instituicao.

Também foi constatado no estudo que a confianga na policia guarda
correlacdo com a confiangca nos governos e nos regimes politicos; individuos
religiosos tendem a evitar conflitos e injusticas e aceitar mais facilmente a
legitimidade das autoridades; o contato direto com a policia quando

compulsorio, afeta negativamente a imagem policial e o tamanho da cidade
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impacta diretamente na confianca da instituicdo, morar na regido metropolitana
de Belo Horizonte reduz a confianga enquanto morar em cidades polo regionais
e pequenas a aumenta (SILVA e BEATO, 2013).

Mais recentemente, dois relatorios de estagio foram produzidos no
Grupo de Estudos e Pesquisas em Marketing (GEPEM) do Centro de Ciéncias
de Administracdo e Socioecondmicas (ESAG) da Universidade do Estado de
Santa Catarina (UDESC) com objetivo de identificar a imagem percebida da
Policia Militar de Santa Catarina pelo publico, ambos tendo como amostra
moradores da regido da Grande Floriandpolis (PESSOA 2017; SILVA 2017). O
estudo mais recente foi conduzido com 367 respondentes, com aplicacdo de
questionario tipo survey auto preenchivel contendo perguntas, abertas e
fechadas, sobre a percepcéo da imagem corporativa da Policia Militar de Santa
Catarina e também a coleta de dados se deu de forma presencial na regido
central do municipio de Florianopolis.

Para avaliar a imagem da organizacdo, o questionério utilizou escala de
familiaridade, composta pelas opg¢des “nunca ouvi falar’, “ja ouvi falar’,
“‘conhece um pouco”, “conhece razoavelmente e “conhece muito bem”. Além
disso, foi questionado qual € a frequéncia que o0s respondentes sentem
seguranca/protecdo, medo, inseguranca, conforto e raiva em uma situacéo
onde ha um policial militar proximo a eles, o que pode ser relacionado com a
construcdo da confianca. As variaveis idade, género, escolaridade, renda e
perfil politico foram cruzadas com a imagem, pode-se verificar a predominancia
do sexo masculino entre 18 e 29 anos; com grau de instrucdo de nivel médio e
renda entre 1 a 3 salarios minimos.

A maioria dos respondentes manifestou conhecer a instituicdo tendo
como resultado uma imagem neutra, abrindo espaco para futuras analises e
cruzamentos de dados com referéncia ao sexo dos respondentes e a reputacao
da organizacéo (PESSOA, 2017).
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4. METODOLOGIA DA PESQUISA

Considerando o interesse em analisar a imagem da Policia Militar
percebida pelos cidaddos de Santa Catarina, a presente pesquisa €
classificada como de natureza basica porque objetivou a geracdo de novos
conhecimentos, Uteis para o avanco da ciéncia, sem aplicagdo pratica; de
acordo com a natureza da pesquisa e o nivel de aprofundamento, a abordagem
foi quantitativa por visar a analise, interpretacdo e classificacao entre variaveis,
bem como auxiliar no entendimento do comportamento de diferentes fatores e
elementos que influenciam o fenémeno (GIL, 2002).

A pesquisa assume carater exploratorio-descritivo, porque possui 0
objetivo de proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses, assim como aprimorar ideias,
explorar caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado
fendbmeno e descrever as percepcdes e expectativas dos participantes a cerca
do tema em foco (GIL, 2002; VERGARA, 1998).

De corte-transversal, a coleta de dados aconteceu em um periodo de
tempo previamente delimitado, entre 04 de agosto de 2018 a 16 de setembro
de 2018, em momento Unico, definido de acordo com a dindmica do nimero de
respondentes necessarios para a validacao da amostra (FREITAS et al., 2000).

Como técnica para coleta de dados, a pesquisa utilizou o método survey
com aplicacdo de um questionario contendo perguntas abertas e fechadas
sobre a imagem percebida da Policia Militar de Santa Catarina, tendo como
umas das perguntas iniciais: “Vocé conhece a Policia Militar de Santa
Catarina?” e, aos que afirmaram conhecer, a pergunta “Qual a primeira imagem
que Ihe vem a cabeca ao se falar em Policia Militar de Santa Catarina?”.

Dado o objetivo do estudo, a amostragem foi do tipo n&do probabilistica
por acessibilidade, sendo que nao utilizou uma selecdo aleatéria e que néo foi
possivel ter acesso a toda a populacdo objeto de estudo, sendo assim foi
preciso dar segmento a pesquisa utilizando-se a parte da populacdo acessivel
na ocasiado da pesquisa (COSTA, 2002).

A coleta de dados foi de forma on-line, com alunos matriculados no

Curso de Administracdo Publica presencial e ensino a distancia, graduacédo e
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pos-graduacdo, através dos Polos de Ensino a Distancia e do Centro de
Ciéncias da Administracdo e Socioecondomicas (ESAG) da Universidade do
Estado de Santa Catarina. Foi solicitado aos respondentes que replicassem o
guestionario as suas redes de contato.

Fazem parte dos polos de Ensino a Distancia os municipios: Blumenau,
Cacador, Campos Novos, Concordia, Criciima, Indaial, Joagaba, Laguna,
Palhoga, Palmitos, Pouso Redondo, S&o Bento do Sul, Sdo Miguel D'Oeste e
Videira. Na capital, a pesquisa foi aplicada aos alunos de graduacdo em
Administracdo Publica da ESAG — UDESC, sendo solicitado aos respondentes
replicar o questionario em suas redes de contato.

O estudo optou por expandir 0 universo ao ambito estadual, uma vez
gue ja had uma pesquisa desenvolvida na regido metropolitana de Florianépolis.
O estudo pretendeu desta forma, proporcionar uma maior abrangéncia
populacional para o desenvolvimento de analise diversificada de perfis
socioecondmicos, fatores culturais relevantes, assim como a contribuicdo para
a pesquisa com diferentes pontos de vista, diante de uma organizacdo que €
presente em todo o Estado.

Caracteriza-se em um universo infinito, sendo a meta amostral composta
por, pelo menos 484 respondentes — situacdo que corresponde a uma margem
de erro de 5%, e intervalo de confianca de 95% (FREITAS et al., 2000).
Conforme o numero de respostas obtidas por regido, aplicou-se amostragem
estratificada, de forma a manter a proporcionalidade de habitantes do Estado
de Santa Catarina.

Os dados coletados foram analisados e tabulados com auxilio de editor
de planilhas Excel, assim como elaboracdo de graficos e tabelas, tendo como
objetivo apresentar uma analise estatistica descritiva dos dados para todas as
variaveis dispostas independentes e dependentes no estudo. Essa andlise
indica principalmente as médias, os desvios padrao, cruzamentos e a variacao
das respostas, para que seja possivel interpretar os resultados a luz das
hipéteses apresentadas para o estudo (CRESWELL, 2010).
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5. APRESENTACAO DE RESULTADOS

Nesta secdo serdo apresentados os resultados da coleta de dados junto
aos 484 respondentes considerados validos, na seguinte ordem de
apresentacao: perfil demografico dos respondentes da pesquisa, nivel de
conhecimento dos respondentes em relacéo a Policia Militar de Santa Catarina
(PMSC), a percepcdo da imagem, o contato dos respondentes com a
organizacdo, a avaliacdo do atendimento, os sentimentos com relacdo a
presenca da PMSC, a confianga na organizacao e por fim a importancia da
PMSC para os cidadaos de Santa Catarina.

5.1 PERFIL DEMOGRAFICO

A faixa-etaria dos respondentes foi classificada entre cinco diferentes
intervalos (18-29 anos, 30-39 anos, 40-49 anos, 50-59 anos e 60 anos ou mais)
sendo o intervalo entre 18 a 29 anos com 0 maior niumero de respondentes,
235 individuos (48,6%), posteriormente o intervalo entre 30 a 39 anos foram
122 individuos (25,2%). O terceiro intervalo foi entre 40 a 49 anos com 72
individuos (14,8%), o quarto intervalo de 50 a 59 anos teve um total de 41
individuos (8,5%) e o ultimo, quando o respondente tinha idade a partir de 60
anos, 14 respondentes (2,9%).

Em relagdo ao estado civil dos respondentes, a maioria € manifestou ser
“solteiro (a)”, 241 individuos (49,8%). O segundo estado civil que mais aparece
entre os entrevistados é “casado (a)”, sendo 210 individuos (43,4%) e em
terceiro, o estado civil que mais aparece selecionado pelos respondentes da
pesquisa esta “outro”.

O quadro 2, disponibiliza uma visualizacdo completa do numero de
respondentes considerados validos, classificados entre homens e mulheres em
suas respectivas regibes. O maior numero de respondentes da pesquisa
considerando todas as regibes do Estado de Santa Catarina se deu por
homens, porém, na regido com maior numero de respondentes (Grande

Floriandpolis) o sexo feminino foi predominante.
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Homens Mulheres Total de
Regido - SC Respondentes
por regido
Numero % Numero % %
Grande Florianépolis 164 33,9 186 38,5 72,4
(Florianopolis, Sdo José, Biguacu,
Palhoca e regido)
Norte (Joinville, Jaragua do Sul, 14 2,9 3 0,6 3,5
Canoinhas, Porto Unido e regiao)
Oeste (Chapeco, Concordia, 11 2,3 13 2,7 5,0
Joacaba, Sao Miguel do Oeste,
Xanxeré e regiao)
Serra (Lages, Urubici, Curitibanos, 6 1,2 11 2,3 3,5
Bom Jardim da Serra, Otacilio
Costa e regiao)
Sul (Ararangua, Criciima, 13 2,7 7 1,5 4,2
Tubarao, Laguna, Lauro Muller e
regiao)
Vale do Itajai (Itajai, Blumenau, 42 8,7 13 2,7 11,4
Rio do Sul, Barra Velha, Taio6 e
regiao)
Total — SC 250 51,7 234 48,3 100

Quadro 2 - Numero de Respondentes Geral e Por Regiao

Fonte: dados primérios, 2018.

No gue se refere a cor/raca dos respondentes da pesquisa, a maioria,

contabilizada em 423 respondentes (87,4%) categorizou sua cor como branca.

No aspecto escolaridade dos respondentes, a maior porcentagem foi dos

respondentes que afirmaram ter ensino superior incompleto, 172 respondentes

(35,5%), seguido daqueles que informaram ja terem concluido o ensino

superior, 115 respondentes (23,8%).

A renda pessoal dos respondentes da pesquisa também foi coletada, de

forma mais expressiva na analise, 39,6% (192 individuos) informaram estar na
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faixa salarial de 1,1 até 3 salarios minimos mensais (R$ 954,01 até R$
2.862,00), 24%, (116 respondentes) afirmaram estar na faixa salarial de 3,1 a 6
salarios minimos mensais (R$ 2.862,01 até R$ 5.724,00) e 17,8% (86
respondentes) afirmaram receber a partir de 6,1 salarios minimos mensais.
Acerca da orientacdo politica dos respondentes da pesquisa, foi
guestionado, entre 5 opg¢Oes, qual o respondente mais se identificava, sendo
elas: “esquerda”, “centro esquerda”, “centro”, “centro direita® e “direita”.
Também teve como opgdes para o respondente: “nao tenho orientagao politica
definida” e “ndo sei responder’”. 38,6% (187 individuos) dos respondentes
informaram ndo possuir orientacdo politica definida, em segundo aparece a
orientacdo politica de “direita” com 20,5% (99 respondentes) e em terceiro

“centro esquerda” com 11,6% (56 respondentes).

5.2 IMAGEM PERCEBIDA DA PMSC

Nesta secdo serdo explorados os dados que se referem a imagem da
Policia Militar de Santa Catarina percebida pelos 484 respondentes da
pesquisa que foram considerados validos. Os seguintes itens séo instrumentos
de andlise e cruzamentos nesta sec¢do: o nivel de conhecimento dos
respondentes em relacdo a instituicdo, a categorizacdo da imagem da
instituicdo, o que os respondentes acreditam ser o trabalho da instituicédo, a
importancia da instituicdo, o nivel de confianca nos respondentes na instituicdo

e a avaliacao do contato com a instituicao.

5.2.1 Nivel de conhecimento da PMSC nas Regi6es do Estado de Santa

Catarina

Uma das perguntas filtro para a pesquisa foi com relacdo ao nivel de
conhecimento da instituicdo, foi utilizada a seguinte pergunta para
questionamento: “Vocé conhece a Policia Militar de Santa Catarina?”. Os
respondentes poderiam classificar em: ndo conheco; ja ouvi falar, mas nao

conheco; conheco pouco; conheco e conheg¢o muito.
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A maioria dos respondentes, 260 individuos (53,8%), informaram
conhecer a instituicdo, 104 respondentes (24,7%) informaram conhecer muito a
instituicdo e 120 respondentes (21,5%) informaram ter pouco conhecimento em
relacdo a instituicao.

Os individuos que informaram ja terem ouvido falar, mas que néo
conheciam ou somente ndo conheciam a Policia Militar foram observados em
outro aspecto da pesquisa, sendo excluidos de uma analise principal da
imagem da instituicdo.

A regido da Grande Florianopolis € a que apresenta o maior numero de
respondentes como ja& mencionado e também a que caracteriza ter maior
conhecimento da PMSC. Ademais, cruzando os dados de conhecimento da
PMSC com o nivel de escolaridade dos respondentes é possivel observar tais

resultados:
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Gréfico 1 - Conhecimento da PMSC X Escolaridade

Fonte: dados primarios, 2018

Conforme o gréfico 1, 86,8% do numero total de respondentes validos
(484 individuos), ou seja, aqueles que expressaram algum conhecimento na
instituicdo possuem ensino superior, seja de modo completo ou em fase de
curso. Os outros 13,2% restantes estdo entre 0s que possuem ensino

fundamental e médio (cursando ou ja concluido). Aqueles que informaram
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conhecer pouco a instituicdo estédo situados na Regiao Sul do Estado de Santa

Catarina.
Conheco pouco
100
90
80 \\
70 N\
60 N\
50 N\
40 N\
30 N\
20
10 N\ — Conheco pouco
e ——
0 T T T 1
Grande Oeste (Chapecd, Sul (Ararangua, Vale do Itajai
Floriandpolis Concordia, Criciima, (Itajai,
(Floriandpolis,  Joagaba, Sdo Tubarao, Blumenau, Rio
S3o José, Miguel do Oeste, Laguna, Lauro  do Sul, Barra
Biguagu, Palhoga  Xanxeré e Miiller e regido) Velha, Taid e
e regido) regido) regido)

Gréfico 2 - Conhecimento da PMSC X Regido do Estado de SC

Fonte: dados primarios, 2018.

Isto posto, verifica-se que o maior nivel de conhecimento da instituicdo
parte de individuos com maior nivel de escolaridade (ensino superior), assim
como uma defasagem do nivel de conhecimento em relacdo dos respondentes

da regido sul do estado.

5.2.2 Logomarca da PMSC

Questionados em relacédo a logomarca que identificavam como sendo da
PMSC, os respondentes da pesquisa poderiam selecionar uma imagem entre
cinco disponibilizadas na pesquisa. O objetivo era identificar o nivel de
importancia dado pelos cidadédos do estado de Santa Catarina com relagéo a
identidade visual da organizac¢do, o quanto a imagem poderia ser memoravel e
ao mesmo identificasse o0 que a organizacao transmite através dela, seja pelas

suas cores, formas e textos.
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No quadro 3 é possivel verificar as imagens disponibilizadas aos
respondentes e as devidas propor¢cfes de conhecimento no que se refere a
logomarca da instituicho. A maioria dos respondentes identificou

assertivamente a logomarca da Policia Militar de Santa Catarina.

IMAGENS DISPONIBILIZADAS

® POLICIA 05

CIVIL ’
y P |

,,_._'.“ ‘~ A [\

LOGO 1. LOGO 2. LOGO 3. LOGO 4. LOGO 5. LOGO 6.

2,9% 11,6% 1,2% 5,0 % 78,5% 0,8%

Quadro 3 - Logomarca da Instituicdo

Fonte: dados primarios, 2018.

Desta forma, a logomarca da instituicdo caracteriza-se como presente na
memoéria dos respondentes (78,5%) ao demostrarem possuir o conhecimento
visual desta e a relacdo com a imagem passada pela organizacdo, portanto,
entre as demais instituicGes que compdem a esfera da seguranca publica em
Santa Catarina, a logomarca da PMSC ¢ identificada com facilidade. O simbolo
é institucionalizado em forma de Decreto, sua criacdo foi idealizada para servir
como simbolo somente para a Banda da Policia Militar de Santa Catarina,
porém, por ser um simbolo simples e de facil memorizacdo, a identidade
artistica da PMSC acabou sendo tdo bem aceita que passou a ser incorporada
aos poucos, servindo como marca da corporagcdo como um todo, nas mais
diversas apresentacdes e personificacdes.

A logomarca da instituicdo presente na memoria dos respondentes
corrobora com a pesquisa realizada no ano de 2017 em que 89,09%

identificam de forma correta a logomarca da PMSC
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5.2.3 Imagem categorizada da PMSC

Em relacdo a imagem da organizacdo, a pergunta de pesquisa neste
trabalho configurou-se de forma a perguntar ao respondente qual a imagem
percebida da Policia Militar de Santa Catarina. De uma maneira mais
especifica, foi questionado ao respondente na pesquisa qual a primeira palavra
ou imagem que lhe vinha a cabeca ao se falar da Policia Militar de Santa
Catarina.

Diante nesta questdo e das respostas obtidas do questionamento:
“Quando se fala em ‘Policia Militar’ qual a primeira palavra ou imagem que lhe
vem a cabecga?”, foi elaborada uma categorizacdo da imagem da organizacéo.
A categorizacdo foi segmentada em trés diferentes formas, sendo elas: imagem
positiva, imagem negativa e imagem neutra.

Cerca de 29% dos respondentes (140 individuos) possuem uma imagem
positiva da PMSC, os termos mais citados que corroboram com essa analise e
segmentacdo foram: “protecdo”, “defesa”, “exceléncia’, “justica’,
“admiragao’, ‘respeito”, ‘competéncia’, “zelo”, ‘coragem”,
“herdis/guerreiros”, “profissionalismo”, “honra” e “credibilidade”.

De forma expressiva, a maioria dos respondentes possui uma imagem
neutra da PMSC, 63,1% (306 individuos). Entre os termos mais citados pelos
respondentes, que foram base para a construcdo dessa segmentacao foram:
“seguranca’, “farda/farda bege”, “policiamento”, “boletim de ocorréncia’,

”
k

‘ocorréncias”, “patrulhamento / carro da policia”, “blitz / transito”, “lei
‘ordem” e “militarismo”.

Para concluir a andlise das categorias, a segmentacdo negativa da
imagem da PMSC apresentou 7,8% (38 individuos). Os termos mais utilizados
pelos respondentes da pesquisa foram: “repressdo”, “autoritarismo”,
‘injustica” e “abuso de autoridade”.

No grafico 3 é possivel verificar de forma visual a disparidade da

categorizacao da imagem da organizacao.
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Gréfico 3 - Categorizacdo da Imagem da Organizacgao

Fonte: dados primarios, 2018.

Desta forma é possivel identificar que a maioria dos respondentes nao
se mostram nem contra e nem a favor ao trabalho da organizacédo, confirmando
pela mesma perspectiva a categorizacdo da pesquisa anterior realizada na
regido da Grande Floriandpolis no ano de 2017, que também identificou que os

respondentes da regido possuem uma imagem neutra quanto a organizacao.

5.3 TRABALHO DA PMSC NA VISAO DOS ENTREVISTADOS

Uma das perguntas da pesquisa também se atentou em identificar qual a
visdo do que a PMSC faz para os entrevistados. A PMSC por fazer parte do
setor de seguranca publica do Estado é oficialmente responséavel pelo exercicio
do controle social e pela garantia da seguranca publica. Para que esses
objetivos mais amplos possam ser realizados € preciso de um conjunto de
praticas cotidianas, dentro deste aspecto objetivou-se verificar se o0s
respondentes identificariam algumas préticas dentro do exercicio da PMSC.

Algumas respostas foram categorizadas como mais recorrentes, entre
elas: seguranca publica, protecdo do cidadéo, preservacdo da ordem, combate
ao crime e outros. A categoria outros abrange mais de 100 respostas distintas
nao classificadas como prioritarias, pois cada uma delas foi mencionada menos

de 10 vezes (ndo possuiram frequéncia).
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No grafico 4 é possivel verificar a distribuicdo das respostas segundo

sua classificacéo.
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Gréfico 4 - Opinido dos respondentes sobre o que faz a PMSC

Fonte: dados primarios, 2018.

Ao realizar o cruzamento entre as respostas sobre o que a PMSC faz e
nivel de escolaridade dos participantes € constatado que, quanto maior o nivel
de escolaridade maior a disparidade de respostas sobre os servigos prestados
pela PMSC. Portanto, o grau de escolaridade reflete a percepcéo do trabalho

policial conforme o gréfico 4 ja apresentado.

5.3.1 Obtencéo de informagdes da PMSC

No que se refere aos canais de comunicacdo que 0s entrevistados
recebem noticias da Policia Militar de Santa Catarina, foram classificados nove
diferentes meios, sendo eles: site da instituicdo, jornais impressos, radio,
televisdo, site de noticias, twitter, facebook, whatsapp, instagram e a opcéo
onde poderia informar nunca ter obtido informagdes sobre a PMSC.

Através da andlise dos dados coletados, foi percebido que, atualmente,

cada vez mais as midias e meios digitais de informacédo sdo preponderantes na
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divulgacdo das noticias que se referem a PMSC. Conforme o grafico 5 é
possivel visualizar uma grande tendéncia das midias digitais predominarem o
mercado de informacdes, pois, 0s sites de noticias, por exemplo, ja estdo

superando 0s jornais impressos.
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Gréfico 5 - Canais de informagdes

Fonte: dados primarios, 2018.

5.3.2 Imagem da PMSC X Sexo

Apos a obtencdo dos dados que se referem a imagem da organizacao,
segmentadas em positivo, negativo e neutro, foi realizado o cruzamento com o

dado demografico do sexo dos respondentes.
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Fonte: dados priméarios, 2018.

Entre os respondentes que possuem uma imagem negativa da PMSC, o
sexo feminino foi o que apresentou maior numero, cerca de 55,2%. Na anélise
do maior niumero de respostas, aquelas consideradas neutras, 47,5% dos
respondentes sdo do sexo feminino, ao mesmo tempo em que, 52,5% sao do
sexo masculino. Por fim, para a imagem positiva da organizagdo, 0 sexo
masculino mais uma vez se sobressai com certa de 52,1%, outros 47,9% sao

respondentes mulheres que possuem uma imagem positiva da PMSC.
5.3.3 Imagem da PMSC X Perfil politico
Ao fazer o cruzamento dos dados correspondentes a imagem

categorizada da PMSC e o perfil politico dos respondentes da pesquisa, temos

a seguinte andlise:
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Gréfico 7 - Imagem X Perfil Politico

Fonte: dados primarios, 2018.

Na analise do perfil politico dos respondentes, os que manifestaram ser
de perfil esquerda, somam 7,7% do total de entrevistados, dentro dessa
separacao de perfil € possivel verificar que, os que se identificam com esse
perfil politico possuem uma imagem neutra da PMSC, 5,5%. Os que disseram
serem de perfil centro-esquerda também possuem uma imagem neutra da
organizacdo com 8,9%, seguido por outros perfis politico como os de centro
com 1,8%, centro-direita com 7,3% e direita com 11,1%.

Dos respondentes que possuem uma imagem positiva da organizacéo,
menos de 1% possui perfil de esquerda, centro com 1,2%, centro-esquerda
aparece com 1,8%, centro com 1,2%, centro-direita com 2,0% e 7,9%
expuseram ser de direita.

Por fim, a analise da imagem negativa da PMSC com relagcédo ao perfil
politico apresentou pouca dispersdo das segmentacdes, 0 que apresentou
maior numero de respondentes foi aqueles que expuseram possuir perfil
esquerda com 1,4%, centro-esquerda aparece com 1,2%, centro-direita com

menos de 1% e direita com 1,6%.
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Em uma analise geral daqueles que possuem algum tipo de perfil
politico, o perfil de direita foi 0 que apresentou maior percentual de individuos
em todas as categorias de imagem da PMSC.

A manifestacdo de néo ter orientacdo politica definida se sobressai em
todas as segmentacfes de imagem, juntos, os entrevistados somam 39,3%
nesse perfil, outros 7% expressaram ndo saber responder o questionamento

referente ao seu perfil politico.

5.4 CONTATO COM A PMSC

Considerando o contato direto com a organizacdo uma forma de analisar
a imagem da Policia Militar de Santa Catarina, frente aos moradores do Estado
que fizeram parte da pesquisa, foi questionar aos entrevistados se obtiveram
em algum momento contato direto com a PMSC.

Conforme a pesquisa realizada, 68,8% (333 individuos) informaram que
ja tiveram contato direto com a PMSC, outros 31,2% (151 individuos)
mencionaram gue nunca tiveram contato direto com a organizacao.

Para os individuos que informaram ter tido contato direto com PMSC, foi
guestionado como ocorreu 0 contato, para isso, foram classificadas seis
principais formas de contatos, sendo elas: “Fui abordado por policiais militares”,
“Liguei para o 190", “Entrei em contato com policiais militares, mas nao fui o
responsavel por chama-los”, “O contato ocorreu em ambiente

escolar/académico”, “PROERD” e “Outros”.

Como ocorreu 0 contato com a Respondentes
PMSC
Fui abordado por policiais 13,8%
militares
Liguei para o0 190 49,2%
Entrei em contato com policiais 14,7%
militares, mas néo fui o responsavel
por chama-los
O contato ocorreu ambiente 4,5%
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escolar/académico

PROERD 4,2%

Outros 13, 7%

Quadro 4 - Formas de contato

Fontes: dados primarios, 2018.

A forma de contato com a PMSC através da discagem 190 é a forma
mais comum mencionado pelos respondentes da pesquisa com 49,2% (164
individuos), porém, outras formas de contato com a organizacdo também estao
presentes no cotidiano dos moradores de Santa Catarina, mas né&o

caracterizam relevancia maior como o contato telefénico.

5.4.1 Imagem X Contato

Ao cruzar os dados de imagem da PMSC com o contato dos
respondentes com a organizacdo tém-se a seguinte analise: aqueles individuos
que informaram ja terem tido contato com a PMSC estédo divididos em: 8,1%
possuem uma imagem negativa da organizagao, 61,8% possuem uma imagem

neutra e outros 30,1% possuem uma imagem positiva.
5.4.2 Imagem X Linha do tempo do atendimento
Ao cruzar os dados categorizados da imagem da PMSC no Estado de

Santa Catarina com a informacdo do ano em que ocorreu 0 contato com a

organizacédo, dada pelos respondentes foi possivel gerar o grafico 8:
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Fonte: dados primarios, 2018.

O destaque nesta percepcao € para aqueles que possuem uma imagem
negativa da organizagdo e que informaram o ano do contato direto com a
PMSC. E possivel verificar que o periodo esta a partir do ano de 2010 a 2018 e
entre 2015 a 2017, destaque para o contato ocorrido nesses dois ultimos
periodos. Entre aqueles que informaram o contato ter decorrido entre o ano de
2011 a 2014, o percentual foi de 3,7% do total.

Em relacdo a segmentacdo da imagem neutra e positiva da organizacéo,
novamente o contato mais recente caracteriza-se como de maior frequéncia,

seguido do periodo entre 2015 a 2017.

5.4.3 Imagem X Contato em ambiente escolar/académico

A relagdo da PMSC com a sociedade civil se caracteriza por diversos
fenbmenos, principalmente aqueles voltados a seguranca publica, razao de ser
como 0Orgdo. Foi questionado aos respondentes da pesquisa, caso tivessem
relatado algum contato direto com a organiza¢cdo, Como ocorreu esse contato.

Analisando a imagem da PMSC com a forma de contato com a

organizacao, conseguem-se as seguintes informacdes, expostas no grafico 9:
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Fonte: dados primarios, 2018.

Entre os respondentes que tiveram contato direto com a PMSC em
ambiente escolar/académico ou através do Programa Educacional de
Resisténcia as Drogas e a Violéncia — PROERD, 100% dos individuos
possuem uma imagem neutra ou positiva da organizacdo. O percentual é
dividido da seguinte forma: 65,5% possuem uma imagem neutra e outros

34,5% possuem uma imagem positiva da PMSC.

5.4.4 Imagem X Nota do atendimento Geral e Por Regido do Estado de Santa
Catarina

Ao cruzar o tipo de imagem da organizagdo e as notas dos
atendimentos da PMSC pelo contato direto, dadas pelos respondentes da

pesquisa, é possivel gerar as seguintes informacdes, expostas no quadro 5:

Imagem Média das Notas

Negativa 3,2
Neutra 8,1
Positiva 8,4

Quadro 5 - Imagem X Média geral das notas de atendimento
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Fonte: dados primarios, 2018.

Negativa Neutra Positiva
Grande Florianépolis (Floriandpolis, 3,4 7,8 8,3
Sao José, Biguacu, Palhoca e
regiao)
Norte (Joinville, Jaragua do Sul, - 8,3 9,0

Canoinhas, Porto Uniéao e regiao

Oeste (Chapeco, Concordia, 2,0 8,2 9,0
Joacaba, Sao Miguel do Oeste,

Xanxeré e regiao)

Serra (Lages, Urubici, Curitibanos, - 8,0 10,0
Bom Jardim da Serra, Otacilio Costa

e regiao)

Sul (Ararangua, Criciima, Tubarao, - 8,8 9,5
Laguna, Lauro Muller e regiao)

Vale do Itajai (Itajai, Blumenau, Rio 4,0 9,1 9,3

do Sul, Barra Velha, Tai6 e regiao)

Quadro 6 - Imagem X Média Por Regido das Notas de Atendimento

Fonte: dados primérios, 2018.

Diante dos dados apresentados no quadro 5, observa-se que a média
geral do atendimento da PMSC no Estado de Santa Catarina para cada tipo de
imagem categorizada. A nota média atribuida para agueles que possuem uma
imagem negativa da organizacdo é 3,2. Para aqueles que possuem uma
imagem neutra a média das notas de atendimento € 8,1 e por fim, aqueles que
possuem uma imagem positiva da organizacdo atribuem uma nota média de
atendimento de 8,4.

Em relacdo as regides do Estado, também é possivel verificar no quadro
6 que, para os moradores da regido da Grande Floriandpolis, a média dos
atendimentos também varia de acordo com a imagem que possuem da
organizacdo. Aqueles que possuem uma imagem negativa atribuem uma nota

média ao atendimento da PMSC de 3,4. Os que possuem uma imagem neutra,
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a meédia das notas esta em 7,8 e aqueles que possuem uma imagem positiva
adequem uma nota média de 8,3. Para os moradores da regido Norte do
Estado, como ndo h& categorizacdo negativa da imagem da organizacéo,
foram avaliadas somente as notas de atendimento na categorizacdo neutra e
positiva, com médias 8,3 e 9,0 respectivamente. Os residentes da regido Oeste
atribuem nota média dos atendimentos em 2,0 junto da categorizagcdo negativa
da imagem da organizacdo, a nota média para 0s que possuem imagem neutra
€ 8,2 e para 0s que possuem uma imagem positiva é também uma nota média
9,0.

A regido Serrana de Santa Catarina (individuos entrevistados) nao
estabelece uma imagem negativa da PMSC, sendo assim nao h& cruzamento
com a nota média dos atendimentos. Aqueles que possuem uma imagem
neutra atribuem nota média de 8,0 para os atendimentos e nota 10,0 para 0s
atendimentos cruzados a imagem positiva. A regido Sul também néo
estabelece esse tipo de imagem e ndo had o cruzamento com a média das
notas de atendimento. Para aqueles que possuem imagem neutra a nota média
€ 8,8 e para uma imagem positiva nota média de 9,5.

Por fim, a ultima regido analisada foi a regido do Vale do Itajai, € a
regido que possuem uma maior média da nota dos atendimentos com relacdo a
imagem negativa da organizacdo, nota 4,0. Os moradores que possuem
imagem neutra da organizacdo atribuem nota média 9,1 para os atendimentos
realizados pela PMSC e nota média 9,3 € atribuida pelos moradores da regido

gue possuem imagem positiva.

5.5 AVALIACAO DO ATENDIMENTO

Ainda em relacdo aos atendimentos realizados pela Policia Militar de
Santa Catarina, os respondentes da pesquisa também realizaram uma
avaliacdo do atendimento da PMSC dividido através de pontos principais para
melhor entender a andlise. S&o eles: postura profissional do PM no contato
direto, a solucdo do problema enfrentado, a agilidade no atendimento prestado
e a forma de contato do PM com o cidadao diante da situacao.

No quadro 7, € possivel visualizar as porcentagens obtidas para cada

ponto questionado:
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Postura Solugcdo do | Agilidade no Forma de
Profissional Problema atendimento | contato com o
cidadao
Excelente 28,0% 20,6% 22,1% 28,1%
Bom 43,8% 39,4% 34,6% 35,5%
Indiferente 14,9% 19,1% 20,0% 16,4%
Ruim 6,5% 12,8% 15,0% 11,0%
Péssimo 5,7% 5,4% 6,3% 6,6%
Nao 1,1% 2,7% 2,0% 2,4%
sei/posso
opinar

Quadro 7 - Avaliacdo do Atendimento

Fonte: dados primérios, 2018.

O quadro 7 permite uma visualizacdo de como € avaliado o atendimento
para os respondentes que tiveram contato direto com a PMSC, portanto, como
o atendimento oferecido é considerado de acordo com alguns pontos principais
previamente descritos para melhor ajudar o respondente a pensar no
atendimento dos policiais militares.

A opcgao “excelente” variou entre 20 a 28,1% em todos os pontos
analisados, apresentando uma regularidade para o quesito exceléncia na
avaliagao do atendimento da PMSC. De uma forma geral a opgao “bom” obteve
maior porcentagem em todos 0s pontos analisados, o que também caracteriza
uma qualificacdo positiva dos itens.

A avaliacdo negativa do atendimento da PMSC também é observada
através da opcado “ruim” e “péssimo”’, a opgao ruim apresentou variacao
percentual entre 6,5 e 15,0%, sendo a analise da agilidade com o maior
percentual negativo. Para a opgédo “péssimo” a agilidade no atendimento
obteve um percentual de 6,3% (21 individuos).

A postura profissional do Policial Militar de Santa Catarina foi avaliada

positivamente pelos respondentes, somando-se 0 numero de respondentes que
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classificaram a postura profissional como “excelente” e “bom” obtém-se o
percentual de 71,8% (241 individuos). Essa qualificagdo do atendimento
também foi avaliada de forma imparcial por 14,9% dos respondentes (50
individuos). 12,2% dos respondentes (40 individuos) manifestaram uma

avaliacdo negativa da postura profissional do policial militar de Santa Catarina.

Como vocé avalia os seguintes Itens [Postura
Profissional]

160
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Grafico 10 - Postura profissional

Fonte: dados primarios, 2018.

A solucéo do problema muito se relaciona com a razédo do contato com a
PMSC, como ja identificado principalmente na discagem telefénica 190. 20,6%
dos respondentes (98 individuos) classificaram a solu¢do do problema como
“excelente”. A maioria dos respondentes 34,9% (149 individuos) classificou a
solugdo do problema como “boa”. Para os que classificaram a solugdo do
problema com viés negativo, 12,8% (43 individuos) informaram a forma “ruim” e

5,4% (20 individuos) informaram a forma “péssima” de resolugéo do problema.
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Como vocé avalia os seguintes Itens [Solu¢dao do Problema]
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Gréfico 11 - Solugédo do Problema

Fonte: dados primérios, 2018

Para 22,1% (79 individuos) a agilidade no atendimento oferecido pela
PMSC ¢ “excelente”. Outros 34,6% (111 individuos) classificaram como “boa”.
Outros entrevistados classificaram negativamente o atendimento, 15% (50
individuos) como “ruim”, outros 6,3% declararam “péssimo” e aproximadamente
22% (74 individuos) nao classificaram ou ndo opinaram sobre a agilidade no

atendimento prestado.

Como vocé avalia os seguintes Itens [Agilidade no Atendimento]
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Graéfico 12 - Agilidade no Atendimento

Fonte: dados primarios, 2018.

Por fim, outra avaliacdo do atendimento realizada foi referente a forma
de contato da PMSC com o cidaddo. 28,1% (93 individuos) avaliam como
“‘excelente”, 35,5 (118) avaliam como “bom” e outros 16,6% (56 individuos)

avaliam de forma negativa entre “ruim” e “péssimo”.
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Gréfico 13 - Forma de contato com o cidadédo

Fonte: dados primarios, 2018.

5.6 SENTIMENTOS COM RELACAO A PRESENCA DA PMSC

Para compreender quais 0s sentimentos dos respondentes da pesquisa
em relacdo a presenca da PMSC por perto, foi questionado ao entrevistado
como se sentia através de alguns itens, no qual seria possivel observar a

frequéncia dos sentimentos relacionados a protecado/seguranca, medo,

inseguranca, conforto e raiva.

Protegido/Seguro | Medo Inseguranga | Conforto | Raiva

Sempre 34,3% 0,9% 2,4% 28,0% 0,5%

Com 25,6% 4,3% 3,9% 25,6% 1,4%
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frequéncia

As vezes 13,7% 16,6% 16,2% 17,1% 7,7%
Raramente 21,2% 35,5% 35,0% 22,4% 20,5%
Nunca 3,4 41,8% 42,3% 6,0% 68,1%
Nao 0,7% 0,4% 0,4% 0,7% 1,4%
sei/Nao

pOSSsO

responder

Quadro 8 - Sentimentos com relagdo a presenca da PMSC

Fonte: dados primérios, 2018.

Nota-se nesta questdo dois pontos principais: boa parte dos
entrevistados possuem um sentimento positivo em relagdo a presenca da
PMSC e somente uma pequena minoria dos respondentes possui um
sentimento negativo. Destacam-se as porcentagens que se referem ao
sentimento de protecdo e seguranca, 34,3% (142 individuos) sentem-se
sempre protegidos (as), outros 25,6% (109 individuos) possuem esse
sentimento com frequéncia e 13,7% (57 individuos) ainda identificam por vezes
o sentimento. J& aqueles que dentro dessa perspectiva ndo se sentem
protegidos e seguros ou esse sentimento é considerado raro, somam juntos
24,6% (102 individuos). Dessa forma é possivel considerar que a presenca da
PMSC reflete em seguranca e protecao para os moradores de Santa Catarina.

A frequéncia com relacdo ao medo também foi perguntada aos
respondentes, a maioria classificou como raro esse sentimento 35,5% (147
individuos) ou nunca ter tido 41,8% (173 individuos). De tal maneira é
predominante as respostas que caracterizam positivamente a PMSC com o
medo diante dos atendimentos e por consequéncia sua presenca.

Como ja apresentado no quadro 7, a inseguran¢a ndo € um sentimento
presente para 42,3% (175 individuos), outros 35,0% (145 individuos)
informaram ter sido raro.

Em relagédo ao sentimento de conforto ao estar proximo a um policial da
PMSC, a maioria dos respondentes 53,5% (222 individuos) sentem-se cortavel

na presenca de um PM de Santa Catarina. Por fim, a analise do sentimento de
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raiva diante da presenca de um Policial Militar, é classificada de forma
expressivamente positiva pelos participantes com 68,1% (282) individuos, o

maior percentual nas anélises de sentimentos com relacao da presenca.

5.7 CONFIANCA NA PMSC

A confianga institucional também foi objeto de averiguacdo para a
pesquisa junto a PMSC, foi questionado aos respondentes qual o nivel de
confianca que sentiam na organizacao para que fosse possivel explorar melhor
os efeitos de outras variaveis ja apresentadas na avaliacdo da imagem da
PMSC.

No quadro 9, é apresentado como o0s respondentes da pesquisa se
posicionam em relacdo a confianca na organizacado, para classificarem o nivel
de confiancga foi solicitado que considerassem uma escala de 1 a 10, em que 1

significava ndo confio e 10 significava confio muito.

Escala — Nivel de Confianca la3 4a6 7a9 10
Baixo Médio Alto Muito Alto
Numero de Respondentes 5,8% 15,5% 62,0% 16,7%

Quadro 9 - Confiangca ha PMSC

Fonte: dados primérios, 2018.
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Fonte: dados primarios, 2018.

Em geral, a confianca na PMSC ¢ alta, em uma escala de 1 a 10 a maior
porcentagem de respondentes possui um nivel de confianca entre 7 e 9. Nas
analises seguintes foram cruzados dados demogréficos dos respondentes com

o nivel de confianca apresentado.

5.7.1 Confianca X Sexo

Apesar dos resultados de outras pesquisas de imagem relacionadas as
Policias ndo produzirem de forma clara um consenso quanto a relacdo da
confiangca com o0 sexo da populacdo estudada, algumas pesquisas apontam
que a confianca na organizacado estd mais fortemente relacionada ao sexo
feminino, outras, apontam o contrario, em que sugerem que o0 sexo masculino é
mais suscetivel em confiar na organizacéao policial.

Nesse estudo foi observado que o0 sexo masculino apresenta um nivel
maior de confianca na PMSC, atingindo maior nimero de respondentes que

classificaram a confianga entre 7 e 10.
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Fonte: dados priméarios, 2018.

5.7.2 Confianca X Regido

Analisando-se a confianca na PMSC junto a regido de residéncia do
respondente no Estado de Santa Catarina, tém-se as seguintes informacdes:

A regido da Grande Florian6polis (Florianépolis, Sado José, Biguacu,
Palhoca e regido) foi a que mais apresentou variacdo entre baixo e muito alto.
Entre os 299 respondentes dessa regido que classificaram o nivel de confianca
na PMSC, 77% (230 individuos) apresentaram confian¢a entre alta e muito alta.

A regido Norte (Joinville, Jaragua do Sul, Canoinhas, Porto Unido e
regido) apresentou nivel de confianga na PMSC entre alta e muito alta, seguida
também pela regido da Serra (Lages, Urubici, Curitibanos, Bom Jardim da
Serra, Otacilio Costa e regido) que também fez a mesma classificacdo entre
alta e muito alta em relagéo a confianca na PMSC.

Em divergéncia das regides ja apresentadas, a regidao do Oeste de
Santa Catarina (Chapeco, Concérdia, Joagaba, Sdo Miguel do Oeste, Xanxeré

e regido) e a regido do Vale do ltajai (Itajai, Blumenau, Rio do Sul, Barra Velha,
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Taié e regido) apresentaram um nivel de confianca em maior niumero entre

baixo e alto.

5.8 IMPORTANCIA DA PMSC

Questionados sobre a importancia da Policia Militar de Santa Catarina
em que a classificacdo da resposta estava passivel de escolha dentro de uma
escala de 1 a 10, em que 1 significava nada importante e 10 significava muito
importante, 51,7% dos respondentes (250) classificaram como nota 10 a
importancia da PMSC, em seguida 19,6% (95 individuos) classificaram como
nota 9, outros 14,5% (70 individuos) deram nota 8 a importancia da
organizacao e 5,3% (27 individuos) classificaram a importancia dando nota 7.

De uma forma mais abrangente em percentual, 91,5% (442) do total de
respondentes deram nota entre 7 e 10 para a importancia da PMSC, € um
namero relevante que destaca de forma expressiva a relacdo positiva da
organizacdo com a sociedade civil quando se questiona principalmente sua
razao de ser.

Outros 8,6% (41 individuos) deram nota entre baixa e média para a
importancia da PMSC, essas notas variaram entre: 2,2% deram nota entre 1 e
3, 0 que é considerado como baixa e que diminui a importancia da organizacéo

de forma geral e 6,2% (30 individuos) deram nota entre 4 e 6.
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6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Pelo levantamento bibliografico realizado, foi possivel verificar que,
imagem corporativa ou organizacional € um tema relevante no campo de
estudos da administracdo. Conhecer e administrar questfes que se referem a
imagem é uma tarefa dificil porque a imagem € de natureza intangivel, sendo
um desafio para as organizagdes, principalmente ao relacionar a imagem com
a comunicacéo institucional (KUNSCH, 2003).

Os resultados encontrados com a pesquisa indicam que os cidadaos
entrevistados residentes no Estado de Santa Catarina possuem uma imagem
neutra da Policia Militar de Santa Catarina (PMSC). No decorrer da pesquisa,
foi possivel identificar alguns motivos que chegaram a essa percepcao da
imagem da instituicdo, além dos desdobramentos do objetivo geral, foram
analisadas questdes referentes a postura policial, a confianca na organizacao,
0 atendimento prestado, a memorizacao da imagem da instituicao, entre outros.

A imagem da PMSC esté diretamente relacionada com a percepc¢éo da
reputacdo da organizacdo. Além dos entrevistados da pesquisa mencionarem
suas crencas e opinides a respeito da organizacdo, também foi evidenciado um
julgamento de valor sobre atitudes policiais no atendimento ao cidadao, o
trabalho prestado de forma divergente e as caracteristicas da organizagdo em
ambientes regionais diferentes e em momentos diferentes, onde o periodo mais
recente é mais destacado pelos respondentes, o que conforme Chun (2005), a
reputacdo apresenta um julgamento de valor sobre as qualidades da
organizacéo criadas ao longo de um periodo e enfocando o que ela faz e como
ela se comporta.

Quanto as variaveis sociodemograficas dos respondentes, cruzadas com
a tipificacdo da imagem da Policia Militar de Santa Catarina, verificou-se a
predominancia de individuos do sexo masculino e o maior numero de
respondentes localizados na regido da Grande Floriandpolis, com idade entre
18 a 29 anos, tendo como escolaridade a formagao superior incompleta, faixa
salarial de 1,1 até 3 salarios minimos mensais e a ocupacéo dividida em sua
maioria entre estudantes e servidores publicos, sem orientacdo politica

definida. Desta forma, nota-se uma efetiva elevacdo dos resultados da
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pesquisa realizada por Pessoa (2017), havendo somente divergéncia na
ocupacdo, em que na pesquisa anterior a autora destaca o trabalhador da
iniciativa privada como de maior numero.

No tocante contato com a PMSC, os contatos iniciados pelos individuos
tém impacto positivo na mensuracao da imagem da Policia Militar, significando
que o contato direto através da discagem 190 é relevante na mensuragdo da
imagem da organizacdo e das atitudes dos policiais. Essa constatacao ja vem
sendo observada em outros estudos, conforme proposta de Avdija (2010).

Outra conformidade com a pesquisa realizada por Avdija (2010) € que
nesse estudo as mulheres possuem uma imagem mais negativa da
organizagdo do que os homens que eram mais propensos a relatar atitudes
favoraveis em relacdo a policia em comparacdo com as mulheres.

A confianca na organizacdo também foi analisada e possui relacdo com
a imagem, os homens tendem a ter um nivel maior de confian¢a na instituicdo
comparado as mulheres, dai a mesma associagéo feita com relacdo a imagem.
Outros aspectos também foram considerados, como a consideracdo de uma
boa postura profissional do policial militar, a inseguranca como um sentimento
que quase ndo € considerado pelos respondentes na expressdo de suas
opinides e o sentimento de medo como um sentimento raro.

Os resultados deste estudo ilustram a relevancia do comportamento
policial como um importante avaliador de atitudes em relacdo a policia, além de
outros fatores que normalmente ja sdo utilizados para analise na literatura
(fatores demogréficos e a qualidade e quantidade das interacdes dos cidadaos
com a policia). No geral, esta pesquisa sugere que a PMSC pode fazer uma
diferenca atuando fortemente nas estratégias comportamentais no contato com
seu publico e assim favorecer de forma mais especifica e positiva a direcdo das
atitudes dos cidadéos na avaliagéo da organizagao.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, a imagem da Policia Militar de Santa Catarina foi
analisada de acordo com alguns fatores que a afetam. De acordo com o
levantamento bibliografico foi constatado a limitacdo de estudos e pesquisas
académicas que fossem relacionadas ao tema e pudessem ser consideradas
como elementos de base na construcdo do estudo, enfraquecendo o
embasamento tedrico sobre o tema. Além da fragilidade de elementos, muitos
se tratavam de estudos internacionais que depois de traduzidos para o idioma
portugués perdiam a riqueza da preposi¢cao do autor que 0S escreveu e assim
mais uma vez demonstrava a necessidade de estudos também de ambito
nacional.

Além disso, pesquisas de imagem ndo séo frequentemente realizadas
em organizagfes publicas, muitos dados e elementos tedricos sédo construidos
a partir das realidades de organizacdes privadas, sendo assim, ndo condiziam
suficientemente seu uso para o enfoque do setor publico. Pelo levantamento
bibliogréfico, foi identificado que a imagem se refere a crenca mais recente do
publico sobre uma organizacao e que também pode ser caracterizada em seu
trabalho pelo conhecimento popular ou senso comum.

O objetivo desta pesquisa foi identificar qual a imagem da PMSC no
Estado de Santa Catarina, utilizando de um questionario ja formulado em
pesquisas anteriores realizadas em uma localidade especifica, apenas o
adaptando para a contemplacao estadual, para que fosse possivel dentre os
mesmos entraves questionados, perceber a mudanca ou ndo de resultados
obtidos.

Como sugestdo para estudos futuros, o desenvolvimento de mais
pesquisas sobre a imagem da Policia Militar em diferentes Estados do Brasil e
com um maior numero de participantes, buscando ainda mais regifes
interioranas, centros, pélos de macrorregides, capitais, desta forma, permitira
verificar a consisténcia dos resultados encontrados nesta pesquisa. Apesar da
realizacdo da pesquisa junto a PMSC ser um instrumento académico de
analise da sua imagem, espera-se que as organizagcdes publicas sejam mais

frequentemente utilizadas como objeto de estudo semelhante a este,
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independente do ambito em que sera realizada, municipal, estadual ou
nacional. Desta forma, os resultados obtidos sdo passiveis de ajudar as
organizagbes no desenvolvimento de suas identidades e a pensar na
formulacdo de estratégias para relacionamento com seus publicos.

Pode-se dizer que o campo de imagem das organizacbes publicas
comeca a ser explorado recentemente no Brasil, além da imagem da instituicdo
de maneira ampla, devem-se analisar diferentes tipos de policiamentos, como o
Corpo de Bombeiros, a exemplo, analisando as dimensdes de imagem em
comparativo com o trabalho realizado.

Além disso, durante aplicacdo dos questionarios percebeu-se uma
frequéncia de respondentes servidores da prépria organizagdo, principalmente
policiais militares do sexo masculino e também o grande namero de familiares
de PM’s. Sendo assim, também deixa-se como sugestao para trabalhos futuros
a proposta de ser analisado a possivel influéncia que os familiares, amigos e
conhecidos desses profissionais da seguranca publica possuem na formacéao
da imagem da organizacdo como um todo, o nivel de conhecimento, a opinido
sobre o trabalho prestado e até como influenciam na reputacdo da PMSC no

repasse das informacdes no dia a dia.
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APENDICES

PESQUISA DE IMAGEM DA POLICIA MILITAR DE SANTA CATARINA

Prezado (a),

A presente pesquisa faz parte de um estudo de Imagem da Policia Militar de
Santa Catarina realizado como parte do Trabalho de Conclusdo de Curso de
Administragcdo Publica da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC).
A pesquisa tem como objetivo analisar a percep¢ao dos moradores do Estado
de Santa Catarina com relacdo a Policia Militar de Santa Catarina. Agradeco a

participacao!

1. Vocé possui 18 anos ou mais?

()Sim ()Nao

2. Vocé reside no Estado de Santa Catarina?

()Sim () Nao

3. Vocé conhece a Policia Militar de Santa Catarina?

( ) Nao conheco ( ) Jé& ouvifalar, mas ndo conheco ( ) Conheco pouco

( ) Conheco () Conhec¢o muito

4. Vocé possui familiares ou pessoas proximas que atuam na Policia
Militar de Santa Catarina?

( )Sim ( ) N&o
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5. Vocé trabalha ou ja trabalhou na Policia Militar de Santa Catarina?

( )Sim ( ) Nao

6. Em sua opinido, o que a Policia Militar de Santa Catarina faz?

7. Quando se fala em "Policia Militar de Santa Catarina" qual a primeira
palavra ou imagem que lhe vem a cabeca?

8. Qual dessas imagens vocé conhece como sendo da Policia Militar de
Santa Catarina?
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9. Quando a Policia Militar de Santa Catarina esta proxima de mim, me
sinto:

Nunca| Raramente| As vezes |Com frequéncia| Sempre N&o sei/
posso responder

Protegido/

Seguro

Com medo

Inseguro

Confortavel

Com raiva

10. Considerando uma escalade 1 a 10, sendo 1= nao confio e 10 = confio
muito, qual seu nivel de confian¢ca na Policia Militar de Santa
Catarina?

Nao confio Confio muito

11. Considerando uma escala de 1 a 10, sendo 1= nada
importante/relevante e 10= muito importante/essencial, que nota vocé
daria para a importancia da Policia Militar de Santa Catarina para a
sociedade catarinense?

Nada Importante Muito Importante

12. Qual o motivo para a nota ser essa?
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13. Em quais meios de comunicacao vocé obtém ou ja obteve
informacdes relacionada a Policia Militar de Santa Catarina?

() Site da instituicéo () Jornais impressos ( ) Radio
() Site de noticias () Twitter ( ) Facebook
() Whatsapp () Televisao () Instagram

() Nenhum / nunca obteve informac¢8es da Policia Militar de Santa Catarina

14. Vocé ja teve contato direto com a Policia Militar de Santa Catarina?
(Considere contato direto ter chamado a PMSC ou néo)

( )Sim ( )N&o

15. Quando ocorreu o contato?
( ) Recente, em 2018 ( )2015-2017
( )2011- 2014 () Antes de 2010

16. Em qual cidade ocorreu o contato?

17. Como foi o contato?

() Fui abordado por policiais militares
() Liguei para o 190

() Entrei em contato com policiais militares, mas néo fui o responséavel por

chama-los
() O contato ocorreu em ambiente escolar / académico
( ) PROERD

18. De uma maneira geral, como o atendimento oferecido pelos policiais
nesta ocasido? Atribua uma nota de 1 a 10, sendo 1= péssimo e 10=
excelente.
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Péssimo Excelente

19. Como vocé avalia os seguintes itens?

Péssim Ruim Indiferent Bomn Excelen] Nao posso/ ndo sei opinar

Postura profissional

Solucéo do problem:

Agilidade no atendimer

Forma de contato corm

cidadao

19.Sexo:

( ) Feminino () Masculino

20.Qual a suaidade?

()18a29anos ()30a39anos ( )40a49anos

()50a59anos () 60 anos ou mais

21.Qual o seu estado civil?

( ) Solteiro (a) ( )Casado(a) ( ) Divorciado (a)

( )Viavo (a) ( ) Outro

22. Em qual regido do Estado de Santa Catarina vocé reside?

() Grande Floriandpolis (Florianépolis, Sdo Joseé, Biguacu, Palhoga e regido)
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() Norte (Joinville, Jaragua do Sul, Canoinhas, Porto Uniédo e regiao

() Oeste (Chapec6, Concordia, Joacaba, Sdo Miguel do Oeste, Xanxeré e

regiao)

() Serra (Lages, Urubici, Curitibanos, Bom Jardim da Serra, Otacilio Costa e

regiao)
() Sul (Ararangud, Criciima, Tubardo, Laguna, Lauro Miiller e regiao)

() Vale do Itajai (Itajai, Blumenau, Rio do Sul, Barra Velha, Tai6 e regiao)

23.Raga:
( )Branca ( )Preta ( )Parda ( )Amarela ( ) Indigena

24.Qual seu nivel de escolaridade?

( ) Ensino fundamental incompleto ( ) Ensino fundamental completo
( ) Ensino médio incompleto ( ) Ensino médio completo
( ) Ensino superior incompleto ( ) Ensino superior completo

( ) Pos graduacao incompleto ( ) Pos graduacao completo

25.Qual a sua faixa salarial individual mensal?

() Até 1 salario minimo (R$954,00)

() De 1,1 até 3 salarios minimos (R$ 954,01 até R$ 2.862,00)
( ) De 3,1 até 6 salarios minimos (R$ 2.862,00 até R$ 5.724,00)
() 6,1 ou mais salarios minimos (R$ 5.724,01 ou mais)

() N&o tenho renda

26. Qual a sua ocupacao?



( ) Estudante

( ) Funcionario da iniciativa privada

( ) Aposentado/pensionista

( ) Servidor publico

( ) Desempregado
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( ) Funcionario do terceiro setor

( ) Empresério ( ) Autbnomo

27. Qual orientacgdo politica vocé mais se identifica?

( ) Esquerda ( ) Centro esquerda ( ) Centro

( ) Centro direita
( ) Outro

( ) Direita ( ) Nao me identifico com um perfil politico

APRESENTACAO DE RESULTADOS DA PESQUISA — TABELAS E

GRAFICOS
Subdiviséo
Nivel de Completo / % sobre o Incompleto % sobre o
Escolaridade NUumero de total de NUumero de total de
respondentes | respondentes | respondentes | respondentes
1. Ensino 5 1,0 5 1,0
Fundamental
2. Ensino 54 11,2 7 1,5
Médio
3. Ensino 115 23,8 172 35,5
Superior
3.1 P6s- 107 22,1 19 3,9
graduacao

Quadro - Nivel de escolaridade

Fonte: dados primarios, 2018.
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Ocupacao Numero de % sobre o total
respondentes de
respondentes
Estudante 99 20,5
Servidor (a) publico (a) 99 20,5
Funcionario (a) da iniciativa privada 135 27,9
Funcionario (a) do terceiro setor 14 2,9
Aposentado (a) / pensionista 30 6,2
Desempregado (a) 15 3,1
Empresario (a) 31 6,4
Autdnomo (a) 52 10,7
Outro 9 1,8
Quadro - Ocupagéo
Fonte: dados primérios, 2018.
Orientacdo politica Numero de % sobre o total
respondentes de
respondentes
Esquerda 34 7,1
Centro esquerda 56 11,6
Centro 17 3,5
Centro direita 53 10,9
Direita 99 20,5
Ndo tenho orientacdo politica 187 38,6
definida
N&o sei responder 38 7,8

Quadro - Orientacao Politica

Fonte: dados primarios, 2018.




