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RESUMO

A indexacdo é uma atividade de carater técnico e intensiva em conhecimento, a qual
viabiliza a recuperacédo da informacao pelos usuérios de sistemas de recuperacdo da
informacdo. Por esse motivo, tal atividade deve ser realizada de modo estratégico,
vislumbrando sempre a recuperacao da informacéo, assim como a economicidade de
recursos para as unidades de informacgéo. Pensando nisso, para o desenvolvimento
desta pesquisa, motivou-se analisar os processos da atividade de indexagdo manual,
identificando quais s&o as principais dificuldades encaradas pelo bibliotecario
indexador durante a execucao desses processos e, identificar tecnologias que apoiem
a realizacdo de tal atividade, apresentando, assim, novas possibilidades para os
indexadores. Face ao exposto, a presente pesquisa teve como objetivo geral analisar
a influéncia da utilizacdo de plataformas computacionais no desenvolvimento das
atividades do bibliotecario indexador e como objetivos especificos, estipulou-se:
identificar os modelos existentes da atividade de indexacédo e indicadores de
gualidade que avaliem esta atividade; desenvolver um protétipo de plataforma
computacional que apoie a indexacdo, aplicando tal plataforma no setor de
processamento técnico de uma unidade de informacdo, mesurando, assim, a
interacdo dos bibliotecarios indexadores com a plataforma, além da mensuragao
gualitativa da propria plataforma com base nos indicadores de qualidade identificados
na literatura. Quanto a metodologia, caracteriza-se como uma pesquisa de natureza
aplicada, de abordagem qualitativa e com carater descritivo em relacdo aos seus
objetivos. Como procedimentos metodologicos, foram utilizados os métodos
experimental e de laboratério. A plataforma computacional desenvolvida foi aplicada
no setor de processamento técnico da Biblioteca da Fundacdo Universidade Regional
de Blumenau (FURB). La, foram realizadas cinquenta e duas sessdes de testes pelo
bibliotecario indexador, que, primeiramente, realizou a indexacdo manual dos
documentos e depois realizou a indexa¢do semiautomatica com o apoio da plataforma
computacional. Com base nos dados coletados, analisou-se que a plataforma
computacional apresentou conceitos equivalentes aos conceitos do indexador em
cinquenta das cinquenta e duas sessoes de testes, apresentando uma média geral de
25% de coeréncia. Identificou-se, também, que a plataforma apresentou um grau de
contribuicdo quando sugeriu conceitos ndo pensados pelo indexador durante sua
indexacdo manual. Tais conceitos foram denominados de conceitos acolhidos, sendo
gue em guarenta e cinco das cinquenta e duas sessfes de testes, houve conceitos
acolhidos, demonstrando que 87% das indexacdes tiveram sugestbes de conceitos
nao equivalentes acolhidos pelo indexador. Dessa forma, com base na analise de
dados e na entrevista realizada com o bibliotecario indexador, concluiu-se que a
plataforma computacional obteve uma influéncia positiva nas atividades
desenvolvidas pelo indexador, apresentando um bom nivel de coeréncia e um alto
grau de contribuicao.

Palavras-chave: Indexacao. Indexacéao semiautomatica. Plataformas
computacionais. Recursos e ferramentas tecnoldgicas. Indexadores.



ABSTRACT

Indexing is an activity of a technical and knowledge intensive nature, which enables
the information retrieval by users of information retrieval systems. For this reason, this
activity must be carried out in a strategic way, always glimpsing the information
retrieval, as well as the economical resources for the information units. In order to
develop this research, it was motivated to analyze the processes of the manual
indexing activity, identifying the main difficulties faced by the index librarian during the
execution of these processes and to identify technologies that support the
accomplishment of such activity, thus, new possibilities for indexers. In view of the
above, the present research had as general objective to analyze the influence of the
use of computational platforms in the development of the activities of the index librarian
and as specific objectives, it was stipulated: to identify the existing models of the
indexing activity and quality indicators that evaluate this activity; to develop a
computational platform prototype that supports indexing by applying such a platform in
the technical processing sector of an information unit, thereby measuring the
interaction of the indexing librarians with the platform, as well as the qualitative
measurement of the platform itself based on the indicators of identified in the literature.
As for the methodology, it is characterized as a research of an applied nature, with a
gualitative approach and with a descriptive character in relation to its objectives. As
methodological procedures, experimental and laboratory methods were used. The
computational platform developed was applied in the technical processing sector of
the Library of the Regional University Foundation of Blumenau (FURB). There, fifty-
two test sessions were performed by the indexing librarian, who first performed the
manual indexing of the documents and then performed semi-automatic indexing with
the support of the computational platform. Based on the data collected, it was analyzed
that the computational platform presented concepts equivalent to the indexer concepts
in fifty of the fifty-two test sessions, presenting an overall average of 25% coherence.
It was also identified that the platform presented a degree of contribution when it
suggested concepts not thought by the indexer during its manual indexing. These
concepts were called accepted concepts, and in forty-five of the fifty-two test sessions,
there were accepted concepts, showing that 87% of indexations had suggestions of
non-equivalent concepts accepted by the indexer. Based on the data analysis and the
interview conducted with the indexing librarian, it was concluded that the computational
platform had a positive influence on the activities developed by the indexer, presenting
a good level of consistency and a high degree of contribution.

Keywords: Indexing. Semiautomatic indexing. Computational platforms. Technology
resources and tools. Indexers.
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1 INTRODUCAO

A atividade de indexacdo é considerada uma atividade predominantemente
técnica e processual, a qual ocorre sistematicamente dentro das unidades de
informacéo e sistemas de recuperacdo da informacdo. Visa a representacdo do
conteudo dos documentos, tendo como principal objetivo apontar sobre o que o
mesmo trata (LANCASTER, 2004). Sua finalidade € atribuir termos aos documentos
a serem disponibilizados aos usuérios, possibilitando, assim, a recuperacdo da

informacéo.

Porém, a atividade de indexacdo ndo pode ser compreendida apenas como
uma atividade técnica realizada sem questionamentos. Mas sim, como uma atividade
gerencial, estratégica e intensiva em conhecimento, necessaria a organizacado da
informacé&o e do conhecimento e, o bom funcionamento do ciclo de recuperacdo da
informacé&o. Beneficiando, assim, unidades de informacéo, sistemas de recuperacéo

da informacao, indexadores e usuarios.

Fujita (2003, p. 62) explana sobre esse ciclo, enaltecendo a importancia da
atividade de indexacéo para a recuperacao da informacao:

A indexacdo em analise documentaria, sob o ponto de vista dos sistemas

de informagéo, também é reconhecida como a parte mais importante porque

condiciona os resultados de uma estratégia de busca. O bom ou mau

desempenho da indexacgéo reflete-se na recuperacéo da informacéo feita
através de indices.

Baseado nisto, é necessario que se observe a importancia das atividades
desempenhadas pelos bibliotecarios indexadores’ e das técnicas as quais estes
utilizam ao desenvolver o trabalho de indexacéo. Isto é, o indexador quando esta
realizando a indexacao de documentos, utiliza diversas técnicas e ferramentas que

estdo a sua disposicao para desempenhar uma indexacédo de qualidade.

1 A atividade de indexagdo pode ser executada por profissionais de diversas areas. Contudo, esta
pesquisa pretende analisar a atividade de indexacao realizada em unidades de informagéo. Portanto,
o foco, ao longo deste trabalho, seréo os bibliotecarios indexadores.
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O processo de indexacao durante a catalogagdo é de responsabilidade de
cada bibliotecario indexador, voltado para a realizacéo de uma representacao
tematica condizente com os contelidos dos documentos (expressao do autor)
e das necessidades informacionais de sua demanda, isto é, do usuario do
seu sistema de recuperacgdo da informacéo, exemplificado pelos catalogos
coletivos on-line (FUJITA; RUBI; BOCCATO, 2009, p. 36).

Observa-se, entao, que as técnicas e ferramentas utilizadas pelos bibliotecarios
indexadores, ainda sdo, em sua maioria, tradicionais, como serd aprofundado na

fundamentacao teorica.

Sobre este fato, Dziekaniak (2010) afirma que as técnicas tradicionais
utilizadas pelos bibliotecarios ndo tém suprido a crescente demanda informacional, e
destaca a importancia de que ocorram mudancas nas técnicas utilizadas pelos
bibliotecarios, justificando-se ao dizer: “Isso porque o processo tradicional de
tratamento informacional tornou-se sobre-humano, devido a quantidade de
documentos indexados diariamente em ambientes digitais (DZIEKANIAK, 2010, p.
55).

Face ao exposto, observou-se na literatura e em pesquisas desenvolvidas que
ha, atualmente, diversos recursos computacionais a disposicdo das unidades de
informacéo, direcionadas ao setor de processamento técnico para facilitar o trabalho
dos bibliotecarios indexadores, assim como para auxiliar no tratamento dessa

crescente demanda informacional.

Dessa forma, constata-se, conforme apontado pela literatura e fundamentado
a frente, que a atividade de indexacéao tradicional (ndo suportada por plataformas
computacionais) possui algumas dificuldades inerentes a sua natureza, como por
exemplo: subjetividade do processo de andlise de assunto; dificuldade de escolha e
selecdo de conceitos a serem representados por uma linguagem de indexacao;
aspectos cognitivos do indexador; variacdes da coeréncia entre indexadores; tempo
limitado para realizacdo da atividade de indexac¢ao; dificuldade do indexador para se

apropriar da terminologia das areas tematicas envolvidas; entre outras.

Assim, com base na constatacdo de que existem recursos computacionais
disponiveis para auxiliar no desenvolvimento e execucao da indexagdo, tem-se como

pressuposto que 0s recursos computacionais incorporados ao contexto dos setores
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de processamento técnico, podemproporcionar melhoria qualitativa e contribuices
em suas atividades, especialmente na de indexagdo, minorando as dificuldades

mencionadas.

A partir disso, foi formulada uma pergunta de pesquisa que expressa esse
contexto. Nesse sentido, indaga-se: como a utlizacdo de plataformas
computacionais influencia no desenvolvimento das atividades do bibliotecario

indexador?

Esta questéo surgiu da percepcéo do contexto atual em que a atividade de
indexacao € realizada, ou seja, baseada no desenvolvimento tradicional da atividade.
Entretanto, € necessario enaltecer que tal contexto ndo € ineficiente. Todavia,
pressupde-se que aquela atividade pode ser consideravelmente melhorada ao se

incorporar plataformas computacionais em seus processos.

No trabalho desenvolvido por Santos (2014) objetivou-se verificar a eficacia
da utilizacdo de vocabularios controlados em documentos indexados em uma base
de dados experimental, investigando por meio da métrica de precisao, o desempenho
dos processos de recuperacao da informacdo. Tal pesquisa se prop6s a conhecer
melhor o processo de recuperacao da informacao, voltando-se para a satisfacao dos
usuarios, com vistas ao suprimento de suas necessidades informacionais. Sendo
baseada, especificamente, na utilizacdo de vocabularios controlados na indexacao

de documentos a serem disponibilizados para posterior recuperacao.

Agora, na atual pesquisa desenvolvida, o foco passa a ser o indexador e seus
instrumentos de trabalho. Dito de outro modo, investigando como as ferramentas
tecnoldgicas podem influenciar, até beneficiar, o desenvolvimento das atividades do

indexador.

Assim, faz-se necessario ressaltar a importancia da atividade de indexacao
como uma atividade estratégica, a qual influencia diretamente a satisfacdo dos

usuarios em relacao as unidades de informacao.

No contexto atual, dindmico e em constantes transformacdes, ndo se deve

indexar por indexar. E imprescindivel compreender que a indexag&o € uma atividade
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ligada diretamente as necessidades informacionais dos usuarios, sendo que todo e
gualquer documento deve ser indexado sob a perspectiva dos mesmos, a fim de que

possam encontrar as informacgfes que lhes sdo necessarias.

Da mesma forma, é importante se ter em mente que a indexacédo deve ser
otimizada, vislumbrando a economicidade dos recursos, como tempo e mao de obra,

das unidades de informagéo.
Nesse sentido, foram desenvolvidos o0s objetivos a seguir:

1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral que norteara a pesquisa € enunciado da seguinte forma:

Analisar a influéncia da utilizacdo de plataformas computacionais no

desenvolvimento das atividades do bibliotecario indexador.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e I|dentificar na literatura quais os modelos de indexacdo existentes e

indicadores de qualidade da atividade de indexacéo;

e |dentificar tecnologias e plataformas computacionais que oferecem suporte a

atividade de indexacéao;

e Desenvolver um prototipo de plataforma de apoio a atividade de indexacao;

e Mensurar a interacdo com a plataforma, a partir da perspectiva dos
bibliotecarios indexadores e de indicadores de qualidade da atividade de

indexacao.

Neste contexto, a analise da influéncia da utilizacdo de uma plataforma
computacional sera construida na forma de uma discussao realizada a partir dos
dados coletados num ambiente no qual o bibliotecario indexador interage com essa
plataforma. Analisando-se, assim, a perspectiva desses bibliotecarios, além da

mensuragao por meio de indicadores de qualidade previamente escolhidos.
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Dessa maneira, sera possivel estudar o grau de inovacdo na atividade de
indexagcdo quando apoiada por plataformas computacionais e, identificar aspectos
positivos e negativos de tal maneira que seja possivel produzir conhecimento de
relevancia para esse tipo de atividade.

1.3 JUSTIFICATIVA

O desenvolvimento desta pesquisa € justificavel devido as constantes
transformagbes que acontecem no mundo, principalmente no que se refere ao
universo tecnolégico. InUmeras sdo as tecnologias apoiadas por plataformas
computacionais que possibilitam contribuicbes para as atividades desenvolvidas em

uma unidade de informacéao, seja ela fisica ou digital.

Nesse sentido, esta pesquisavisa enaltecer a atividade de indexacao semretirar
a importancia do papel exercido pelo bibliotecario indexador, mas sim apresentando
outras possibilidades para execucdo de tal atividade, gerando inovacdo aos
processos que a compde. Inovacgdes essas, que surgem da utilizacéo de tecnologias
durante a execucédo do trabalho do indexador, pois o0 que se espera dessa utilizacao

aliadas aos conhecimentos deste profissional, € uma atividade mais eficiente.

No que concerne ao tratamento tematico das informacdes documentais, as
tecnologias disponiveis, em muitos casos gratuitamente, podem auxiliar no
desenvolvimento do trabalho do indexador, assim como melhorar o desempenho da
atividade em si, possibilitando uma recuperacéo da informacdo mais sintonizada as

necessidades informacionais dos usuarios de unidades de informacao.

Outro fator a ser levado em consideracao, é que a atividade de indexacéo
também pode ser considerada como um problema de gestdo, ja que consome
recursos - tempo, dinheiro, mdo de obra - e precisa ter seus resultados

constantemente melhorados para contribuir de forma positiva no fluxo da informacao.

Sobre a motivacédo central, aponta-se a curiosidade em explorar os processos

gque compdem a indexacdo, assim como pesquisar outra perspectiva do ciclo de
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recuperacdo da informacéo, desta vez, a perspectiva inicial?.

Além disso, trata-se de uma motivacao pessoal, pelo fato da indexacéo ser o
campo da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo de mais interesse da autora
desde a graduacao. A participac¢ao na disciplina de ‘Indexagao e Resumos’ despertou
uma inquietacdo acerca dos processos que compdem esta atividade e, a sua
importancia para o contexto das necessidades informacionais dos usuérios que

recorrem as unidades de informacéao.

Dessa forma, elaborou-se um projeto de pesquisa para ingresso no PPGInfo
gue contemplasse aspectos inerentes a indexacao, visando uma contribuicdo para

esta tematica.

Com base na literatura, observa-se que a indexacdo e outras atividades das
unidades de informacgéao vém passando por diversos avanc¢os ao longo do tempo. Mas,
principalmente, por avancos mais significativos nos ultimos anos devido ao surgimento
das TIC. Agilizam-se os processos e diminuem-se 0s custos, favorecendo melhores
formas de organizacédo e acesso as informacdes (BOCCATO, RAMALHO, FUJITA,
2008).

Tudo isso, em decorréncia da alta aplicabilidade das TIC, torna capaz o
guestionamento de métodos tradicionais. Entretanto, é importante ressaltar que néo
se deve descartar 0 que se € tradicional, mas sim evoluir a partir de entdo
(DZIEKANIAK, 2010).

Assim, espera-se que pesquisar a atividade de indexacdo em suas diferentes
concepcdes e compreendendo suas nuances, além de testar novas formas para sua
execucao, possa gerar contribui¢cdes no ciclo de tratamento da informacéo. Pois, em
uma sociedade com cada vez mais informacdes disponiveis, € necessario que o seu

tratamento e organizacdo seja sempre pesquisado, a fim de que beneficie

2 No trabalho desenvolvido por Santos (2014) foi analisada a perspectiva final do ciclo de recuperacdo
da informacao, isto €, a eficacia dos vocabularios controlados durante o processo de recuperagao.
Nesta pesquisa, 0 objetivo € analisar o inicio do ciclo, concentrando-se no desenvolvimento da atividade
de indexacdo realizada por bibliotecérios indexadores
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bibliotecarios, unidades de informagdo como um todo e, principalmente, usuarios.

No mais, com base na elucidacdo dos apontamentos anteriores, tem-se como
foco principal elencar ferramentas descritas na literatura e suportadas por
plataformas computacionais que possam apoiar de forma consideravel o trabalho dos
bibliotecarios indexadores, tornando-o mais agil, diferenciado, consistente e coerente.

Além de produzir inovagdo e conhecimento de relevancia a atividade de indexagéo.

1.4 ESTRUTURA DA PESQUISA

A presente pesquisa tem sua estrutura dividida em secfes da seguinte forma:

Secédo 1 - Introducéo: Realiza-se uma breve apresentacdo da atividade de
indexacao e do contexto atual em que a mesma esta inserida, contextualizando a
definicdo do problema de pesquisa. Frente a isso, apresentam-se a pergunta de

pesquisa, 0s objetivos geral e especificos e a justificativa do trabalho.

Secéo 2 - Indexacdo: A partir desta secao, inicia-se a fundamentacéao teodrica
da pesquisa. ldentificam-se conceitos e definicdes acerca do que é a atividade de
indexacéao; sobre os diversos modelos existentes desta atividade e; sobre quais séo

as principais dificuldades enfrentadas durante a execucao da indexacdo manual.

Secédo 3 — O uso de tecnologias na atividade de indexacao: Apresenta-se
um breve panorama de como vem ocorrendo a utilizacdo das tecnologias na
indexacdo, além de elencar os recursos tecnologicos identificadas na literatura da

area.

Secédo 4 — Avaliacao da atividade de indexacdo por meio de indicadores
de qualidade: Expdem-se os indicadores de qualidade descritos na literatura e
utilizados para avaliar a indexacdo, fundamentando-se para a posterior analise de

dados.

Secdo 5 — Materiais e métodos: A partir desta sessdo, apresentam-se 0s
métodos e as técnicas utilizadas no desenvolvimento da pesquisa. Descrevem-se 0s

fundamentos metodoldgicos; as ferramentas tecnoldgicas identificadas e utilizadas
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para o desenvolvimento da plataforma computacional; a arquitetura da plataforma; o

universo da pesquisa e; de que forma ocorreu a coleta de dados.

Secdo 6 — Analise dos dados: Expdem-se os resultados obtidos por meio da
andlise de dados realizada com base nos dados coletados na plataforma

computacional.

Secdo 7 — ConsideracOes Finais: Encerra-se apresentando as principais
consideracoes sobre a realizacdo da pesquisa, por meio de uma discusséo

fundamentada na revisédo dos objetivos propostos.
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2 INDEXACAO

Nas préximas secdes, apresentam-se os fundamentos tedricos relativos ao
contexto da pesquisa desenvolvida. Sendo que, realizou-se uma pesquisa
bibliografica a fim de encontrar os principais conceitos acerca dos modelos da
atividade de indexacédo: o que sdo, como sao realizados, quais SA0 Sseus processos e
etapas, quais sdo as principais dificuldades encaradas pelo bibliotecéario indexador na
hora de indexar e porque o0 uso das tecnologias pode influenciar de forma positiva esta
atividade. Além de identificar os principais indicadores de qualidade que medem e
avaliam a indexacdo. Assim, buscou-se contextualizar o porqué da necessidade do

desenvolvimento desta pesquisa.

2.1 OS MODELOS DE INDEXACAO

O tratamento da informacdo € uma grande area a qual engloba diversas
atividades que tém por objetivo tratar e organizar a informacéao, a fim de disponibiliza-

la de forma recuperavel aos usuarios de um sistema de recuperacao da informacao.

Dentro do tratamento da informacé&o, ha dois eixos principais: o que realiza o
tratamento descritivo acerca do suporte das informacdes e, o eixo que faz o tratamento

tematico acerca do conteudo das informacg6es (FUJITA, 2003).

No que concerne ao tratamento descritivo das informacdes, Fujita, Rubi e
Boccato (2009, p. 22) afirmam que “[...] refere-se propriamente a catalogacao, ou seja,
a representacado descritiva da forma fisica do documento (autor, titulo, edicédo, casa
publicadora, data, nimero de paginas etc.)”. Assim, entende-se que a descri¢cado dos
documentos esta ligada ao seu suporte fisico, sendo necessaria tal descricdo a fim
de identifica-los em um sistema de recuperacdo da informacédo fisico, como, por

exemplo, o catalogo de uma biblioteca.

Em contrapartida, o Tratamento Tematico da Informacéo - TTI esta diretamente
ligado ao contetudo abordado nos documentos. Isto é, refere-se aos assuntos que

sao discutidos nas obras.

O tratamento tematico, em bibliotecas, diz respeito ao assunto tratado no
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documento, ou seja, compreende a andlise documentaria como area tedrica
e metodoldgica que abrange as atividades de classificacdo, elaboracdo de
resumos, indexacéo e catalogacdo de assunto, considerando as diferentes
finalidades de recuperacéo da informagé&o (FUJITA; RUBI; BOCCATO, 2009,
p. 22).

Nesse sentido, entende-se que a atividade de indexag&o integra um conjunto
de praticas que comp&em o processo de analise documentaria. Sobre este processo,
Gardin (1981, apud Silva e Fujita, 2004, p. 136) aponta que € “[...] um conjunto de
procedimentos efetuados com a finalidade de expressar o conteudo de documentos
cientificos, sob formas destinadas a facilitar a recuperagao da informacgao”. Desta
forma, aindexac¢do é a Ultima etapa da analise documentaria, relativa a representacao

do contetido, por meio de uma linguagem documentéaria (GUIMARAES, 2000).

Segundo Chaumier (1988, apud Fujita, Rubi e Boccato, 2009, p.23), “[...] a
indexacao é a parte mais importante da analise documentaria. Consequentemente é
ela que condiciona o valor de um sistema documentario”. Assim, compreende-se que
indexacédo é a atividade desenvolvida relativa ao reconhecimento dos assuntos dos
documentos por meio de uma leitura técnica, constituintes de um sistema de
recuperacdo da informacdo, e a posterior elaboracdo de termos® de indexacgédo

capazes de representar tais assuntos identificados.

E importante citar que de acordo com Guimardes e Sales (2010), ha trés
correntes tedricas diferentes que abordam o TTI: Analise Documentéaria de matriz
francesa, Catalogacdo de Assunto de matriz norte-americana e Indexacao de matriz
inglesa. Este trabalho segue as diretrizes da Analise Documentaria que se concentra
nos processos desenvolvidos durante a execucéo da atividade de indexacao, como
a leitura documentéria, por exemplo, e ndo somente nos produtos finais, como o0s

catalogos e resumos.

De acordo com os “Principios de Indexacao” do World Scientific Information

3 Para fins de padronizacdo, neste trabalho serd adotada a palavra ‘termo’ ao que se refere as
palavras utilizadas para descrever o assunto de um documento. H& outras palavras que sé&o
constantemente utilizadas na literatura como sindnimos desse, como por exemplo: descritores de
assunto, palavras- chave, etc.



25

Programme?, indexacéo é “[...] a agdo de descrever e identificar um documento de

acordo com seu assunto” (UNISIST, 1991, p. 84). Entende-se que os atos de

descrever e identificar um documento séo processos complexos. Para Fugmann (1985
apud DIAS; NAVES 2007, p. 28) a indexacéo é o processo de “[...] (a) discernir a

esséncia de um documento e (b) representar essa esséncia com um grau suficiente

de predicabilidade e fidelidade, isto €, num modo de expressdo de linguagem de

indexacao”.

Além disto, Miranda (2006, p.2) expde que a indexacéo é:

[...] uma operagdo que consiste em identificar sobre o que trata o contetdo
de um documento para se obter a sintese, mediante a analise e
representacdo de conceitos, palavras-chave, termos, descritores relevantes
através de uma linguagem de indexacdo [...] visando a localizagédo e a
recuperacdo de documentos/informacéo em quaisquer ambientes.

Constata-se, assim, a importancia da atividade de indexacao, haja vista que a

mesma condiciona e possibilita a forma como ocorre e, se ocorre, a recuperagao da

informacé&o. Sob o ponto de vista de Lima e Boccato (2009, p. 136):

A indexacao € o processo de andlise documentaria que tem por finalidade
identificar o assunto de que trata o documento e representa-lo através de
descritores de uma linguagem documentéaria, de maneira a permitir a sua
recuperacao pelos usuarios de um sistema de informacéo.

Ratificando a ideia de que a finalidade da atividade de indexacdo esta em

possibilitar a posterior recuperacéo da informacéao pelos usuarios, Fujita (2003, p.62)

expoe:

A indexacdo em analise documentaria, sob o ponto de vista dos sistemas
de informagéo, também é reconhecida como a parte mais importante porque
condiciona os resultados de uma estratégia de busca. O bom ou mau
desempenho da indexacgéo reflete-se na recuperacdo da informacéo feita
através de indices.

Outra concepcéo é a apresentada por Robredo (2005, p.165) “[...] aindexacao

consiste em indicar o contetdo tematico de uma unidade de informacao, mediante a

4World Scientific Information Programme (UNISIST), € um programa internacional vinculado a United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO).
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atribuicdo de um ou mais termos (ou codigos) ao documento, de forma a caracteriza-
lo de forma univoca”. E, para Rubi (2009, p. 81) “A indexacdo diz respeito a
identificacdo do contetdo do documento por meio do processo de andlise de assunto

e a representacdo desse contetdo por meio de conceitos”.

Nota-se que os autores utilizam diferentes modos de conceituar a atividade de
indexacao. Todavia, todos refletem o0 mesmo ponto de vista: tal atividade consiste em
identificar e representar o contetdo dos documentos informacionais. Ficando
evidente, assim, que a indexacao € complexa e carrega consigo um carater essencial
no que se refere ao suprimento das necessidades informacionais dos usuéarios de um

sistema de recuperacéo da informacéao.

Frente a isso, verificou-se na literatura que ha diferentes modelos de
indexacao, ou seja, ha diferentes modos de se realizar os processos desta atividade.
Os modelos de indexacdo perpassam desde o tradicional, chamado de indexacao
manual, até os modelos que utilizam as TIC como suporte, chamados de indexagao

automatica e semiautomatica.

Chaumier (1988, apud Freitas Junior et al, 2016, p.2), conceitua indexagao

como:

Operagdo que escreve e caracteriza um documento, com o auxilio da
representac@o dos conceitos nela contidos. Tal acdo pode ser feita por um
indexador humano, sendo nesse caso denominada na literatura indexacao
manual; por um programa de computador, sendo denominada indexacao
automatica; ou ainda por um programa de computador e depois revista por
um indexador humano, sendo denominada indexacao semiautomatica.

As indexacfes automatica e semiautomatica utilizam-se de ferramentas
tecnoldgicas a fim de dar suporte para realizacédo de tal atividade de modo a otimiza-
la. Pois, como ser&a abordado a frente, ha dificuldades inerentes a natureza manual
da atividade de indexac&o, como o fator tempo, que podem ser superadas com 0 Uso
de tecnologias.

Em relacdo aos estudos sobre a indexacdo automédtica, nota-se que seu
surgimento se deu devido a necessidade de serem resolvidos problemas
como a morosidade trazida pela indexacdo manual. Por isso, a indexacao

automatica € vista como uma alternativa para agilizar esse processo, através
dos recursos oferecidos pela tecnologia (BORGES, 2009, p. 15).



27

Sendo assim, a seguir serdo abordados os diferentes modelos da atividade de
indexacao, seus processos e etapas, além dos diferentes fatores que contribuem e

interferem em seu desenvolvimento.

2.2 O MODELO TRADICIONAL DA ATIVIDADE DE INDEXACAO: A INDEXACAO

MANUAL

O ponto inicial para compreender o contexto da pesquisa a ser desenvolvida é
a apresentacdo do modelo tradicional da atividade de indexag&o: o manual.

Baseado nisto, aponta-se que o documento oficial brasileiro o qual aborda a
tematica de indexacéo, é a norma NBR 12.676 de agosto de 1992, elaborada pela
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT. De acordo com Fuijita, Rubi e
Boccato (2009), esta norma é uma traducao da primeira norma internacional sobre
indexacgao, publicada pela International Standardization for Organization - ISO, sob o
numero 5.963, sob o titulo ‘Documentacéo - métodos para examinar documentos,

determinar seus assuntos, e selecionar termos de indexacao’ (traducao nossa).

Na norma brasileira 12.676, a atividade de indexacao é conceituada como o
‘Ato de identificar e descrever o conteudo de um documento com termos
representativos de seus assuntos e que constituem uma linguagem de indexagao”
(ABNT, 1992, p. 2).

Para a NBR 12.676 (1992, p. 2), o processo de indexacdo apresenta trés
estagios que tendem a se sobrepor no decorrer da atividade, sendo eles: “a) exame
do documento e estabelecimento do assunto de seu conteudo; b) identificacdo dos
conceitos presentes no assunto e; ¢) traducdo desses conceitos nos termos de uma

linguagem de indexagao”.

Sintetizando-a, o primeiro estagio consiste em analisar o documento de modo
gue seja possivel a identificacdo de seu assunto, sendo que a analise varia de acordo
com a forma fisica do documento, o qual pode ser impresso ou ndo-impresso (ABNT,
1992). A identificacdo dos assuntos abordados esté relacionada com uma leitura

adequada do documento, que consiste em analisar 0s seguintes aspectos:
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» Titulo e subtitulo; resumo; sumario; introducao; ilustracdes e afins; palavras

em destaque e; referéncias bibliogréaficas.

Y

O segundo estagio faz referéncia a identificacdo dos conceitos que séo
essenciais na descri¢cao do assunto identificado. Para isto, aconselha-se a elaboragéao
de listas dos aspectos que foram considerados importantes no documento. Como
exemplo destes aspectos, estao:

e O assunto principal abordado; teorias e hip6teses levantadas;

métodos, técnicas e instrumentos especiais adotados; entre outros.

A norma também ressalta a necessidade do indexador, no momento em que
estiver elencando os conceitos, refletir sobre as possiveis perguntas que podem ser
realizadas ao sistema de recuperacao da informacé&o, assim como refletir sobre os

pesos atribuidos aos conceitos e sobre a exaustividade e especificidade dos termos.

Por fim, o terceiro e Ultimo estagio consiste em expressar 0S conceitos em
termos de indexacdo. Para isto, a norma destaca os seguintes aspectos a serem

observados pelo indexador:

e Utilizar termos pertencentes a linguagem de indexacédo utilizada pelo
sistema. Para os termos que representam novos conceitos que ainda
nao estdo abordados na linguagem de indexacao utilizada, recomenda-
se a consulta em dicionarios e enciclopédias, assim como a consulta a

tesauros, tabelas de classificacdo e especialistas da area.

ANBR 12.676 (1992) também reflete sobre a qualidade daindexacao realizada,

especificando que a qualidade depende diretamente de trés fatores:

e Especificidade e exaustividade dos termos atribuidos aos
documentos; qualificacGes do indexador e; qualidade dos instrumentos

deindexacéo.

Além da norma elaborada direta e especificamente para o desenvolvimento da
atividade de indexagéo, destaca-se a obra de Lancaster intitulada ‘Indexagédo e

Resumos’ de 2004. Considera-se este um dos autores mais conceituados sobre a
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temética de indexacdo, vinculado as é&reas de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacgdo. Assim como, esta obra, em especifico, bastante clara e abrangente,

sendo citada por diversas outras notoriedades da area.

Para Lancaster (2004) o indexador descreve o conteudo o qual aborda um
documento, ao empregar um ou varios termos de indexacdo, usualmente
selecionados de vocabularios controlados. O autor destaca que um grupo de termos
de indexacdo serve para indicar de que trata um documento ou sintetizar seu

conteudo.

Contudo, Lancaster (2004) ressalta a importancia de se levar em consideragao
a comunidade de usuarios utilizadoras dos documentos na hora de indexar. Ou seja,
para o autor uma indexacao eficiente ndo se restringe somente em identificar o
conteudo de um documento, mas também de identificar o possivel interesse de
determinados grupos de usuarios, com caracteristicas proprias relacionadas ao seu

perfil, fazendo com que a indexacao esteja em consonancia com tais caracteristicas.

Lancaster, diferentemente da NBR 12.676, divide a atividade de indexacdo em
apenas duas etapas, sendo elas: analise conceitual e traducdo. De acordo com o
autor (2004, p. 9) a analise conceitual consiste em “[...] decidir do que trata um
documento — isto €, qual o seu assunto”. Ja a etapa de traducgéo “[...] envolve a
conversdo da andlise conceitual de um documento num determinado conjunto de
termos de indexacao” (LANCASTER, 2004, p.18). Como na norma, o0 autor especifica

gue as etapas podem ocorrer simultaneamente.

Assim, evidencia-se que a atividade de indexacéo esta relacionada com o
reconhecimento dos assuntos de que tratam um documento, e na posterior traducao
destes assuntos em termos de uma linguagem de indexacéo. De acordo com Silva e
Fujita (2004) a indexacéo é uma operacao do tratamento tematico da informacéo que

comporta a analise, sintese e representacdo de assuntos.

Sobre o0s processos que compdem a atividade de indexacéo, sao divididos em
diferentes etapas de acordo com os demais autores que abordam a teméatica. Para
Naves e Kuramoto (2006, p. 104), por exemplo, os processos de indexagao

acontecem em trés etapas: 1) analise do documento e estabelecimento do seu
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assunto; 2) identificagéo dos principais conceitos do documento e; 3) traducdo destes

conceitos em termos de uma linguagem de indexacao.

J& para Fujita (2003, p. 63) o processo de indexacdo compreende dois
estagios: 1) analitico: em que é realizada a compreensédo do texto como um todo, a
identificacdo e a selecdo de conceitos validos para a indexacéo; 2) estagio de
traducdo, que consiste na representacao de conceitos por termos de uma linguagem
de indexacao.

Rubi (2009, p. 81-82) explica que “Os autores divergem quanto ao numero de
etapas da indexacao, porém, elas tratam basicamente das mesmas operacgdes”. Sao
elas: Analise: leitura e segmentacdo do texto para identificacdo e selecao de
conceitos; Sintese: construcdo do texto documentario com 0s conceitos

selecionados; Representacéao: por meio de linguagens de indexacao (RUBI, 2009).

Para melhor explicar as etapas da atividade de indexacdo as quais variam
de autor para autor, Fujita, Rubi e Boccato (2009) desenvolveram o quadro a seguir,
a fim de possibilitar uma melhor visualizacédo acerca das etapas desta atividade e

Seus respectivos autores.

Quadro 1 — As etapas da atividade de indexacao

AUTORES ETAPAS
UNISIST (1981) Determinacédo do assunto. Traducdo dos conceitos
nos termos da linguagem
de indexacéo.
NBR 12.676 Exame do documento e Tradugéo desses conceitos
estabelecimento do assunto de nos termos de uma
(ABNT, 1992) seu conteudo; linguagem de indexac&o.

Identificacao dos conceitos
presentes no assunto.

CHAUMIER (1988) Reconhecimento e extragcdo de Traducao desses conceitos
conceitos. em linguagem natural.



VAN SKLYPE (1991) Conhecimento do conteddo do
documento;

Escolha dos conceitos a serem
representados, baseando-se na
aplicacdo da regra de seletividade
e exaustividade.

LANCASTER (2004) Analise conceitual.
ROBREDO (2005) Analise conceitual do contetido do
documento.

Fonte: FUJITA; RUBI; BOCCATO, 2009, p. 25.
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Tradugdo dos conceitos
selecionados da forma em
gue aparecem impressos
no documento para 0s
descritores do “thesaurus”
aplicando a regra da
especificidade e
incorporacao dos
elementos sintaticos.

Traducéo.

Expressdo dessa analise
por meio de caédigos,
palavras ou frases
representativas do assunto;
Traducdo das descri¢cdes
dos assuntos para a
linguagem de indexacéo e
organizacdo das
descri¢cdes de acordo com
a sintaxe da linguagem de
indexacao

Observa-se que ha uma estreita relacéao entre as definicdes de cada autor com

relacdo as etapas da atividade de indexacdo. Porém, alguns desenvolvem de

maneira mais ampla a descricdo de cada etapa. Lancaster (2004), por exemplo,

possui uma concepcao mais objetiva da atividade. Ja Van Sklype (1991) caracteriza

cada etapa de forma mais abrangente, a fim de melhor explicitar ao leitor, assim

como ao bibliotecario indexador, a complexidade da atividade num todo.

Sobre a etapainicial da atividade de indexacéo, Fujita, Rubi e Boccato (2009,

24) expdem:

Observamos que a etapa inicial da indexacdo € a andlise de assunto
realizada durante a leitura documentéria do indexador, que procura
compreender de maneira geral o documento para identificar e selecionar
0s termos que o representardo para efeito de recuperagao.

A andlise de assunto é definida de diferentes maneiras de acordo com

diferentes autores. “[...] o processo de extrair conceitos que traduzam a esséncia

de um documento € conhecido como ‘analise de assunto’ para alguns, analise
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tematica para outros e ainda como analise documentaria ou analise de conteudo”
(NAVES, 1996, apud SOUSA e FUJITA, 2014, p. 19).

Entretanto, Fujita e Sousa (2014, p. 20) afirmam:

De acordo com a literatura, percebe-se variagdo no ndmero de etapas
compreendidas pelo processo de indexacao, entretanto € unanimidade que
a andlise de assunto se efetiva como o iniciar do processo, sendo
sistematizada conforme abordagem teérica de cada autor.

Desta forma, compreende-se que a analise de assunto envolve diferentes
processos: leitura documentaria, determinacdo dos assuntos abordados no

documento, identificacéo e selecéo de conceitos que representem tais assuntos.

Para Silva e Fujita (2004) a atividade de indexacao se inicia com a leitura
documentaria. Sobre isto, Sousa (2015, p. 2) aponta:
[...] € consenso que o processo origina-se por meio da leitura documentaria,
realizada pelo indexador humano, o qual compreende o documento a fim de

identificar os termos que poderdo ser utilizados na representacdo do seu
conteudo.

Torna-se claro que o primeiro processo da atividade de indexacéo é a leitura
documentaria, essencial no desencadeamento da atividade como um todo. Sousa
(2015, p. 2) ainda expde:

[...] a leitura de um texto é uma atividade cognitiva que requer o esforco
mental do bibliotecario indexador. Também € um processo interativo, em que
o leitor (indexador) e o autor se relacionam através do texto. O autor
estabelece uma coeréncia textual que é recuperada no momento da leitura

documentaria, e essa reconstituicio do texto depende de processos
cognitivos construidos pelo leitor para sua compreensao.

Segundo Silva e Fujita (2004, p. 149) “Durante a leitura documentaria, o
indexador tem por objetivo identificar conceitos que compdem o tema do documento.
[...] podera selecionar aqueles que considera mais representativo do contetdo do

documento”.

Sobre 0s processos 0s quais compdem a leitura documentaria, Fujita e Rubi
(2006, p. 9) os dividem metodologicamente em trés partes: 1) Exploracdo do
conhecimento da estrutura textual; 2) Identificacdo de conceitos; 3) Selecéo de

conceitos.
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Entretanto, analisando os aspectos relativos a indexacao da obra de Lancaster,
€ possivel perceber que o autor € mais objetivo e tem uma concepcdo bastante
tradicional desta atividade. Nota-se isto quando o autor aborda a leitura documentéria,
fazendo referéncia a uma espécie de leitura técnica dos documentos a serem
indexados. Para ele, tal leitura consiste em ler as partes que possivelmente
apresentardo maiores possibilidades da identificagdo do assunto, em menor tempo,
sendo estas partes: titulo, resumo, sinopse e conclusdes (LANCASTER, 2004).

Em seguida, a partir da leitura documentéaria, desencadeiam-se os demais
processos da etapa de andlise de assunto. De acordo com Silva e Fujita (2004, p. 147)
“[...] € nesse momento que se inicia a identificagcdo de conceitos — principal etapa da
analise de assunto — por meio da qual o indexador compreende 0s conceitos tratados

em um documento [...]".

Sobre aidentificacéo e selecdo de conceitos, Silva e Fujita (2004) afirmam que
ocorre de acordo com o grau de interesse que 0s conceitos apresentam em relagao
as necessidades informacionais dos usuarios, fazendo com que os bibliotecéarios
indexadores imaginem as possiveis questdes que 0s usuarios fardo ao sistema de
recuperacdo da informacao. Além disso, as autoras expdem a necessidade de
identificar os fatores os quais serdo influenciados diretamente na escolha dos

conceitos, como a exaustividade e especificidade.

Em continuidade da atividade de indexacédo, apdés a etapa da andlise de
assunto, a qual compreende os processos de leitura documentaria, identificacéo e
selecdo de conceitos, chega-se ao momento de representacdo dos conceitos

realizado a partir da etapa de traducao.

Sobre esta etapa, compreende-se que € o momento onde 0S conceitos
selecionados serdo traduzidos para a linguagem de indexacédo adotada pelo sistema

de recuperacao da informacéo.

O segundo estagio da indexagéo, representacdo de conceitos por termos de
uma linguagem de indexacdo, direciona a traducdo dos assuntos
selecionados e centra nos instrumentos de indexacao, para assegurar 0S
conceitos de forma util e acessivel. Assim encontramos: 0s instrumentos
verbais, representados por tesauros e listas de cabecalhos de assunto, entre
outros; os instrumentos simbalicos, onde 0s conceitos séo representados por
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simbolos de classificagdo (FUJITA; SOUSA, 2014, p. 25).

Assim, 0s conceitos precisam ser traduzidos para uma linguagem de

indexacgéao, a fim de que se padronize 0s termos empregados e que se construa uma

estrutura a qual facilite a recuperagéo da informacao pelos usuarios.

O processo de representacao € dependente da etapa de analise de assunto
por meio da identificagdo e selegdo de conceitos, com vistas a “tradugao”
desses conceitos identificados e selecionados por meio de termos
constituintes de uma linguagem documentaria. O processo de representacéo
mediante linguagem documentaria conduzird o bibliotecario indexador a
escolha dos termos correspondentes a especificidade e exaustividade que
a linguagem possui e, consequentemente, a especificidade e exaustividade
do sistema (BOCCATO, 2009, p. 122).

Boccato (2009) reconhece as linguagens de indexacdo como linguagens

documentarias.

As linguagens documentérias s@o linguagens estruturadas e controladas,
construidas a partir de principios e de significados advindos de termos
constituintes da linguagem de especialidade e da linguagem natural
(linguagem do discurso comum), com a proposta de representar para
recuperar a informacdo documentéria (BOCCATO, 2009, p. 119).

Para a autora, a linguagem de especialidade se refere as linguagens utilizadas

pela comunidade cientifica ao referir-se sobre suas pesquisas cientificas.

Rowley (2002, p. 168) define uma linguagem de indexacao como “[...] sendo os

termos ou codigos que podem ser usados como pontos de acesso num indice”. Sob

0 ponto de vista da autora (2002), ha trés tipos de linguagem de indexacao:

Linguagens controladas de indexacdo ou linguagens documentarias:
sao utilizadas na indexacdo manual onde o bibliotecario indexador controla
0s termos que sao empregados como termos de indexacdo, baseando-se no

uso de vocabularios controlados;

Linguagens naturais de indexacdo: trata-se da linguagem ‘natural’ ou
corrente do documento que estiver sendo indexado, sendo que todos o0s
termos sdo extraidos do proprio documento que estd passando pelos
processos de indexacdo. Ou seja, qualquer termo presente no documento

pode virar um termo de indexacgao;
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e Linguagens livres de indexacgdo: estas linguagens ndo possuem
limitagGes quanto aos termos a serem empregados na etapa de traducao,
qualquer termo apropriado poderé ser atribuido mesmo que néo aparecga no

documento.

Em consonéncia a isso, referindo-se as linguagens relativas a atividade de
indexacao, utilizam-se os vocabularios controlados. O emprego deste tipo de
vocabulério durante a execucdo dessa atividade contribui para a padronizacdo dos
termos utilizados, sendo de responsabilidade do usuério conhecer o vocabulario para,
entdo, planejar suas estratégias de busca. “A finalidade preliminar do controle do
vocabulario é conseguir a consisténcia na representacao da informacéo e facilitar a
sua recuperacgao” (BOCCATO, 2009, p. 121-122).

De acordo com Lancaster (2004, p. 19) um vocabulario controlado é “[...]
essencialmente uma lista de termos autorizados, fazendo com que o indexador so
possa atribuir a um documento termos que constem na lista adotada pela instituicao

onde trabalha”.

O autor explana sobre a estrutura semantica dos vocabularios controlados, a
gual destinam-se, especialmente, a: controlar sinbnimos, optando por uma forma
padronizada com remissivas de todas as outras; diferenciar homografos, termos que
possuem a mesma escrita mas com significados diferentes e; reunir ou ligar termos
cujos significados apresentem uma relacdo mais estreita entre si, como relacdes
hierarquicas, as quais estdo dentro da mesma estrutura hierarquica, e néao
hierarquicas, as quais ndo estdo dentro da mesma estrutura hierarquica mas podem

ser associadas.
Para Rowley (2002, p. 169) h& dois tipos de vocabulérios controlados:

e Linguagens alfabéticas de indexacédo: os termos que correspondem aos
assuntos sdo os nomes dos assuntos, colocados em ordem alfabética.
Exerce- se controle sobre os termos a serem utilizados e se indicam as

relacdes entre eles, mas os proprios termos sao palavras usuais e;

e Sistemas de classificagdo: cada assunto € representado por um codigo ou
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notacédo e possuem como finalidade principal localizar os assuntos em uma

estrutura que mostra as relacdes que eles mantem entre si.

Do ponto de vista de Lancaster (2004, p. 19) h& trés principais tipos de
vocabularios controlados: esquemas de classificagdo bibliografica (como a
Classificacdo Decimal de Dewey - CDD), listas de cabecalhos de assuntos e tesauros.
Todos procuram apresentar 0s termos tanto alfabética quanto sistematicamente.

A principal questéo acerca do uso de linguagens de indexacéo, a qual se faz
necessaria estar clara a todos os envolvidos no processo de recuperacdo da
informacdo, é com relacdo a combinacéo da linguagem adotada pelo sistema com a
linguagem utilizada pelo usuario. Boccato (2009, p. 122-123) expde:

No ambito da recuperacédo da informacéo, nossa atencdo se volta para a
construcdo de uma estratégia de busca e, consequentemente, da relacédo
entre o usuario e o bibliotecario, ressaltando para a questéo da avaliacéo do
usuario sobre o resultado obtido ante a busca realizada, que, por sua vez,
esta estreitamente relacionado com a questdo da relevancia e,
especialmente, com o uso da linguagem documentéria utilizada no momento

da “tradugao” das palavras significantes correspondentes ao assunto do tema
a ser pesquisado.

Fica evidente a necessidade de ligacéo entre a linguagem do sistema com a
linguagem utilizada pelo usuario. O bibliotecario indexador deve estar atento as
nuances de vocabularios apresentadas pela comunidade usuaria do sistema de
recuperacédo dainformacéo para o qual trabalha. Do mesmo modo, os usuarios devem
estar atentos a linguagem utilizada pelo sistema, a fim de que desenvolvam suas
estratégias de buscas de modo a torna-las eficazes, suprindo suas necessidades

informacionais.

Além de todos os aspectos ja abordados sobre a atividade de indexacéo, nao
se pode deixar de completar este topico com uma explanacao sobre politicas de
indexacdo, pois estas séo instrumentos que visam a padronizacao da indexacdo em
unidades de informacdo. Padronizacdo esta que é fundamental para se manter a

gualidade desta atividade.

A politica de indexacdo € um documento administrativo o qual visa a
descrever, por meio de instrucdes e diretrizes, os padroes a serem adotados, assim

como a conduta que o bibliotecéario indexador deve adotar ao realizar a atividade de



37

indexacao.

Isto €, a politica contempla as decisdes acerca dos modelos escolhidos para
serem adotados durante a execucéo dessa atividade, a fim de que se mantenha um
padrdo que facilite a recuperacdo da informagcdo pelo usuério, assim como o
desenvolvimento da atividade num todo. “A partir das diretrizes estabelecidas pela
politica de indexacao, os sistemas de informacédo possuem condi¢cdes de desenvolver
as atividades de representacdo tematica dos documentos de forma racional e
consistente” (STREHL, 1998, p. 330).

Segundo Rubi (2009, p. 83)

A politica de indexacdo deve ser compreendida como uma decisdo
administrativa que reflita os objetivos da biblioteca, identificando condutas
tedricas e praticas das equipes envolvidas no tratamento da informacao da
biblioteca para definir um padréo de cultura organizacional coerente com a
demanda da comunidade académica interna e externa.

Além disto, a politica de indexacéo deve contemplar os aspectos relativos a
Organizacdo onde a unidade de informacdo e o0s sistemas de recuperacdo da

informacé&o estéo inseridos, a fim de que se mantenha uma relacéo condizente.

Rubi (2008) agrupou em trés grupos os elementos que devem constituir uma
politica de indexacdo, a fim que se tenha uma melhor compreensédo acerca da
estrutura deste tipo de politica. Para melhor visualizacdo dos elementos, elaborou-

se 0 quadro a seguir:
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Quadro 2 — Elementos constituintes de uma politica de indexacéo

Indexacéo Linguagem Documentaria Sistema de Busca e

Recuperagéo por assuntos

Capacidade de revocagcdo e Escolha da linguagem Avaliacao

precisdo do sistema

Especificidade Consisténcia/uniformidade Campos de assunto do

formato Marc

Exaustividade Adequacédo Capacidade de consulta a

esmo (browsing)

Economia Estratégia de busca
Formacéo do indexador Forma de saida dos
resultados

Procedimentos relacionados a

indexacao

Manual de indexacao

(elaboragaol/utilizagéo)

Sintese

Fonte: adaptado de Rubi, 2008.

A politica de indexacao também pode contemplar questdes sobre a conduta
ética a ser observada enquanto do desenvolvimento da atividade de indexacéo. Isso
porque, aindexacdo € uma atividade subjetiva que demanda conhecimentos prévios
do indexador, além de contemplar processos que envolvem estratégias

metacognitivas e interpretacdo da fala de outras pessoas.

O indexador, entdo, pode ser motivado por suas crencas pessoais durante a
escolha dos termos que representardo a informagcdo a qual estdo indexando.

Guimarées e Pinho (2007, p. 20) comentam essa falta de neutralidade:
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Sabe-se que tanto o processo quanto os sistemas de representacdo do
conhecimento ndo séo neutros, umavez que seus idealizadores impdem uma
visdo de mundo particular, refletindo posicdes ideoldgicas e politicas; além de
gue, representar contetdos significa recortar e segmentar, resultando em
uma tributacéo de hipoteses [...]. Por isso, os desvios na representacéo do
conhecimento podem influenciar na precisdo e na recuperacdo da
informacéo.

Assim, entende-se que a atividade de indexacdo deve ser pautada pela
imparcialidade do indexador. Pois, dessa maneira, a indexagao ocorrera com vistas
a comunidade usuaria do seu sistema de recuperagcdo da informacdo, sempre
colocando como principio norteador a satisfacdo dessa comunidade.

No ambito da ORC, especificamente em sua vertente do tratamento tematico
da informacdo (TTI), uma das preocupacdes se volta para o papel do
profissional da informacdo em relacdo a uma concepc¢éo de bem fazer e bem
atuar, visto que as competéncias especificas para os profissionais que
trabalham com o TTI estdo intimamente ligadas a uma dimensao ética,
principalmente porque é necessario levar em conta que tanto o sistema
guanto o processo de representacdo devem estar imbuidos de uma

preocupacdo com a utilidade e recomendagdo para determinado publico
(GUIMARAES E PINTO, 2007, p. 20).

Para tanto, questdes como imparcialidade e conduta ética podem e devem
estar descritas na politica de indexacao, para que assim possibilitem ao indexador
uma reflexdo sobre seu trabalho. Guimardes, Milani e Evangelista (2014, p. 25)
afirmam: “[...] acredita-se que a clareza, por parte do profissional, quanto aos valores
e problemas envolvidos possa contribuir para uma minimizacdo de dilemas éticos

cotidianos [...]".

Nesse sentido, € importante que os indexadores compreendam, reflitam e
executem seu trabalho pensando sempre que a atividade de indexac¢ao néo é o fim
em si mesma, mas sim um caminho para sanar necessidades informacionais de
outras pessoas. Percebendo, assim, a importancia em se manter uma postura

neutra pautada por uma conduta ética.

Portanto, compreende-se a importancia e a necessidade da elaboracao de
uma politica de indexacdo no que se refere a padronizacdo desta atividade em
unidades de informacédo, assim como em sistemas especificos de recuperacao da
informacéo. Pois, tal documento tem como objetivo principal auxiliar no
desenvolvimento da atividade, gerando padrdes e otimizando todos 0s processos

gue a compdem, assim como os resultados apresentados pela mesma.
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Em suma, apos a apresentacdo da concepcao de diferentes autores acerca
da atividade de indexacdo, de como esta ocorre e quais sdo suas etapas e
processos, evidencia-se a complexidade de tal atividade, assim como sua
importancia para o desenvolvimento humano e cientifico dos usuarios de sistemas
de recuperacdo da informacdo. Pois, tal atividade possibilita que os usuarios
encontrem a informacdo que estdo procurando, seja para resolver problemas

cotidianos ou seja para realizar grandes avancos cientificos.

ApGs apresentar as diversas concepcdes acerca da atividade de indexacéo
manual, é necessario identificar as principais dificuldades encaradas pelo bibliotecéario

indexador na hora de executar tal atividade.

2.2.1 As dificuldades dos processos de indexag&do manual

A indexacao tradicional, ndo suportada por plataformas computacionais e
realizada manualmente pelo homem, € passivel da subjetividade de cada individuo
gue a realiza. Ainda mais por se tratar de uma atividade complexa, podendo

apresentar algumas dificuldades durante o seu desenvolvimento.

Dito isso, para melhor compreenséo das dificuldades inerentes a indexacéao,

tais dificuldades serdo apresentadas de acordo com as etapas desta atividade.

De acordo com a reviséo de literatura na area, o numero de etapas varia de
autor para autor. Todavia, neste trabalho sera considerado que a atividade de
indexacao é constituida de trés etapas: andlise de assunto, identificacdo e selecéo

de conceitos e traducéo.

Desta forma, a etapa que apresenta o maior namero de dificuldades €é a etapa
de andlise assunto. Pois esta é uma etapa muita subjetiva, que esta vulneravel a
interpretacdo de cada bibliotecario indexador, além de ser durante essa etapa que

ocorre o0 processo de leitura documentaria.

Sobre o processo de leitura dos documentos a serem indexados, Neves, Dias
e Pinheiro (2006) afirmam que o indexador precisa elaborar estratégias de como

ocorrerd esta leitura, além de revisitar todo o seu conhecimento prévio armazenado
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na memoria de longo prazo. “O conhecimento anterior facilita o processamento do
texto e a compreenséo, por oferecer uma estrutura na qual o conteado do material
lido possa ser relacionado” (NEVES; DIAS; PINHEIRO, 2006, p. 142).

Assim, relacionando o conhecimento ja adquirido e guardado na memoria de
longo prazo, com a situagdo atual que esta sendo vivenciada, aliados a experiéncia
pessoal, é possivel que o bibliotecario indexador compreenda o contetdo

informacional que esta analisando.

Outro fator destacado como essencial por Neves, Dias e Pinheiro (2006, p. 142)
€ o “[...] monitoramento da compreensao e do uso de estratégias metacognitivas de
processamento de texto [...]". Os autores explicam que estratégias metacognitivas séo
0 monitoramento consciente sobre um fenémeno cognitivo pelo individuo, enquanto

0S processos cognitivos sdo aqueles inconscientes de uma pessoa.

Dessa forma, o bibliotecario indexador, no momento de realizar a leitura
documentaria, deve tomar consciéncia dos processos 0s quais esta executando para

obter um melhor resultado.

A relacédo entre o autor (conteudo) e o leitor (bibliotecario indexador) € um
momento critico para a atividade de indexacéo, pois a partir dai serdo definidos os
conceitos que traduziram, posteriormente, o conteudo de um documento.

[...] a leitura de um texto é uma atividade cognitiva que requer o esforco
mental do bibliotecario indexador. Também € um processo interativo, em que
o leitor (indexador) e o autor se relacionam através do texto. O autor
estabelece uma coeréncia textual que é recuperada no momento da leitura

documentaria, e essa reconstituicdo do texto depende de processos
cognitivos construidos pelo leitor para sua compreenséo (SOUSA, 2015, p.2).

Observa-se que a atividade de indexacdo é atribuida de complexidade e
subjetividade, pois demanda um alto esfor¢o do bibliotecéario indexador, o qual deve
tentar manter a consciéncia de seus processos cognitivos para compreender melhor

0 que O autor expos.

Entretanto, Fujita (2004, p. 3) alerta:

[...] pela prépria naturalidade com que se realiza a leitura, supde-se que 0
indexador ndo tenha plena consciéncia desse processo que envolve seu
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conhecimento sobre o texto e seu contexto de trabalho, que fixa os objetivos
e delimita seu desempenho no ato de indexag¢éo. Em conseqiiéncia, supde-
se também que o indexador ndo consiga atentar para a obviedade de que a
fase inicial da indexacéo, a analise de assunto, realiza-se pela leitura e que
condicdes especificas para o desenvolvimento desse processo, como 0
conhecimento prévio e estratégias construidas durante sua vida, tém
importancia fundamentais.

Assim, nota-se que a etapa inicial da atividade de indexacgdo, a analise de
assunto, na qual se realiza o processo de leitura documentaria, € uma etapa decisiva
gue merece muita atencédo do indexador no momento de sua execugao. Pois, sem
esta atencdo dedicada, corre-se o0 risco de a leitura documentaria ficar
comprometida, fazendo com que o conteldo néo seja interpretado e compreendido
da forma esperada.

Outro fator importante que dificulta a atividade de indexa¢cdo num todo, mas
principalmente durante o processo de leitura documentaria, é o tempo. Sabe-se que
0 setor de processamento técnico de uma unidade de informagdo tem uma gama
imensa de documentos a tratar, sendo impossivel que o indexador leia na integra
todos os documentos a serem indexados. Neves, Dias e Pinheiro (2006, p. 142)
explanam sobre o assunto:

Para o indexador, seu cotidiano é concentrado no ato da leitura, de forma a
viabilizar o acesso a informacé&o contida nos documentos aos usuarios dos
sistemas de informacdo anteriormente mencionados. Como a leitura dos

documentos na integra demandaria um tempo de que néo dispde, € instruido
a ater-se a partes do documento, tais como o titulo e o resumo.

Como mencionado, para conseguir dar conta da quantidade de material a ser
indexado, o bibliotecério deve lancar mdo de algumas estratégias que facilitam o
processo da leitura documentéaria. Neves, Dias e Pinheiro (2006) explicam que o leitor
proficiente se prepara com antecedéncia para realizar a leitura. Porém, o leitor que
esta iniciando sua experiéncia na area, deve estar disposto a aperfeicoar 0s seguintes

pontos:
e Tentar identificar informacdes relevantes;
e Ler as partes que parecem ser mais importantes;

e Fazerinferéncias;

e Leremvoz alta;
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e Repetir e reformular uma ideia buscando sua correspondéncia na

memoria de trabalho;

e Tomar notas;

e Fazer pausas para refletir sobre o texto;

e Elaborar paréafrases;

e Buscar padrdes textuais;

e Fazer predicoes;

e Relacionar partes do texto buscando esclarecer duvidas;
e Interpretar o texto;

e Emitir juizos de valor sobre a qualidade do texto e a veracidade do

relato, entre outras.

Percebe-se como a leitura documentaria pode ser exaustiva para o indexador,
pois trata-se de um processo cognitivo que demanda varias estratégias
metacognitivas para que possam ser identificados os principais conceitos, além de

capturar a esséncia do autor.

Na proxima etapa, a de identificacdo e selecdo de conceitos, também séo
identificadas dificuldades que podem interferir no resultado da atividade de indexacéo,
fazendo com que o documento indexado néo seja representado da melhor forma

possivel.

Na fala de Rubi (2009, p. 83), pode-se perceber que todos 0s processos que
sdo executados até chegar no momento de identificacdo e selecdo de conceitos,
afetam diretamente esta etapa:

A indexacdo é reconhecidamente um processo imbuido de subjetividade,
uma vez que é realizado por seres humanos que usam seu conhecimento
prévio (da linguagem do sistema, da estrutura textual, do assunto e até de
mundo) e acionam estratégias durante a leitura documentéria a fim de que

seu objetivo seja atingido: identificagdo e sele¢do de conceitos de um
documento.

A identificacao e a selec&o de conceitos requerem uma habilidade apurada do

indexador, pois nesta etapa que seréo definidos os conceitos que serao traduzidos
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em termos de indexacéo, definindo, assim, o sucesso da atividade.

Durante essa etapa, o indexador deve estar atendo a alguns principios
norteadores da atividade, que séo definidos na politica de indexacdo, como:
especificidade, exaustividade, revocacéo e precisao.

Ao identificar e selecionar os principais conceitos que sao abordados em um
documento, é necessario que esses principios sejam levados em consideracdo. Rubi
(2009) explica que na hora de selecionar os conceitos, & necessario que se observe
os principios definidos na politica de indexacdo. Ou seja, se a precisado for o principio
escolhido para ser seguido, o bibliotecario deve indexar escolhendo conceitos mais
especificos que trardo uma maior precisdo no momento da busca. Em contrapartida,
se a maior revocacao for o principio escolhido, o bibliotecario devera indexar
selecionando um nimero mais exaustivo de conceitos, ampliando a revocacgéo® do

sistema de recuperacéo da informacéao.

Em continuidade, ja no ultimo momento da atividade de indexacdo que é a
etapa de traducdo, o indexador também enfrenta algumas dificuldades que podem
interferir no resultado da atividade. Pois, € durante essa etapa que 0s conceitos
identificados e selecionados serdo traduzidos para termos advindos de uma
linguagem de indexacéo. Este, sem duvidas, € um momento critico, pois sdo esses

termos que possibilitardo a posterior recuperacao da informacéo pelos usuarios.

Sendo assim, a principal dificuldade durante essa etapa € a coeréncia a ser

estabelecida durante a traducéo dos conceitos.

Sobre coeréncia na indexacao, Lancaster (2004, p. 68) aponta que “[...] refere-
se a extensdo com que ha concordancia quanto aos termos a serem usados para
indexar o documento”. O autor aponta os fatores que influenciam na coeréncia da
indexacdo: 1) quantidade de termos atribuidos; 2) vocabulario controlado versus

indexacdo com termos livres; 3) tamanho e especificidade do vocabulério; 4)

5 Os conceitos de revocacdo, exaustividade, precisdo e especificidade serdo abordados
posteriormente.
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caracteristicas do contetdo tematico e sua terminologia; 5) fatores dependentes do
indexador; 6) instrumentos de auxilio com que conta o indexador e 7) extensao do
item a ser indexado (LANCASTER, 2004, p. 71).

Além disto, Borko (1977 apud BORGES, 2009, p. 29), aponta dois problemas
praticos relativos a etapa de traducdo: 1) a inconsisténcia interindexadores, que
acontece quando diferentes bibliotecarios indexadores atribuem diferentes termos a
um mesmo documento e; 2) a inconsisténcia intraindexador, que acontece quando o
mesmo indexador atribui diferentes termos a um mesmo documento, em momentos

distintos.

Outro fator importante é o indexador conseguir se apropriar da terminologia da
especialidade da unidade de informacéo a qual trabalha. Contata-se que € impossivel
gue o bibliotecario domine a terminologia de todas as areas do conhecimento, ainda
mais quando trabalhar em uma unidade de informac&o que possua documentos de
diversas areas, como uma biblioteca universitaria, por exemplo. Entretanto, o
bibliotecario que trabalha em unidades de informacédo especializadas, como por
exemplo uma biblioteca juridica, podera se especializar na terminologia dessa area.
Borges (2009, p. 29-30) contextualiza este cenario:

[...] grande parte desses profissionais comeca a atuar em ambientes
completamente distintos de sua area de origem, o que faz com que ele
precise de determinado tempo para se familiarizar com a terminologia
daquela area, conhecer suas principais disciplinas, enfim, para dominar os
mecanismos necessarios para o desenvolvimento de um trabalho de
qualidade.[...] Mesmo nos casos em que o indexador jA possui grande
dominio em sua area de atuacdo, é necessario que ele acompanhe as

transformacdes desse ambiente, reconhecendo, por exemplo, termos
ultrapassados, termos novos, ambiguos, sinbnimos, entre outros aspectos.

Portanto, o bibliotecario indexador deve estar sempre atento as mudancas que
ocorrem em sua area de atuacédo, buscando se aprimorar na terminologia, além de

manter uma formacédo continuada especializando-se nessa area.

Visto as principais dificuldades que podem acontecer durante as trés etapas da
atividade de indexacéo, no geral, o indexador precisa lidar com diversos fatores que
podem influenciar na qualidade da indexacdo. Lancaster (2004) aponta alguns

destes fatores:
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e Os indexadores devem ter algum conhecimento prévio do conteudo
tematico tratado no documento a ser indexado e entender sua

terminologia;

e Ter conhecimento acerca dos interesses dos usuarios do sistema de
recuperacdo da informacédo, pois a ‘boa’ indexacdo deve estar em

consonancia com as necessidades informacionais de seus usuarios;

¢ Anos de experiéncia como indexador, capacidade de concentracgéao, ler e
compreender rdpida e prontamente o documento a serindexado;

e Um bom indexador deve gostar do que faz;

e Alguns assuntos sao mais dificeis de compreensao do que outros;

e A aptiddo do indexador de ler e compreender documentos em outras
‘linguas’ que nao a sua,

e Clareza da linguagem do autor;

e A precisdo do titulo e a apresentacdo de sumarios que reflita

integralmente o conteddo do documento;

e Especificidade e estrutura do vocabulario utilizado pelo sistema de

recuperacédo da informacao;

e A existéncia de regras e instrucfes que guiem o trabalho do indexador;
e Ter um ambiente que promova a concentracdo do indexador;

e Nao exigir uma produtividade baseada somente em nimeros, ja que uma
indexacdo exaustiva requer mais tempo de trabalho do indexador.

Todavia, ndo é facil para o bibliotecario desenvolver tantas aptidées para poder
executar de forma otimizada a atividade de indexacao tradicional. Por esse motivo,
surgiram estudos e experiéncias que apontam outras formas de se realizar a
indexacdo, sugerindo modelos compostos por diferentes processos em comparacao

a indexacdo manual.
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2.3 A INDEXAGCAO AUTOMATICA

Frente a todas as dificuldades apresentadas com relagcdo aos processos de
indexacdo manual, uma das alternativas que surgiram com o intuito de aprimora-los,
foi aindexagao automatica. “A subjetividade do indexador, aliada ao tempo gasto e ao
custo alto sdo argumentos dos defensores da indexagdo automatica” (GIL LEIVA,
1999, apud NARUKAWA, 2011, p. 47).

Fora isso, tém-se a realidade digital: cada vez mais as informacdes ja nascem
em formato digital, ou entdo, sdo convertidas para este formato por meio de processos
de digitalizacdo. Assim, a indexacdo automatica vem tornando-se uma forma viavel

para tratamento dessas informacgdes.

Da mesma forma, a indexacdo automatica torna o tratamento da informacao
mais rapido, deixando a informacgéo tratada disponivel aos usuarios em um menor
espaco de tempo. Obtendo-se, assim, 0 seguinte panorama: mais documentos séo
indexados em um menor periodo de tempo, possibilitando um maior leque de opcdes

aos usuarios frente as suas necessidades informacionais.

Junta-se a esses fatores, o fato de que atualmente se tem disponiveis inUmeras
tecnologias que podem auxiliar no desenvolvimento da atividade de indexagcédo, como
sera fundamentado a frente.

Nos ultimos anos se discute sobre a indexag¢do automética tornar-se uma
alternativa oportuna ao tratamento da informacédo. A anélise do contexto de
indexadores tem revelado a carga excessiva de trabalho enfrentado nas
bibliotecas, motivo que, associado ao favoravel avanco tecnoldgico, tem

suscitado a expectativa em torno de alternativas para disponibilizar as
informacdes de forma mais rapida e precisa (NARUKAWA, 2011, p.47).

Entretanto, ndo se trata de automatizar a atividade de indexa¢do num todo, pois
h& caracteristicas inerentes a indexacdo manual que ndo podem ser supridas pela
indexacdo automatica. Mas sim, criar possibilidades que zelem por um padrdo de
gualidade das informacdes que se tornam acessiveis aos usuarios, além de tornar

essas opcoes, alternativas para o crescimento informacional.

De acordo com Rowley (2002, p. 162) a selecao de termos de indexacéao pode

ser “[...] realizada por um ser humano ou feita automaticamente pelo computador, que,
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no entanto, somente pode selecionar termos de indexac¢ao de acordo com um conjunto
de instrugcdes”. Complementando, a autora afirma:
A selecdo dependera da ocorréncia das palavras. Os termos de indexagao
passiveis de serem atribuidos serdo extraidos de uma lista padréo ou tesauro
instalado no computador, com base na ocorréncia de palavras num registro
ou documento. [...] Os termos podem ser extraidos de uma lista controlada
de termos ou poderdo ser livres de controle. Muitos sistemas incorporam

elementos tanto de linguagens de indexacdo controladas quanto n&o-
controladas (ROWLEY, 2002, p. 162).

Para Vieira (1988, p. 48) “A indexacdo automatica € uma operacdo que
identifica, através de programas de computador, palavras ou expressées significativas
dos documentos, para descrever de forma condensada o seu conteudo”. Robredo
(2005, p.170) corrobora esta definicdo afirmando que a indexagéo automatica consiste
em “[...] qualquer procedimento que permita identificar e selecionar os termos que

representam o conteudo dos documentos, sem a intervencéao direta do indexador”.

Baseando-se na literatura da area, Gil Leiva (1999) fez um levantamento tedrico
e identificou que ha trés conceitos que englobam, de alguma forma, a indexacao

automatica. Sao eles:

1) Indexacéo assistida por computador: a indexacéao € realizada de forma
manual e utiliza-se o computador para armazenagem dos dados da

indexacao realizada.

2) Indexacdo automatica: € a indexacdo realizada num todo por uma
plataforma computacional sem a interferéncia de um indexador humano. A

plataforma que analisa e seleciona os termos de indexacao.

3) Indexac&do semiautomatica®: consiste na atividade de indexac&o realizada
por uma plataforma computacional a qual sugere os termos de indexacao,
e posteriormente, o indexador humano escolhe quais desses termos ira

utilizar para representacédo da informacédo. Ou seja, a decisao final é do

5 O modelo de indexacdo semiautomatica sera fundamente a frente.
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bibliotecério indexador.

Sobre o histérico da indexacao automatica, € sabido que os esforcos para a
sua criacdo surgiram em meados do século XX, frente aos grandes indices de
producdo cientifica e tecnoldgica a partir do periodo pos Segunda Guerra Mundial. A
producdo cientifica mundial comecgou a crescer exponencialmente devido a todos os
acontecimentos que vinham se desenrolando, consequéncias da grande guerra. Os
governos comecaram a incentivar o crescimento da produgcdo do conhecimento

cientifico e tecnoldgico, sinbnimo de poder.

Desta forma, a indexacdo automatica comecou a ser idealizada como
alternativa para aceleramento dos processos de tratamento tematico da informacao,
a fim de obter-se uma disponibilizacdo mais rapida das informacdes tratadas, ja que
a indexacdo manual é uma atividade que demanda tempo.

Nesse contexto, surgem as iniciativas de tratamento da informacdo com
aplicacdo de sistemas computacionais. Os primeiros sistemas de indexacdo
automatica foram baseados exclusivamente em métodos estatisticos e
probabilisticos, passando a incorporar métodos linguisticos somente a partir

da década de 1980, ainda que esses estivessem desenvolvendo-se desde os
anos 1960 (NARUKAWA, 2011 p. 48).

Como citado por Narukawa, as primeiras iniciativas de indexacao automatica
baseavam-se na utilizacado de métodos estatisticos e probabilisticos. O “principio do
menor esforgo” desenvolvido por Zipf, em 1949, originou 0s primeiros métodos
estatisticos de indexacdo automatica. Tal principio afirma que a alta frequéncia de

uma palavra dentro de um texto determina sua utilidade como termo de indexacao.

A partir desse principio, Luhn (1957) e Baxendale (1958) desenvolveram
pesquisas sobre indexacdo automatica baseadas na frequéncia de ocorréncia das
palavras dentro de um texto (BORGES e LIMA, 2015).

Num primeiro momento, Hans Peter Luhn desenvolveu, em 1959, o Keyword in
Context — KWIC (Palavra-chave no Contexto, traducéo nossa), o qual trata-se de um
indice rotativo onde cada palavra que aparece no titulo de um documento torna-se
uma nova entrada no indice (BORGES e LIMA, 2015). Entretanto, o motor de
indexacgdo reconhece as chamadas ‘palavras vazias' que sao artigos, preposi¢oes,

conjuncdes, etc., e impede que elas se tornem entradas no indice.
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Num segundo momento, Luhn desenvolveu o Keyword out of Context — KWOC
(Palavra-chave fora do Contexto, traducao nossa), que de acordo com Borges e Lima
(p. 4, 2015) “é um método semelhante ao KWIC, porém, as palavras-chave que se
tornam pontos de acesso sao repetidas fora do contexto, normalmente destacadas no
canto esquerdo da pagina ou usadas como cabecalhos de assunto”.

De acordo com Lancaster (2004), Baxendale (1958) defendia que, para a
indexacdo de conteldo, sejam analisados somente o ‘topico-frasal’ e as ‘palavras
sugestivas’ de um documento. Pois, para 0 pesquisador, estes dois elementos
fornecem a maior quantidade de informacdes necessarias relativas ao contetdo
tematico do documento e, que sdo mais importantes para subsidiar os processos de

indexacao.

Além desses estudos, deve-se citar os métodos Preserved Context Indexing
System — PRECIS (Sistema de Indexacao de Contexto Preservado, traducdo nossa),
desenvolvido por Austin, em 1968, que cria um indice impresso baseado na ordem
alfabética e na alteracao sistematica de termos para que ocupem a posi¢cao de entrada
e; o0 método Nested Phrase Indexing System — NEPHIS (Sistema de Indexacao de
Frase Encaixada, traducdo nossa) desenvolvido por Craven, em 1977, que produz um
indice articulado de assunto (LANCASTER, 2004).

Segundo Mendez Rodriguez e Moreiro Gonzalez (1999, apud Narukawa, 2011,
p. 51) os primeiros modelos de indexacdo automatica baseados em critérios
estatisticos ou probabilisticos possuem uma grande importancia para a atividade de
indexacao “[...] pois foram os primeiros métodos que surgiram como alternativa a

indexacdo automatica, aproveitando o avanco da informatica”.

Entretanto, com o avancar dos estudos, pesquisadores da area comecaram a
perceber as dificuldades inerentes aos métodos estatisticos e probabilisticos de

indexacdo automatica. Narukawa (2011, p. 51-52) explica que:

[...] a aplicacdo apenas de métodos estatisticos ndo € capaz de distinguir as
variagbes linguisticas dos termos da linguagem natural, suscetiveis a
fendbmenos como sinonimias, polissemias, homonimias, anéaforas, elipses,
formas flexionadas de género e nimero, termos constituidos por mais de uma
unidade lexical, termos apresentados em formato de siglas ou sua forma por
extenso, conceitos implicitos e outras situagfes da linguagem.
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A partir de entdo, comegaram a surgir estudos e projetos baseados no método
linguistico de indexacdo automatica. Método, este, que comegou a direcionar as
atencdes para as propriedades estruturais e semanticas da linguagem natural. Tais
métodos comecaram a ser desenvolvidos, principalmente, a partir dos estudos de
Processamento de Linguagem Natural — PLN, fundamentados na area de Linguistica
Computacional (NARUKAWA, 2011).

Deve-se destacar duas pesquisas relativas ao método linguistico de indexacao
automatica desenvolvidas a partir da década de 1970: 1) o desenvolvimento do
sistema de recuperacao da informacdo MEDIars na National Library of Medicine, em
Washington e, o sistema de recuperacéo da informacéo experimental SMART, criado
por Salton (1973) na Universidade de Cornell (BORGES e LIMA, 2015).

Com relacéo aos tipos de indexacdo automatica, destaca-se a indexagao por
extracdo automatica, que é realizada a partir da ocorréncia e frequéncia de palavras
num texto que sao utilizadas para representar seu conteudo tematico (LANCASTER,
2004). De acordo com Borges e Lima (2015) os sistemas baseados em indexagao por

extracdo automatica realizam, basicamente, 0s seguintes processos:

e Contar palavras num texto;
e Confronta-las com uma lista de palavras proibidas;

e Eliminar as palavras nao significativas (artigos, preposicoes,
conjuncoes, etc.) e;

e Ordenar as palavras de acordo com sua frequéncia.

Todavia, esse tipo de indexacdo automatica apresenta limitacbes em seus
processos, pois baseia-se na linguagem natural do texto. Entdo, para sanar tais
limitacdes, surge a indexacdao por atribuicdo automatica, que é realizada com base
na representacdo dos assuntos de um documento por meio de termos selecionados
de um vocabulario controlado, voltando-se para os aspectos semanticos do contetudo
tematico (LANCASTER, 2004). Entretanto, o autor aponta que a indexacdo com uso

de vocabularios controlados € realizada na maioria das vezes por indexadores

humanos e, é considerada mais dificil de ser aplicada por computadores.
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Ha, ainda, a indexacdo automatica de palavras full text, em que o
documento é analisado na integra e ndo se considera a semantica do texto nem a
posicao sintatica das palavras nas oragfes; a indexacao automatica sintatica, que
objetiva a andlise das palavras mais relevantes e como estas estdo posicionadas
dentro da construcdo da oragao, assim como a posicdo da oracao dentro de um
periodo e; a indexacdo automatica semantica, que se baseia no principio de que o
documento j& possui estruturas de formatacdo para a indicacdo da semantica dos
termos (BORGES e LIMA, 2015; NARUKAWA, 2011).

Para Borges e Lima (2015), a obten¢do de um tratamento automatico adequado

s6 é possivel por meio do desenvolvimento de algoritmos que considerem tanto a

semantica, quanto a sintaxe dos documentos a serem indexados. Narukawa (2011)

corrobora afirmando que a indexacdo automatica deve ser baseada na combinacgao

de métodos estatisticos e linguisticos, além de utilizar o aporte de um vocabulario
controlado, construindo, assim, uma indexagcao automatica mista ou hibrida.

Com excecdo dos primeiros sistemas com métodos puramente estatisticos,

verificam-se 0os métodos mistos ou hibridos de indexacdo automatica, que

relinem aportes da estatistica e da linguistica textual e ainda utilizam tesauros

como instrumento de controle de vocabulario, contribuindo para eliminar

problemas como a sinonimia e a identificacdo de funcBes sintaticas dos

termos, proporcionando beneficios a revocacdo na recuperacdo da

informac&o (GIL LEIVA, 1999; GUIMARAES, 2000 apud NARUKAWA, 2011,
p. 57).

Como apresentado anteriormente, identificou-se na literatura os modelos de
indexacdo manual, automatica e semiautomatica. Dessa forma, a seguir sera
apresentado o modelo de indexacdo semiautomatica. Modelo, este, utilizado no

desenvolvimento desta pesquisa.

2.4 A INDEXACAO SEMIAUTOMATICA

Como ja dito anteriormente, a indexa¢do semiautomatica é realizada em dois
momentos: primeiramente, uma plataforma computacional sugere termos de
indexacdo; num segundo momento, o bibliotecéario indexador escolhera quais desses

termos sugeridos serdo utilizados para representacao da informacao.

Pinto (2001) define a indexag¢do semiautomética como a juncdo da indexacao
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manual com a indexa¢do automatica. Para a autora, os processos deste modelo de
indexag&o acontecem da seguinte forma:
[...] inicialmente o sistema faz uma indexagao automatica dos documentos
levando em conta as ocorréncias das palavras mais frequentes no texto. Em
um segundo momento, o indexador humano refina a lista dos descritores

propostos pelo sistema fazendo o0s ajustes e/ou complementactes
necessarias (PINTO, 2001, p. 227).

A mesma definicdo € expressa por Narukawa, Gil Leiva e Fujita (2009, p. 101),
que afirmam que na indexagado semiautomatica “[...] os programas realizam a analise
dos documentos de modo automatico e se necessario 0os termos sao validados por

um profissional”.

Narukawa (2011, p. 48) ratifica esta ideia afirmando que a indexagao
semiautomatica “[...] estd relacionada ao processo em que um sistema
computacional realiza a atividade de andalise do conteddo do documento e,
posteriormente, um indexador humano avalia os termos para indexagcado propostos

pelo sistema”.

A principal iniciativa de indexacdo semiautomatica € a do Prof. Dr. Isidoro Gil
Leiva da Universidade de Murcia na Espanha, o qual desenvolveu o Sistema de
Indizacion Semi-Automatico - SISA como resultado do seu estudo sobre

automatizacao da indexacao, realizado durante seu doutorado e concluido em 1999.

A metodologia aplicada por esse software no processo de andlise do
documento é efetuada pela comparacdo entre o documento — constituido
por titulo, resumo e texto — e uma linguagem documentaria, a partir de
critérios de frequéncia preestabelecidos pelo software para propor os termos
de indexacdo (NARUKAWA, GIL LEIVA, FUJITA, 2009, p. 100).

O SISA vem sendo utilizado em diversas pesquisas na area de representacao
tematica, a fim de aprimora-lo enquanto plataforma computacional, para que se torne
uma alternativa viavel aos setores de processamento técnico das unidades de

informacéo.

Martins (2014, p.90) explana sobre a importancia do desenvolvimento da

indexacdo semiautomatica, quando afirma:

Embora nem sempre seja encontrada uma diferenca estatistica significativa
entre resultados de pesquisa decorrentes de cada uma das abordagens, a
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performance na recuperagdo com descritores atribuidos manualmente é
melhor do que com a indexag&o automética baseada em titulos e abstracts.
Quando é feita uma pesquisa exaustiva, dependendo da area de
conhecimento, um ou outro sistema pode favorecer os resultados, no
entanto é demonstrada uma melhoria quando os descritores atribuidos na
indexacdo manual sdo combinados com um esquema de indexagéo

automatica.

Nesse sentido, é necessario que se continuem as pesquisas sobre indexacao
automatica, combinadas ao melhoramento continuo da indexa¢do manual. Pois, a
partir da juncéo desses dois modelos, podem surgir grandes avangos no sentido de
tratar as informac6es de forma mais agil e, ao mesmo tempo, aprimorar tal atividade

a partir do carater intelectual do modelo de indexacdo manual.

Assim, pressupde-se que a atividade de indexacdo quando apoiada por
plataformas computacionais pode ser executada com mais eficiéncia, apresentando
melhores resultados durante o ciclo de recuperacao da informacgéo. Por este motivo,
a seguir sera apresentado um breve panorama contextualizando o uso de tecnologias

durante a atividade de indexacdo.
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3 O USO DE TECNOLOGIAS NA ATIVIDADE DE INDEXACAO

Atualmente, as tecnologias vém ocupando grande espaco no dia-a-dia da
sociedade, sendo dificil, até inimaginavel, pensar na realizacdo de atividades

rotineiras sem apoio tecnolégico.

Com o advento das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo - TIC,
ocorreram mudancas em diversas modelos de organizacbes. E ndo poderia ser
diferente nas unidades de informagao, que passaram a incorporar as TIC em suas

atividades e processos, seguindo, assim, o fluxo da evolucéo tecnolégica.

Sobre este assunto, Dziekaniak (2010) alerta sobre as alteracbes que
ocorreram nas bibliotecas com o uso de novos aparatos tecnoldgicos e, as implicacbes
gue isso tém para os usuarios da informacao. Pois, ocorreram mudancas desde o
suporte como as informac¢des séo disponibilizadas, até a forma de representacao
dessas informacdes, fazendo com que os usuarios sejam amplamente beneficiados

durante suas buscas informacionais.

Pinto (2001) explica que houve um grande aumento de producdo de
conhecimento na sociedade, que é fruto da quantidade exacerbada de informacdes
gue estdo disponiveis atualmente, caracterizando uma nova sociedade: a sociedade
da informacédo. Sendo que esta convive com novos formatos de apresentacdo do
conhecimento, assim como uma nova forma de estocagem do mesmo, oriundos das
tecnologias. Além disto, Pinto (2001, p. 225) aponta que ha:

[..] a necessidade de se investir no tratamento técnico dos recursos
informacionais, assim como na sua organizacdo, de maneira mais

conveniente, visando a racionalizacdo de sua estocagem e, naturalmente, a
busca e a recuperacéo de informagéo de maneira eficaz e eficiente [...].

Isto é, a autora deixa transparecer sua preocupacdo com relacdo a
necessidade de que as bibliotecas repensem suas atividades, principalmente aquelas
relacionadas ao tratamento da informacdo. Pois, sdo essas atividades que
condicionam e possibilitam a recuperacdo da informacdo pelos usuérios, que
precisam, cada vez mais, de informacdes relevantes encontradas no menor espaco

de tempo possivel.
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Para isso, os setores de processamento técnico devem estar atentos as
mudancas que ocorrem na sociedade da informacé&o, seguindo o fluxo da evolugao
tecnologica. Além de realizarem esfor¢cos para incorporar as TIC as suas atividades,
tanto as de tratamento temético quanto as de tratamento descritivo.

No que concerne as atividades de tratamento tematico, a indexagao requer uma
maior atencdo, pois com tantas informacBes disponiveis, é necessario que 0s

conteudos sejam tratados de forma adequada, facilitando sua recuperacéao.

Sobre esse assunto, Silva e Fujita (2004, p. 134) exploram o histérico da
atividade de indexacao, ligada a crescente producédo bibliografica, assim como ao
aumento da demanda informacional na sociedade:

A atividade de indexagdo, como processo, é realizada mais intensamente
desde o aumento das publicacdes periédicas e da literatura técnico-cientifica,

surgindo a necessidade de criagdo de mecanismos de controle bibliografico
em centros de documentacao especializados.

Ou seja, houve um momento na histéria que comecaram a ser produzidas
muitas informacdes de cunho cientifico, principalmente desde a difusdo dos periddicos
cientificos como meio de comunicacao cientifica. A partir de entdo, os autores e
editores de periddicos perceberam a importancia da atividade de indexagdo como

forma de controle bibliogréfico.

Somando-se aisso, tem-se o fato de que com o advento das TIC, aconteceram
mudancas na postura de quem realiza o tratamento tematico e descritivo da
informacé&o. Pois, houve a percepcdo de que as tecnologias vieram para facilitar a
execucdo dos diversos processos que tornam o0s documentos recuperaveis aos
usuarios, além de possibilitar o controle bibliogréfico.

As tecnologias de informacdo e comunicagéo (TICs) tornaram possivel que
0s sistemas bibliotecérios realizassem de forma compartilhada numerosas
tarefas técnicas (catalogacao, classificagdo etc.) as quais, anteriormente,
tinham que dedicar muitos recursos. Neste momento, prevaleceu uma
perspectiva orientada ao controle bibliogréfico, que procurou garantir a
gualidade dos registros nos aspectos descritivos, relacionados com a autoria

e atitulacéo, a editorial, o0 ano de edicao, etc (FUJITA; LACRUZ; DIAZ, 2012,
p. 98).

Na atividade de indexacdo, em especial, as TIC vém sendo incorporadas ha

algum tempo, com vistas a tornar os processos que compdem tal atividade mais
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eficientes. Dziekaniak (2010, p. 51) defende o uso das TIC quando critica 0S processos
da indexacdao tradicional:
Nessa Optica, percebe-se que os métodos e técnicas utilizados pelos
bibliotecarios ndo tém suprido a demanda informacional, ja que o tratamento

tradicional geralmente oferecido pela area ndo suporta o acréscimo em uma
base de muitos itens/dia, pois € sobre-humano.

Observa-se que a preocupacao da autora esta centralizada em tratar o maior
namero de documentos no menor espaco de tempo possivel. Pois, desta forma, os
usuarios terdo cada vez mais informacgdes disponiveis para solucionar suas buscas

informacionais.

Com base na literatura, constatou-se que diversos estudos tém sido realizados
nos ultimos anos com o objetivo de destacar tecnologias e tendéncias que estao sendo
utilizadas na Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, com énfase ao tratamento
tematico da informacdo. Destacam-se as pesquisas de Silva e Fujita (2004),
Dziekaniak (2010), Boccato, Ramalho e Fujita (2008), Rocha (2004), Tomael et al
(2014).

Os principais recursos tecnoldgicos apontados nessas pesquisas sao a Web
2.0, as ontologias, a web semantica, os padroes de metadados, o0 RDF (Resource
Description Framework) e a linguagem de marcacdo XML (eXtensible Markup
Language). Sendo que todas essas séo tecnologias desenvolvidas para facilitar os
processos de indexacdo, gerando inovacdo a esta atividade, além de facilitar a
recuperacdo da informacdo pelos usuarios. Além disso, sdo descritos varios
beneficios quando do uso de tais tecnologias no cotidiano das unidades de

informacéo.

Além desses estudos, aponta-se a pesquisa realizada por Narukawa, Gil Leiva
e Fujita (2009). Os autores fizeram comparacdes entre a atividade de indexacédo
manual e a atividade de indexacdo automatica realizada pelo SISA, que, como ja
citado anteriormente, foi desenvolvido pelo professor. Dr. Isidoro Gil Leiva da

Universidade de Murcia, na Espanha.

A pesquisa aborda o referencial tedrico sobre indexacdo automéatica e aponta

0s principais softwares utilizados para indexar de forma automatica, além de



58

apresentar o funcionamento do SISA. Sendo que, este sistema possui fungdes e uma
interface muito parecida com a proposta de plataforma computacional que esta
pesquisa se propds a desenvolver, realizando uma indexacdo semiautomatica que

combina processos automatizados, mas nao deixa de passar pela avaliagdo humana.

E importante citar que a proposta do SISA consiste em utiliza-lo na indexac&o
de artigos cientificos, indicando o titulo, resumo e o texto. O sistema exige o
documento em texto completo, o vocabulario controlado a ser utilizado e uma lista de

palavras vazias, a fim de viabilizar os processos de indexacdo (NARUKAWA, 2011)..

Inicialmente, o SISA foi proposto como um sistema de indexacao
semiautomatico com aplicacdo nas areas de Biblioteconomia e Documentacao.
Todavia, o0 sistema permite ser aplicado em qualquer area do conhecimento,
possibilitando que os arquivos de configuracdo sejam adaptados (NARUKAWA,
2011).

Frente ao exposto, esta pesquisa pretende ressaltar que diversas tecnologias
podem ser incorporadas nos setores de processamento técnico das unidades de
informacéo, a fim de que apoiem a execuc¢dao da atividade de indexacéo, beneficiando,

assim, todo o ciclo de tratamento e recuperagéo da informacéo.

Portanto, o uso de plataformas computacionais no apoio a atividade de
indexacdo, que € a proposta da pesquisa desenvolvida, visa minimizar as dificuldades
inerentes a atividade de indexacao tradicional, mencionadas anteriormente. Além de
gerar melhoria qualitativa aos processos que sao executados pelos indexadores, para

gue seja possivel produzir conhecimento de relevancia para esse tipo de atividade.

A sequir, serdo descritos os indicadores de qualidade identificados na literatura

gue possibilitam a avaliacdo da indexacao.
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4 AVALIACAO DA ATIVIDADE DE INDEXACAO POR MEIO DE
INDICADORES DE QUALIDADE

Para que o desenvolvimento da indexacédo seja constantemente melhorado,
possibilitando uma recuperacao da informacdo mais eficiente aos usuarios de um
sistema de recuperacao da informacao, é necessario que se estabelecam processos
continuos de avaliacao de tal atividade. Pois, é por meio desta avaliacdo que se é
possivel a deteccao de falhas de planejamento, execucao e resultados dos processos
desenvolvidos.

As novas possibilidades criadas pela informatica permitiram o
desenvolvimento de projetos de avaliagdo de SRI, no sentido de determinar

a eficacia do seu desempenho, e também para detetar falhas e estudar
formas de melhorar a sua qualidade (MARTINS, 2014, P. 155).

Com o aumento exponencial da informacédo em formato digital, os usuarios
comecarem a viver uma nova realidade, onde novas informacdes surgem a cada
segundo. Sendo, assim, de extrema importancia um tratamento adequado dessas
informacfes para que 0s usuarios encontrem aquilo que lhes € necessario sem

maiores dificuldades.

Paraisso, € necessario que a qualidade da indexacéao realizada seja qualificada
por meio de indicadores e, posteriormente analisada para garantia de um
aprimoramento continuo. De acordo com Rodriguéz Yunta (1998, apud Martins, 2014,
p. 155) essa avaliacdo tem sua utilidade clara e “ndo deve ter por objetivo realgar o
bom funcionamento de um produto de informac&o, mas antes centrar-se nos aspetos

gue precisam de ser melhorados”.

Outrossim, Martins (2014, p. 155) explica:

A qualidade da indexacdo determinarq tanto a pertinéncia como a
exaustividade na pesquisa, e estas medidas sdo determinantes para a
satisfacdo do usuério. Estas questdes tém uma importancia continua, pois o
aumento da informacdo eletronica trouxe maior exigéncia no nivel de
gualidade [...].

Do mesmo modo, Costa (2008, p. 17) aponta:

O sucesso na recuperacgdo de informagéo depende igualmente do processo
de indexacdo dos documentos, da linguagem de indexacéo, da interface
usuario-sistema e das estratégias de buscas empregadas. Assim, quando for
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detectadas falhas na recuperacgéo da informacéo, € importante avaliar qual
desses fatores deve ser responsabilizados e sanados.

Desta maneira, os indicadores de qualidade da indexacdo séo definidos de
acordo com 0s processos inerentes a esta atividade. Assim, tém-se os indicadores
gue qualificam o processo de busca em um sistema de recuperacdo da informacéo,
ou seja, analisam a indexacado em sua finalidade de recuperacdo da informacgéo e;
existem os indicadores que influenciam diretamente na execugédo da atividade de

indexacao.

Com relagéo as buscas realizadas pelo usuério, os indicadores de qualidade
sdo: revocacdo, precisdo, siléncio e ruido, sendo a relevancia e a pertinéncia
conceitos inerentes. Bem como, tém-se os indicadores que influenciam diretamente

na execucao da indexacéao, sendo eles: exaustividade, especificidade e consisténcia.

Segundo Alves e Café (2010, p. 180):

[...] enquanto a exaustividade e a especificidade estdo relacionadas com a
organizacdo da informacdo, a revocacdo e a precisdo se referem a
recuperacdo, sendo que o processo de recuperacdo depende da qualidade
do tratamento dado aos documentos.

Nesse sentido, a revocacao é o indicador que estabelece a relacdo entre todos
0s documentos relevantes recuperados pelo sistema de recuperacao da informacéo e
todos os documentos relevantes existentes no mesmo; é a propor¢cdo entre 0s
documentos Uteis a necessidade de informacgéo do usuario e existentes no sistema de
recuperacao da informacdo que o mesmo é capaz de recuperar. E “[...] a relagéo entre
os documentos relevantes recuperados e 0 numero total de documentos relevantes
existentes na colecado” (PIEDADE, 1977, p. 3). A revocacao é medida pela seguinte

formula:
R=u/Tu
Onde:
R = revocacéo;

u = numero de documentos Uteis recuperados;
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Tu = numero total de documentos Uteis existentes no SRI.

J& precisdo é a medida que avalia a pertinéncia das informacgfes recuperadas
pelo sistema de recuperacdo da informacao, sendo que o usuario € quem definird se
as informacdes recuperadas sdo precisas e Uteis com relacdo as suas necessidades
informacionais. De acordo com Costa (2008, p. 20) precisdo “E a capacidade do
sistema em recuperar somente referéncias relevantes, eliminando aquelas que nao

s&o importantes (lixo)”.
Para Araujo Junior (2007, p. 91):

A Precisdo € um conceito fundamental para a avaliacdo da qualidade da
recuperacdo da informacao, ao mesmo tempo em que representa a medida
de interesse (informacao util) do que foi encontrado em um processo de busca
e recuperacdo da informacdo para o usuario, que qualifica a informacao
recuperada como Util ou indtil de acordo com as suas necessidades.

A precisao € medida por meio da seguinte férmula:
P = u/ u+i

Onde:

P = preciséao;

u = namero de referéncias Uteis recuperadas

i = numero de referéncias inlteis recuperadas

Revocacao e precisdo sdo medidas inversamente proporcionais. Isto €, quando

o indice de revocacdao € alto, a precisao tende a ser pequena e vice-versa.

A revocagéo é a percentagem dos documentos relevantes existentes na base
de dados que sdo recuperados numa pesquisa, € hum sistema eficaz todos
0s que sao relevantes deverao ser recuperados. A precisdo € a percentagem
de material recuperado relevante em resposta a uma pesquisa, isto &, todos
0s registos recuperados devem ter uma relacdo exata com os termos de
pesquisa. Todos os sistemas de recuperacdo de informacdo dependem
destas duas medic¢des cruciais (MARTINS, 2014, p. 156).

O siléncio e o ruido também séo indicadores de qualidade que podem aparecer
durante o processo de recuperacdo da informacdo. Sendo que o ruido é o indice

contrario a precisdo. Ou seja, corresponde a porcentagem dos documentos
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recuperados que nao foram julgados relevantes pelos usuérios e, consequentemente,

nao foram selecionados.

Em contrapartida, o siléncio sédo os documentos relevantes que ndo foram
recuperados pelo sistema de recuperacao da informacéo. “Complementares as taxas
de revocacao e precisdo sdo, respetivamente, as taxas de siléncio e ruido, que
correspondem aos documentos relevantes que nao sao recuperados, e aos que sao

recuperados e ndo sao relevantes” (MARTINS, 2014, p. 157).

Ademais, 0s conceitos inerentes ao momento da pesquisa do usuario sdo a
relevancia e pertinéncia: a relevancia consiste em um documento ser representado
pelo termo exato, ndo devendo ser nem mais especifico nem mais genérico que o
conceito que origina tal termo; a pertinéncia € o conceito que representa a utilidade e
a precisdo de um documento para um usuario.

De um ponto de vista subjetivo, a utilidade de um documento em relacéo a
uma necessidade de informacéo concreta por parte do usuéario, corresponde

ao conceito de pertinéncia, ou seja, um documento pode ser ‘relevante’ face
a uma determinada questdo, mas nao ser ‘pertinente’ para um determinado

usuario na medida em que podera ndo acrescentar informacdo a sua
necessidade de informacédo (MARTINS, 2014, p. 156).

Com relacdo aos indicadores de qualidade que influenciam diretamente na
execucao da atividade de indexacao, tém-se a exaustividade e a especificidade: o
primeiro faz referéncia ao nimero de conceitos identificados em um documento e o
numero de termos atribuidos a esse documento a fim de representar tais conceitos; o

segundo tem relacdo com o termo exato que representa um conceito.

Os principios de exaustividade e especificidade devem estar descritos na
politica de indexa¢édo, como fundamentado anteriormente. Pois, de acordo com Rubi
e Fujita (2003), estes principios influenciam diretamente na performance de
recuperacdo da informacédo de um sistema de recuperacdo da informacao: quanto
mais exaustiva for a indexacdo, maior a revocacéao do sistema; quanto mais especifica
for a indexagéo, maior a precisao do sistema. Para isso, o indexador deve ter esses

principios claros na hora de indexar.

Segundo Fujita e Gil Leiva (2014, p. 51) “A exaustividade e a especificidade sdo

dois elementos da politica de indexacéo que influenciam diretamente na revocacao e
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precisdo da recuperacao da informacéo e, por esse motivo, podem ser tomados como
indicadores de avaliagdo da indexacao”. E Gil Leiva (1997, apud Martins, 2014, p. 157)
complementa:
[...] a exaustividade e a especificidade sdo critérios aplicados durante a
indexacdo, posteriormente aplicados na avaliacdo da qualidade dessa
operacao, através dos resultados da resposta documental. Estas medidas

devem ser usadas, avaliadas e reavaliadas, na perspetiva de um trabalho de
reindexac¢é&o, que permite ir afinando todo o processo.

Por fim, a consisténcia € um indicador fundamental para avaliar a qualidade da
atividade de indexagéo. De acordo com Moscoso e Extremefio (1999, apud Martins,
2014, p. 158) “O principio da consisténcia estabelece que um mesmo conceito deve
expressar-se sempre através do mesmo descritor”. Ou seja, a relagdo conceito versus

termo de indexacao caracteriza-se por ser uma relagao indissociavel.

Segundo Martins (2014, p. 159) “A consisténcia representa o grau de coeréncia
no tratamento de diferentes documentos em relacdo a uma mesma matéria”. Bem
como “[...] a analise da consisténcia é de grande utilidade n&o s6 para o controlo da
gualidade da indexacdo, como também para a orientacdo de indexadores na
coeréncia da atribuicdo de termos”. Nesse sentido, entende-se que consisténcia e
coeréncia sdo indicadores complementares, necessarios para 0 aumento da

gualidade da indexacéao.

Relembrando o que ja foi fundamentado, “A coeréncia na indexacao refere-se
a extensao com que ha concordancia quanto aos termos a serem usados para indexar
o documento” (LANCASTER, 2004, p. 68). E os fatores que a influenciam s&o: 1)
guantidade de termos atribuidos; 2) vocabulario controlado versus indexacdo com
termos livres; 3) tamanho e especificidade do vocabulario; 4) caracteristicas do
conteldo tematico e sua terminologia; 5) fatores dependentes do indexador; 6)
instrumentos de auxilio com que conta o indexador e 7) extensdo do item a ser
indexado (LANCASTER, 2004, p. 71).

Acrescidos a esses fatores, estdo dois problemas praticos que podem ocorrer
e comprometer a qualidade da indexacdo: 1) a inconsisténcia interindexadores, que
acontece quando diferentes bibliotecarios indexadores atribuem diferentes termos a

um mesmo documento, e 2) a inconsisténcia intraindexador, que acontece quando o
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mesmo bibliotecario indexador atribui diferentes termos a um mesmo documento, em
momentos distintos Borko (1977 apud BORGES, 2009, p. 29).

A coeréncia é medida pela seguinte formula:
C= ab/ (ath)

Onde:

C = coeréncia;

a = termos atribuidos pelo indexador A;

b = termos atribuidos pelo indexador B;

ab =termos que a A e B concordam.

Finalizando, Piovezan (2015, p. 47) afirma: “O estabelecimento de critérios de
exaustividade, precisdo, assim como de especificidade auxiliam a realizacdo da
atividade de indexacdo de modo a aumentar também o seu grau de consisténcia”.
Ou seja, os critérios devem ser pensados de modo sempre a manter a consisténcia

das indexacdes realizadas.

Para melhor visualizacdo dos indicadores de qualidade utilizados para avaliar

a atividade de indexacao, Martins (2014, p. 158) desenvolveu o quadro a seguir:
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Quadro 3 - Medidas de avaliacao da indexacéo

NA PESQUISA

Revocacédo NUimero de registros relevantes recuperados numa
pesquisa, em relacdo ao numero total de registros
relevantes na base de dados.

Taxas

Precisdo NUmero de registros relevantes recuperados, em relacao
ao numero total recuperado na pesquisa.

Siléncio NGmero de documentos ndo recuperados, face ao niimero
de documentos relevantes existentes, ou seja, documentos

relevantes ndo recuperados.

Ruido NUimero de documentos ndo relevantes que sao
recuperados na pesquisa, ou seja, documentos
recuperados nao relevantes.

Conceitos Relevancia Utilidade de um documento recuperado face a um tema de
inerentes pesquisa.

Pertinéncia Utilidade para o usuério de um documento recuperado face
as suas necessidades de informacao.

NA )
INDEXACAO

Influem Exaustividade Estd relacionada com o nimero de nogbes que
diretamente caracterizam o conteido do documento e o nimero de
descritores usados para descrever 0s conceitos.

Especificidade  gxatidso com que um determinado conceito é representado
por um termo de indexagéo.

Consisténcia Grau de coeréncia na atribuicdo de descritores a um
mesmo documento, por um por Varios indexadores.

Fonte: adaptado de Matrtins, 2014, p. 158.

Face a todos os conceitos apresentados, é possivel estabelecer uma conexao
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entre os modelos da atividade de indexagao existentes, as dificuldades inerentes aos
processos da indexacdo manual, as tecnologias disponiveis que podem apoiar a
execucao de tal atividade e os indicadores que avaliam a sua qualidade. Portanto, a

seguir, serdo apresentados os materiais e métodos utilizados para a execucao da
pesquisa.
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5 MATERIAIS E METODOS

Nesta secdo, apresentam-se os fundamentos metodoldgicos utilizados na
pesquisa, bem como os procedimentos que foram adotados para 0 seu
desenvolvimento. Além disso, apresentam-se as ferramentas utilizadas para o
desenvolvimento da plataforma computacional; caracteriza-se 0 universo da

pesquisa e os procedimentos da coleta de dados.

5.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com relacdo aos procedimentos metodolégicos adotados, no que consiste a
natureza, trata-se de uma pesquisa de carater aplicado. De acordo com Gerhardt e
Silveira (2009, p.35) a pesquisa aplicada “objetiva gerar conhecimentos para
aplicacao pratica, dirigidos a solugao de problemas especificos”. Isto €, consiste numa

pesquisa que tera alguma aplicacao, ultrapassando a teoria.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva. Gil (1989, p. 45)
classifica as pesquisas descritivas como aquelas que “[...] ttm como objetivo
primordial a descricéo de determinada populacdo ou fenémeno ou o estabelecimento
de relacbes entre variaveis”. Nesse caso, serao descritos os dados e resultados
obtidos com a utilizacédo de uma plataforma computacional no setor de processamento

técnico de uma unidade de informagdo, a fim de apoiar a atividade de indexacéao.

Sobre o0s métodos, nesta pesquisa foram utilizados os métodos de
procedimento. De acordo com Gil (2008, p. 15) “Esses métodos tém por objetivo
proporcionar ao investigador os meios técnicos para garantir a objetividade e a
precisao no estudo dos fatos sociais”. Ou seja, indicam procedimentos técnicos que

devem ser seguidos para a realizacdo da pesquisa.

Assim, quanto aos procedimentos, foi adotado o método experimental. Para
Gil (1989, p. 34) “O método experimental consiste essencialmente em submeter os
objetos de estudo a influéncia de certas variaveis, em condi¢cdes controladas e
conhecidas pelo investigador, para observar os resultados que a variavel produz no
objeto”. Além disso, Gil (1989, p. 73) afirma:



68

[...] o experimento representa o melhor exemplo da pesquisa cientifica. [...]
consiste em determinar um objeto de estudo, selecionar as variaveis que
seriam capazes de influencia-lo, definir as formas de controle e de
observacéo dos efeitos que a variavel produz no objeto.

Gerhardt e Silveira (2009, p.36) ratificam estes conceitos, afirmando que “A
pesquisa experimental pode ser desenvolvida em laboratério (onde o meio ambiente
criado é artificial) ou no campo (onde séo criadas as condi¢cdes de manipulacdo dos

sujeitos nas préprias organizagdes, comunidades ou grupos)”.

Neste caso, também foi adotado o método de pesquisa de laboratério, pois foi
construida uma plataforma computacional que apoia a execucao da atividade de
indexac&o. Para Marconi e Lakatos (2010, p. 173), este tipo de pesquisa “[...] descreve
e analisa 0 que sera ou ocorrera em situacdes controladas. Exige instrumental

especifico, preciso e ambientes adequados”.

No que se refere a abordagem, a pesquisa se caracteriza como qualitativa.
Para Marconi e Lakatos (2010), a pesquisa qualitativa tem por finalidade interpretar
e analisar fendmenos, fornecendo uma analise mais detalhada dos mesmos. Dessa
forma, obteve-se um panorama sobre a influéncia da utilizacdo de plataformas

computacionais no apoio a atividade de indexacao.

Baseado em todos os procedimentos apontados, desenvolveu-se o quadro a
seguir a fim de possibilitar uma melhor visualizacao dos procedimentos metodolégicos

gue foram utilizados no desenvolvimento da pesquisa.
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Quadro 4 — Procedimentos metodolégicos adotados

TIPO DE PESQUISA CARACTERISTICAS
Quanto a Natureza Quanto a Quanto Quanto aos
Abordagem aos Procedimentos
Objetivos

Experimental

De laboratério

Aplicada
Qualitativa
Descritiva

Fonte: elaborado pelo autor, 2017.

Para a coleta dos dados, foram realizados testes na plataforma computacional.
Para Marconi e Lakatos (2010, p. 113) “[...] os testes s&o instrumentos utilizados com
a finalidade de obter dados que permitam medir o rendimento, a competéncia, a

capacidade ou a conduta dos individuos”.

Além disso, foi realizada uma entrevista com o bibliotecario indexador, a fim
de obter a perspectiva e a percepcdo do mesmo com relacdo a utilizagcdo da
plataforma computacional. Segundo Gil (1989, p. 113) “Pode-se definir entrevista
como a técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e |he
formula perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados que interessam a

investigacao”.

Para a andlise de dados, foi realizada a interpretacdo dos dados gerados a
partir dos testes realizados na plataforma. De acordo com Marconi e Lakatos (2010,
p. 152) a interpretacao € “a atividade intelectual que procura dar um significado mais

amplo as respostas, vinculando-as a outros conhecimentos”.

Também foram utilizados indicadores de qualidade que possibilitam a
mensuracao da interacdo dos bibliotecarios com a plataforma computacional. Assim,
foram obtidas as duas perspectivas necessarias a analise de dados: a dos

bibliotecarios indexadores e a da plataforma computacional.
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Portanto, foi possivel mensurar qualitativamente a interacdo que houve com a
plataforma e como ocorreu essa interferéncia nas atividades executadas pelos

bibliotecarios indexadores.

5.2 DESENVOLVIMENTO DA PLATAFORMA COMPUTACIONAL

A plataforma computacional foi desenvolvida com base em tecnologias
identificadas e que apoiam a atividade de indexacao e, esta instalada no servidor do

Laboratério de Tecnologias Aplicadas a Gestdo do Conhecimento — LabTecGC’.

Com base no levantamento realizado a fim de identificar tecnologias e
plataformas que oferecam apoio a atividade de indexacdao, identificou-se na National
Library of Medicine — NLM um grande desenvolvedor destas tecnologias.

A NLM é um importante centro de inovacdo na area biomédica desde 1836.
Vem apoiando e conduzindo pesquisas e treinamentos em informatica biomédica e
tecnologia da informacé&o na area de saude, além de ser a maior biblioteca biomédica
do mundo (NLM, 2017).

Entre muitos outros servicos, a NLM disponibiliza aos seus usuarios como
ferramenta, o Indexador de Texto Médico — MTI (traduc&o nossa). O MTI é um motor
de indexacdo o qual combina conhecimentos humanos e tecnologias de
Processamento de Linguagem Natural para tratar a literatura biomédica de forma mais
eficiente e consistente. Além disso, vem fornecendo recomendacdes de indexacéo
com base no vocabulario Cabecalhos de assuntos médicos — MeSH (traducdo nossa)
desde 2002.

Em 2011, a NLM expandiu o papel da MTI ao designa-lo como indexador de
primeira linha para alguns periodicos cientificos; hoje, o fluxo de trabalho inclui mais

de 350 periddicos e continua a aumentar (NLM, 2017).

Além do MTI, a NLM desenvolve o Sistema de Linguagem Médica Unificada -

7 http://www.labtecgc.udesc.br/site/
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UMLS (traducdo nossa). O UMLS é um conjunto de arquivos e softwares que reune
vocabulérios controlados e padrdes na area de saude e biomédica, a fim de possibilitar
a interoperabilidade entre sistemas de informagdo. O UMLS possui diversas
utilidades, destacando-se, entretanto, a recuperacdo de mecanismos de busca, a
mineracdo de dados, a producdo de relatérios de estatisticas de saude publica e

pesquisas de terminologia (NLM, 2017).

O UMLS possui trés ferramentas que s&o chamadas de fontes de

conhecimento:

1) Metathesaurus: sdo termos e codigos de varios vocabularios controlados,

incluindo o MeSH;

2) Rede Semantica: categorias amplas (tipos semanticos) e suas relacdes

(relagdes semanticas);

3) Especialista Léxico e Ferramentas Lexicais: sdo ferramentas de

processamento de linguagem natural.

E importante citar que a Rede Semantica e as Ferramentas Lexicais sdo
utilizadas para produzir o Metathesaurus. Além disso, a producdo do Metathesaurus
envolve: processamento de termos e codigos usando as ferramentas lexicais;
agrupando de termos sinbnimos em conceitos; categorizacao de conceitos por tipos
semanticos da Rede Semantica; incorporacdo de relacionamentos e atributos
fornecidos pelos vocabularios e; liberacdo dos dados em um formato comum (NLM,
2017).

A UMLS também é responsavel por gerenciar o MetaMap, sendo que este é
um programa altamente configuravel desenvolvido na NLM, para mapear textos
biomédicos para o Metathesaurus da UMLS ou, de forma equivalente, identificar os

conceitos Metathesaurus referidos no texto (NLM, 2017).

O MetaMap utiliza uma abordagem baseada no conhecimento em
processamento simbdlico, processamento de linguagem natural e técnicas

computacionais-linguisticas, e é utilizado em todo o mundo na industria biomédica e
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na academia. Além de ser aplicado para recuperacéo da informacéo e para aplicacoes
de mineracdo de dados, o MetaMap é um dos fundamentos do MTI e esta sendo
utilizado tanto para indexacdo semiautomatica como para indexacdo totalmente

automatica da literatura biomédica da NLM.
De acordo com a NLM (2017), o MetaMap ¢é utilizado comumente para:
e Extracdo de informacéao;
e Classificagcéo / categorizacéao;
e Resumo do texto;
e Mineracédo de dados;
e Descoberta baseada em literatura;
e Compreensao de texto;
e Indexacdo e recuperacao baseada em conceitos da UMLS;
e Andlise da linguagem natural da literatura biomédica e do texto clinico.

Assim, contatou-se que o UMLS e o MetaMap sdo duas importantes
ferramentas na construcéo de plataformas computacionais para apoio da atividade de
indexacdo. Sendo que a plataforma desenvolvida para a execucao desta pesquisa, foi
baseada nos mecanismos do UMLS e do MetaMap, utilizando diversos vocabularios

controlados incorporados a esses mecanismos.

5.2.1 Arquitetura da plataforma computacional

A plataforma computacional® foi desenvolvida com uma interface simples e de

facil manuseio, de modo a possibilitar que, primeiramente, o indexador inserisse 0

8 http://www.labtecgc.udesc.br/portalsemantico/indexador/
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resumo e os seus conceitos® de indexac&o, como pode ser observado na figura.

® De acordo com Dahlberg (1978), conceitos sdo a formulagdo de enunciados verdadeiros sobre um
determinado objeto por meio de instrumentos que representem tal enunciado. Esses instrumentos
podem ser a palavra ou outro simbolo que represente essa formulacdo. Nesta pesquisa, entende-se
gue o indexador formulou conceitos de indexacao, pois 0 mesmo escolheu os conceitos que abordavam
o documento indexado e os representou por meio de termos (palavras) de uma linguagem de
indexacao. Ja a plataforma computacional, sugere conceitos de diversos vocabulérios controlados que
estdo fixados dentro de uma estrutura hierarquica. Dessa forma, o indexador, em muitos casos, utilizou
0 mesmo conceito que a plataforma sugeriu, mas o representou por um simbolo (termo) diferente,
configurando-se uma relacdo de conceitos equivalentes.



Figura 1 — Interface da plataforma computacional

[% Indexador do Partal Ser X

« - C |(Dmnu.labtecgc.udesc‘.hrfp-nrtaIsemanticoﬂndexadur,.f

Portal Semantico - Indexador

Crienagdes para utikzagho:
1. Copie & cole o texto. ou digite-o. 08 caima de 1exn
2. Irdorma os termos obtides pala Indexagio qua wood realzou
3. Chgue &m “Envias pars indexacha”
4. Ha pdgina de resposta. marque o lermos sugendos pele Portal goe wooR ira usar
. Chqes &M "Gravar resuilades”

Diigite cu cope @ cole o 1exic 3 ser indexado agui-

Indoema 35 PALRWEE-CNFVE Gud obU0oE NA Indaeagie realzaca porwoed (318 10)
Palavra-chave 01:
Palawra-chave 02:
Palavra-chave 02:
Palavra-chave 04;|
Palavra-chave 05: |
Palavra-chave lE:l
Palavea-have 07: |
Palavra-chave 08:

Palawra-ghave 09;
Palavra-chave 10:

Copyright @ 2015 * Todes direites reseryados - LabTec G0 - UDESC

Fonte: elaborado pelo autor, 2017.
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Figura 2 — Sugestao de conceitos da plataforma computacional

No segundo momento, a plataforma sugere conceitos que seréo escolhidos pelo indexador.

[ Indexader do Portal Ser % \\‘

Fa

& | (@ www.labtecgcudescbr/portalsemantico/indexador/processa.php

Selecione os descritores propostos pelo indexador do Portal que vocé considera pertinentes ac documento indexado:

Fonte: elaborado pelo autor, 2017.

Descritor do tesauro UMLS

Ed

&

Physical activity (Atividade fisica)

Libraries, Virual (Biblictecas, Virtual)
Tego (Ir)

Tryptephanase (Tryptephanase)

Publed (PubMed)

Wiaist Circumfarence (Circunferéncia da cintura)
diagnosis aspect (aspecto de diagnastico)

therapeutic aspects {aspecios terapéulicos)

Blood Pressure (Press3o sanguinea)

Descriplors (Descriplores)

Systemic arterial prassure (Press3o anterial sistémica)

Imarnet (Internsat)

Hispanics {Hispinicos)

Relate - vinyl resin (Relate - regina de vinil)

Rangueamento

4945

4522
35.81

35.81

2726
24,11
2411
22.43
17.80
17.80
17.80
16.21
14,64

13.44

Concept
I}

CDO26605

C14496238
CDD40363

CO041260

C1138432
CO455829
C1T04338
COO39T28
COo05823
CO282354
C1272641
co2e211

CO036409

CO163T12

75

Categoria do Descritor

Atividade didra ou
recreatva

Produto intelectual
Area geografica

Aminodcides, Peptidecs ou
Proteinas

Produto intelectual

Atributo clinico

Conceito qualitativo
Concaito funcional

Fungde Organisma
Produto mislectual
Descoberta por observacao
Obgeto manufacturado
Grupo populacional

Substancia quimica
organica



Apés escolher os conceitos sugeridos pela plataforma, o indexador grava os resultados obtidos.

Figura 3 — Momento de gravacéo das sugestdes escolhidas

|/ D) Indexador do Poral ser x (L

“— (& ! ® www.labtecgc.udesc.br/portalsemantico/indexador/processa.php Q ¥ ¢
97 L Direct type of relationship {Tipo de relacionamento direto) 348 C0433851  Conceito quaitativo
98 0 Different (Ddferente) 343 C1705242  Conceito quaMativo
99 U Intensdties (Intensidades) 343 C4049785 Classificagado
100 ) With intensity (Com intensidade) 343 C0522510 Conceito quaMativo
101 ) Decrease (Diminuir) 342 CD547047 Conceito Quantitativo
102 ) Reduced (Reduzido) 342 CO0392756  Conceito quaMativo
Texto enviado:

This is a systematic review whosa objective was to analyze onginal studies investigating the association of physical activity in the health of men diagnosed with prostate cancer. The databases used were PubMed, Web of Science, Science
Direct Virtual Library Scielo, and Virtual Library of Health. The descriptors used in the s2arch were [physical activity] AND [prostate cancer] in English, Spanish and Portuguese. We included 21 studies published in Englich, from 2004 to
2015. The investigations had increased focus on physical activity and other variables, relating positively to improving the quality of life. Positive results were observed in the physical, fatigue and sexual function in addition to the decrease in
wasst circumference and blood pressure. Further studies are suggested in order to investigate the physical actaty at different intensities with longitudinal methodologies, permeating the diagnosis, the treatment penod and recovery.

Texto processado

This is a systematic review whose objective was to analyze onginal studies in gating the y of physical activity i the health of men diagnosed with prostate cancer. The databases used were PublMed, Web of Scence, Science
Drrect, Virtual Libeary Scielo, and Virtual Library of Health. The descriptors used in the search were [physical activity] AND [prostate cances] in English, Spanish and Portuguese. \We included 21 studies published in English, from 2004 1o
2015, The investigations had increased focus on physical activity and other variables, refating pesatively to improving the quality of life. Positive results were observed in the physical, fatigue and sexual function in addition to the decrease in
waist circumference and blood pressure. Further studies are suggested in order to investigate the physical activity at different intensities with longitudinal methodolegies, permeating the diagnosis, the treatment period and recovery.

fhome/divino/public_mm/bin/SKRrun. 16 /home/divina/public_mm/bin/metamap16. BINARY Linux —lexicon db -Z 2016AA -N fvarfwwedportalsemanticofindexador/dadoscoletados/20171121120214//64dabf6 3375 1680¢ 2Tac 4 DedS46faSd3 txt
fvarfweowl/portalsemanticolindexador/dadoscoletados/20171121120314/64dabf633751680c 27 ac40cdS46§eSd 3. txt out Beginning to process

fvarfweawl/portalsemanticolindexadoridadoscoletados/20171121120314/64dabf633751680c 27acd0cd546ie5d 3 tat sending output to
ivarfwerw/portalsemanticolindexador/dadoscoletados20171121120314//64d3b B 33751680c27ac40cd5466e5d3 tat out. Tagging will be done dynamically. Batch processing is fimshed. £4dabf633751680c27ac40cd546fe5d3
2017121120314

Copynght © 2016 - Tedos direntos reservados - LabTecGC - UDESC

Fonte: elaborado pelo autor, 2017.
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Por fim, a plataforma disponibiliza a seguinte mensagem:

Figura 4 — Mensagem final

[ www.labtecgcudescbr/p X
& c o www.labtecgc.udesc.br/portalsemantico/indexador/registra.php

Dados coletados! Volte para pagina principal para continuar a coleta dos dados.

Fonte: elaborado pelo autor, 2017.

Os dados coletados pela plataforma foram estruturados por sessdes de testes,
possibilitando que a plataforma agrupasse tais dados por sessdo, como pode ser

visualizado a sequir:



Figura 5 — Agrupamento das sessoOes de testes

j [ Index of fportalsemantic X I"-.‘I

i [ | )] wwwlabtecgoudesc.br/portalsemantico/indexador/dadoscoletados

Index of /portalsemantico/indexador/dadoescoletados
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Fonte: elaborado pelo autor, 2017.
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Os nomes das sessdes correspondem ao ano, més, dia e hora em que os testes

foram realizados.

As sessdes de testes foram agrupadas de modo a gerarem, cada uma, quatro

arquivos para posterior andalise. Sao eles: 1) arquivo com os conceitos do indexador;

2) arquivo com os conceitos da sugeridos pela plataforma e escolhidos pelo indexador;
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3) arquivo com o resumo do documento que estava sendo indexado e; 4) arquivo com

a saida de todos os dados.

A seguir, serdo apresentadas as figuras que ilustram os arquivos gerados pela

plataforma para possibilitar uma melhor compreenséo acerca de seu funcionamento.
Figura 6 — Arquivos gerados a partir de cada sessao de teste

[ Index of /portalsemantic X

& C | @ www.labtecgc.udesc.br/portalsemantico/indexador/dadoscoletados/20171023140335/

Index of /portalsemantico/indexador/dadoscoletados/20171023140335

Name Last modified Size Description

jPaIent Directory -
@2SeicbdetﬁEldec-h??1:'-8—'00fc0051fa?.kt"-.'t'.'crdsl{ll?—10—23 15:10 122
@]2Seicbdecﬁfldec43?1:'-3—'00fcl]051fa3.'_09 2017-10-23 15:16 226
2SeicbdedBEldec43?1:'-3—'0I3Ifcl]051fa2.1xt 2017-10-23 15:10 801
28-:5cbded3Eldec43?1:'-S—'C"C'fcI]OjlfaE.th.out 2017-10-23 15:108.0K

Apache/2 4.7 (Ubuniu) Server at www.labtecge udese br Port 80
Fonte: elaborado pelo autor, 2017.

Figura 7 — Conceitos do indexador

[ www.abtecgoudeschr/p X

& C | ® www.labtecgcudesc.br/portalsemantico/ind

m

xador/dadoscoletados/20171023140335/28e3chbded30decd487158400fc0051fa2 keywords

Amamentaf§ifo

Incentivo A amamentah§hfo
Lactentes

Promoi§hfo da salede
Trabalhadoras

Mulheres -Antropometria

Fonte: elaborado pelo autor, 2017.



80
Figura 8 — Conceitos sugeridos pela plataforma e escolhidos pelo indexador

L
[ wwwlabtecgeudescor/p X '\

225 /72,2

& C | ® www.labtecgc.udesc.br/portalsemantico/indexador/dadoscoletados/20171023140335/2823chded 30decd87158400fc0051fa2.log

2823cbded3@dec487158408fco@517a2
20171823140335

4|38.75|Breast Feeding (Amamental§ifo)|Cee8s147

18]13.18|Health Promotion (Promol§Afo de saliede)|Cee18738
21|7.82|Breastfeading (mother) (Aleitamento materno (mAfe))|C1623848

Fonte: elaborado pelo autor, 2017.

Figura 9 — Resumo do documento

\
[ wewlabtecgcudeschr/s X\
k!

A

fc0051fa2 txt

710

23140335/28e3chded30decd87158

€ a0 www.labtecgcudesc.br/portalsemantico/indexador/dadosca

With information that the population has about the benefits of breast milk and the promotion of

health of infants, the campaign of breastfeeding support

companies in order to raise awareness among mothers to continue breastfesding after the

maternity. Being an inexpensive, practical and beneficial way to baby snd infant heslth,

hampering the onset of illness, forcing the mother to absent herself from work. These rooms

would have & space reserved for the infant to withdraw their milk and store it in the freszer and take it

to get married at the end of the day and so feed the next day, his baby delivering it to the caretaker. The research aimed to verify the knowledge of women
women of child-bearing age, about the importance of breastfeeding and support

breastfeeding in the company.

Fonte: elaborado pelo autor, 2017.



Figura 10 — Saida dos dados

<« - C I®wmv.labtccgc.udesc.br/ponalsemant»coﬁndexadorfdadoscoletadosﬂ()!?lOZ3140335/28@3cbded30dec487158400fc005lfaz.txt.our QW

02000200 |11 193.50| Topo |C0a203483 | [geos )| [ *TO"-tx-2-"to"-adv-8, *TO" -tx-3-"to"-aav-8, "TO"-tx-1-"te"-acv-0] | TX|651/2; (£65/2), [528/2]; [172/2], [ 205/2) | 201.058.259.190.390

02000000 | M1 |93.5¢| Tryotophanase | (88412681 [a0pp, enzy )| [*TO"~tx-4-"t0" - ady~-8, "T0"~tx-3-"t0"-acv-&, "TO" ~tx-1-"to"-aav-8] | TX]651/2; [465/2),[528/2);[172/2) ,[285/2] | 028.811.523.224. 8¢9
2000208 | M1 [45.12|Motner {person) |CR826591 | (amg] | [ “Mother" «Tx-2- "rother" -noun-@, "Mothers" -tx-1- "mothers”-noun-2) | TX[374/6;197/7 | F1,829. 263,508, 320.200; 1¢1.850,853.159.502.342.279;101.620.636
22300200 M1 |40.34| Infant |CO82127@ | (aggo] | [ "BABY™-tx-3-"Dady"- noun-8, “INFANT"-tx-3-"infant™-noun- @, "BASY"-tx-2- "Daby~-nown-2, " Infants" -Tx-1-"infants"-noun-@] | TX| 595/4;438/6; 306/4;126/7 121, 063. 783
02000202 |MNT | 38.75 | Sreast Feeding|C@06147| [orgf]| ["Breastfeeding” -tx-4-"breastfeeding™-noun-2, "Breastfeeding™-tx-1-"breastfeading™noun-

2]17X|736/13;217/13|F01.145.407.199;G07. 203.650. 229. 502. 580, GA7. 203,650, 353.199,G67. 203.650.593,185;G07.709.629.185

00000000 |MN1]32.67|MA1k (body substence)|C0226131][bdsu] | [ "MILK" ~£x+3"milk™-noun-8, "BREAST MILK"+tx-1-"bresst nilk®-noun-

0] TX|483/4;63/11|A12,200.455;G07.203.100.720;GA7.203.300, 35¢.525;102.2230,700;102.500.358.525

00000200 |M11]27.22| To|C1883351 | [q1co) | [“To"-tx-&-"to"-ady-@, "To"-tx-3-"to"-a0v-@, “To" -tx-1-"te" -adv-0] | IX|651/2; (465/2], [528/2);[172/2), [285/2] |

00000000 M | 22.47 [Marriags, 1ife event|C0024841|[fnag]|[“Merrisd”-tx-3-"marrisd*-verb-
0)17X|535/7|F01.829.263.315.520.500;101.228. 351.502. 502; 121.830.853.150,£23.500, 569; 121, 224. 361, 500. 509; 1101 . 824.. 328.. 500 500

02000200 M1 119.23|Milk, Human|(9226149] [bdsu) | [*3reast milk"~tx-1-"Zreast milk"~noun-@)|TX[63/11]A12.280.467;G07.203.190. 706, 500; 607, 283. 296, 358, 525.500;)22.208,780.500; 162.503.350.525. 560
03000000 M) [17.80| Somalia| 0837640 (geoa]| [ “S0™-Tx-3-"50" -a0v-0] | TX]|569/2] 201.058,290.120.730

20000202 |1 |23.10|Health Promotion|CeR18738|[hical|["Promotion of Heaith"-tx-1-"promotion of heaith"-noun-@]|TX|$3/19|M22.370;M02.421.725.507

00000000 [T | 13.05 | Auareness | CO0D4443 | [menp] | ["Anareness™-tx-1-"awareness” -noun-2]|TX|161/9]702.463.163.1590

00000200 |MN1111.49| Infant HMealth|C0205896| [glcol [ "Health, Infant"-tx-2-"infant heslth-ncun-@]|TX|315/13|M01.400.388

00000000 |MN1|11.49| Population Group|C1257898| [popg]|[“Population™-tx-1-"posulation”-noun-8) | TX]|26/18|M01.686;001,224.708

00000206 |MNI|11.49|Research Activities|C@242481) [resa]|([“Research” -tx-4-"rasearch”-noun-8) | TX|636/8 |HOL.772. 684

00000008 |MAI | 11.49| reszarch | CeR35168 | [resa] | ["Res2arch”-tx-4-"ressarch”-noun-28] | TX|636/8| Ha1.778. 642

00000290 |MNT | 8.34 | geopraphic population](0932652| [anco]|["Population”-tx-1-"population™-noun-@] | TX| 26/1¢| 101,600

02000208 |MNT17.25 10231y 18332173 | [trco] | [ */cay" - tx-3-"cay" -noun-8) | TX| [561/3],(586/3] |

02000008 | M1 7. 25 | day [ C0439228 | [tmco) | {*DAY™ - tx- 3+ “day" -noun-@) | TX| [S61/3), [586/3) |

22000200 M1 17,25 per day|Ce439305 | (tnco] | [ /cay " -tx-3-"day"-noun-@] | TX|[561/3],586/3]|

00000000 |MNT | 7.07 |Breastfeecing support|C1171151]Thical| ["Breastfeeding support”-tx-4-"support breastfeeding”-ncun-0, Breastfeeding support™-tx-1-"breastfeeding support™-noun-81|7X|754/21;131/21|
00000000 [MNI | 7.02]Breastfeeaing (mother)|C1623040] [fndg] [ "Breast feeding"-tx-4-"breastfeeding”-noun-0, Bresst feeding”-tx-1-"breastfeeding”-noun-01|TX|736/13;217/13]

00000200 [MN1[6.90 | Conpany {organization)|COE83757] (mnob,orgt )| [“Company" -tx-4- "company™-noun-@," fes™-txe1" tes"-poun-0]|TX|783/7;153/9]

26000008 [M11] 6. 74 [nork | (0843227 (ocac) | [ "Hork™-Tx-2- “uork" - noun-8) | TX|404/4 163,946

20200200 | M1 | 6. 70 | Knonladge | C8376558 | [inpr) | [ “Knowladge™-tx-4-"krouladge”-noun-@] | TX| 655/9|K21.458;101.535

02000200 |MNT | 5.18 | Continuous | C@343178 ] [icen] | ["Continue-tx-1-"continus"-verb-2) | TX|208/8|

02000008 |MNT15.18 |Cou' s milk|C@349374] [Food] | ["Milk"-tx-3-"nilk"-noun-2] | TX|283/4|

02000208 |MNI15.18|Feed (action)|C3853577| [acty)| [*Fecd" - tx-3-"Feed"-verp-2) | TX|572/4]

000000 M1 5,18 | Feeding Activity|C2987508] (acty]|{"Feed" -tx-3-"feed"-vers-0] |TX|572/4|
02000000 [N |5.15]Feeding patient|CO204595| [nical|["Feed -tx-3-"feed"-verb-0] | TX|572/4]
00000000 |MM1]5.15 | Forced]| CO243221 | [Ftend | L= forcing™-tx-2-"forcing" ~verb-0]| TX|362/7]

00000000 |MN115.18 | Information (C1533716| [iden) | [~ INFORMATION" ~tx-1-"information™-noun-0] | TX|5/11|
80000200 |MN1[5.18|Milk - cietary|C2825079] [fooc) | [ "MILK"-tx-3-"milk"-ncun-28)|TX|483/4|

26000006 M1 [5.18 |Milk Specimen|C@444318| [sosT)| [*MIlK"-Tx-3-"allk"-noun-2) | TX|483/4]

00000208 M1 |5.18|0rder (action)|C1785178] [acty] | ["Order=-tx-1-"orger=-noun-8] | TX| 165/5|

00000000 |MNT15.18|0rder (arrangement)|C1705176| [qlco]| [“Order™-tx-1-"order"-noun-2] | TX|166/5|

02000008 [MI115.1810rder (document) |C1705275 [iror] | [ "Order"~$x-1-"0order" -noun-8) I TX|165/5]

0200000 |11 [5.18]0rder (taxoronic)|C1705177|(cas)|[“Order «tx-1-"order"-noun-@] | TX|166/5]

5.18]Permutation [C1882348|[qlco) [ [~Order”-tx-1-"order"-noun-2) | TX|166/5|
02000200 [MMI]5.15|Sequence of Planned Assessment Schedile|C3835825|[inpr]| ["ORDER" ~tx-1-"0rder”-noun-0] |TX|166/5|
02000200 [MM115.18|Space - property|C1863867| [spcoll("Space”-tx-3-"spsce"-noun-01 | TX|435/5]
02000208 M1 15.181Storase |C16689861f ften) | [ “Store”-tx-3- "store”-verb-01|7X1492/5]

z

Fonte: elaborado pelo autor, 2017.
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5.3 UNIVERSO DA PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida no setor de processamento técnico da Biblioteca
Universitaria Prof. Martinho Cardoso da Veiga, da Fundacdo Universidade Regional
de Blumenau (FURB).

A biblioteca da FURB conta com uma estrutura de mais de 400 mil volumes e
8 mil m?2 de espaco fisico, situada no campus um e também em unidades setoriais
nos campus dois e trés da Universidade, e esta entre os maiores acervos do estado
de Santa Catarina (FURB, 2017).

Aberta ao publico para consultas, a Biblioteca permite o empréstimo domiciliar
aos usuarios vinculados a Universidade (alunos, professores, servidores e ex-alunos
cadastrados na Central de Ex-alunos). Oferecendo, também, o servico de
empréstimo entre bibliotecas, possibilitando que o livro chegue até o usuario sem que

ele se desloque entre os campus da FURB (FURB, 2017).

A Dbiblioteca Prof. Martinho Cardoso da Veiga conta com uma estrutura
preparada para o0 acesso a informacédo, com espacos para estudo individual e em
grupo; acesso a diversos servicos pela internet; espaco multimidia; acesso a
importantes acervos e bases de dados do pais e do exterior; capacitacdo e orientacao
sobre normatizacéo de trabalhos académicos; capacitacao e orientacdo para acesso
a bases de dados (Portal de Periodicos CAPES); visita orientada a Biblioteca; Sistema
Integrado de Arquivos do Centro de Memoria Universitaria; Laboratorio de
Informatica e Central de Impressdes; Auditério Padre Orlando Maria Murphy com

capacidade para 155 pessoas e; ambientes totalmente climatizados (FURB, 2017).

Além disso, a Biblioteca da FURB conta, ainda, com uma estrutura fisica com
acessibilidade, oferecendo aos seus usuarios rampas de acesso, elevador, terminal
de consultas e banheiros adaptados. Permitindo, assim, acesso facilitado para
cadeirantes e portadores de necessidades especiais. Oferece, também, alguns
volumes em formato braile para que deficientes visuais também possam usufruir de
seu acervo. E, para os usuarios de baixa visdo, a Biblioteca Universitaria tem a

disposi¢cdo uma lupa eletrénica (FURB, 2017).


http://www.furb.br/web/mapa/1/biblioteca
http://www.furb.br/web/mapa/2/biblioteca
http://www.furb.br/web/1571/servicos/central-de-ex-alunos/apresentacao
http://www.furb.br/web/4553/servicos/biblioteca/guia-do-usuario/visita-orientada
http://www.furb.br/web/4566/servicos/biblioteca/memoria-universitaria/balao/4534
http://www.furb.br/web/4557/servicos/biblioteca/guia-do-usuario/laboratorio-de-informatica
http://www.furb.br/web/4557/servicos/biblioteca/guia-do-usuario/laboratorio-de-informatica
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Outrossim, a FURB também conta com sua Biblioteca Digital, que faz parte do
Sistema Integrado de Bibliotecas da FURB e tem como objetivo disponibilizar
documentos em texto integral por meio da Internet e, disseminar a producao cientifica
produzida no ambito da Universidade (FURB, 2017).

Sao objetivos especificos da Biblioteca Digital: 1) divulgar a producdo
intelectual gerada no ambito da FURB, tornando-a acessivel universalmente via
internet; 2) possibilitar 0 armazenamento de qualquer tipo de documento, mantendo
informacgdes basicas sobre cada documento; 3) prover um mecanismo de busca que
pesquise tanto nas informagcfes quanto no conteldo dos documentos; 4) prover
mecanismo para aprovacao de documentos submetidos e controlar a transferéncia
(upload) dos documentos aprovados e; 5) possibilitar o preenchimento on-line da
autorizacao para a publicacdo dos documentos e eventuais anexos (FURB, 2017).

No mais, a Biblioteca Digital da FURB é composta por dissertacdes, teses,
monografias, trabalhos de concluséo de curso, artigos, fotografias, ilustracdes, obras
de arte, revistas, videos e outros documentos de interesse ao desenvolvimento

cientifico, tecnoldgico e artistico da Universidade.

E importante citar que a Biblioteca Digital estabelece seu funcionamento
utilizando as mesmas ferramentas do Sistema Integrado de Bibliotecas da FURB para
0 registro, busca e a recuperacao da informacédo que sdo armazenadas em formato
MARC de registro bibliografico, sendo descritos os campos de autor, titulo, orientador,

assunto, instituicdo, centro, departamento e curso (FURB, 2017).

Além disso, a FURB conta com a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes
(BDTD-FURB), a qual disponibiliza e permite o0 acesso apenas as teses e dissertacdes
produzidas no ambito dos programas de pds-graduacdo em nivel de mestrado e

doutorado da Universidade.

A seguir, apresenta-se a seguinte figura a fim de ilustrar o funcionamento do

Sistema Integrado de Bibliotecas da FURB:


http://www.bc.furb.br/
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Figura 11 — Sistema Integrado de Bibliotecas da FURB

Fonte: FURB, 2017.

Nota-se que a Biblioteca da FURB possui uma estrutura muito organizada, que
permite a delimitacdo entre seu acervo fisico e digital, de forma a atender as

necessidades dos seus usuarios.

5.3.1 Setor de processamento técnico da Biblioteca da FURB

E no setor de processamento técnico de uma unidade de informacdo que
acontecem 0s processos de tratamento da informacdo. Como fundamentado
anteriormente, o tratamento da informacdo é uma grande area que engloba diversas
atividades e processos e tém como objetivo tratar e organizar a informacéo contida
em um documento, a fim de disponibiliza-la de forma recuperavel aos usuarios de um

sistema de recuperacéo da informacao.

De acordo com Dias (2001, p. 3) “Nos sistemas de informacao e de recuperacao
da informacéo, o tratamento da informacéo é definido como a funcéo de descrever os
documentos, tanto do ponto de vista fisico (caracteristicas fisicas dos documentos)

guanto do ponto de vista tematico (ou de descricdo do conteudo)”.

Do ponto de vista fisico, o setor de processamento técnico desenvolve as
atividades de catalogacéo e classificacdo das informacdes; do ponto de vista teméatico,
é realizada a atividade de indexagdo. Ou seja, 0s conteldos e 0s assuntos contidos

em um documento sdo representados por meio de uma linguagem de indexacéo,
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vislumbrando a posterior recuperacdo da informacao.

De acordo com os objetivos da presente pesquisa, a plataforma computacional
desenvolvida foi aplicada no setor de processamento técnico da Biblioteca da FURB.
Neste setor, sédo realizadas as atividades de catalogacéo, classificacdo e indexagao
das obras que compdem o acervo dessa biblioteca.

Como o foco nesta pesquisa sdo 0s processos de tratamento tematico da
informacé&o, ou seja, 0s processos desenvolvidos durante a execu¢éo da atividade de
indexacdo, é necessario entender como esta atividade € desenvolvida pelos
bibliotecarios do setor de processamento técnico da Biblioteca da FURB, a fim de

garantir uma boa contextualizacdo do universo da pesquisa.

Atualmente, o setor de processamento técnico da Biblioteca da FURB conta
com a colaboracao de dois bibliotecarios, os quais se dedicam em tempo integral as
atividades do setor. Com relacdo a atividade de indexacdo, de acordo com o0s
bibliotecarios, € realizada simultaneamente as atividades de catalogacdo e

classificacao.

Além disso, é importante citar que a Biblioteca da FURB faz parte da Rede
Bibliodata que segundo o IBICT (2017) “[...] € uma rede de bibliotecas com a finalidade
de promover a catalogacdo cooperativa, 0 compartihamento de registros
bibliograficos e a disseminacéo dos acervos das bibliotecas brasileiras”. Dessa forma,
os bibliotecérios utilizam o catalogo de autoridades de autoria e de assuntos da Rede
Bibliodata como instrumento de apoio no desenvolvimento da indexacdo. No mais,
sdo utilizados como fonte de consulta os catadlogos de autoridade da Biblioteca

Nacional - BN e da Library of Congress - LC.

De acordo com os bibliotecérios, os processos de indexacdo ocorrem da

seguinte forma:

e Leitura documentaria: sao analisadas as palavras-chave, resumo,

introducéo e conclusdo do documento a ser indexado;

e Selecao de conceitos: sédo selecionados 0s conceitos principais a
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serem traduzidos para uma linguagem de indexagéo;

e Pesquisa: sdo consultadas fontes de informacdo como a Rede
Bibliodata, Rede Pergamum, BN, LC e o sistema interno de
gerenciamento de acervo, a fim de subsidiar o processo de traducao dos

conceitos;

e Traducdo: é realizada a traducdo dos conceitos escolhidos em termos

de indexacao.

E importante citar que a Biblioteca da FURB ndo possui uma politica de
indexacéao, sendo que a falta desta politica € sentida no dia a dia do desenvolvimento
de tal atividade. Pois, como ja dito anteriormente, a politica de indexacdo € um
documento administrativo que norteia o desenvolvimento da indexacédo por meio de
diretrizes e instrucdes, com o0 objetivo de se obter padrdes que facilitem tanto o
desenvolvimento dessa atividade, quanto a recuperacdo da informacdo pelos

usuarios.

5.4 COLETA DE DADOS

A fim de organizar os procedimentos e gerar um planejamento flexivel para a
coleta de dados, foram realizadas trés reunides presenciais com os bibliotecarios

indexadores participantes da pesquisa e, com o entédo Diretor da Biblioteca da FURB.

Durante essas reunides, ficou estipulado que a coleta de dados ocorreria por
meio de testes a serem realizados na plataforma computacional. Como planejamento
inicial, a coleta seria realizada pelos dois bibliotecarios indexadores do setor de
processamento técnico. Entretanto, um bibliotecario precisou se ausentar de suas
atividades pelo periodo de um més, exatamente durante o periodo estipulado para

coleta. Assim, a mesma foi realizada somente por um bibliotecério.

Além disso, ficou acertado que os documentos a serem indexados na
plataforma computacional, seriam Trabalhos de Concluséo de Curso da area de saude
a serem incorporados a Biblioteca Digital da Universidade. Sendo que os mesmos

foram entregues ao setor de processamento técnico pelas secretarias dos cursos de
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graduacédo, mediante apresentacdo do termo de autorizagdo dos autores para

publicacdo na internet.

E importante ressaltar que foram escolhidos documentos da area de satide pelo
fato de a plataforma computacional ter sido desenvolvida com base em vocabularios
controlados desta &rea, disponiveis na internet de forma gratuita e, com base nas

ferramentas da NLM, como mencionado anteriormente.

Inicialmente, tinha-se estipulado que seriam indexados 50 documentos na
plataforma e que os indexadores dedicariam duas horas por dia para a coleta. E, que
para cada documento seria gasto, em média, quarenta e cinco minutos para a

execucao de todos os processos da atividade de indexacéo.

Para execucao da indexacéo na plataforma computacional, o indexador seguiu
0s passos ilustrados abaixo:

Figura 12 - Fluxo de processos da plataforma computacional

Informa a plataforma
o resumo do
documento e os
conceitos da sua
indexagao manual

O indexador
realiza a
indexacao manual
do documento

Envia o resumo
para indexacao

Analisa as
sugestdes de
conceitos da

plataforma

Seleciona os
conceitos que julgou
pertinentes sugeridos

pela plataforma

Grava os
resultados

Fonte: do autor, 2017.

Ao todo, foram indexados 52 documentos, sendo que: 5 sdo do Curso de
Nutri¢cdo, 29 do Curso de Enfermagem e 18 do Curso de Fisioterapia. A coleta ocorreu
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no periodo de 23 de outubro de 2017 a 01 de novembro de 2017, levando, entéo, oito

dias Uteis para indexa¢do de todos os documentos.

A seguir, serdo descritos os processos da andlise de dados e a partir dos
resultados desta analise, espera-se obter a perspectiva qualitativa dos indicadores de
qualidade da atividade de indexacao e da interacao do bibliotecério indexador com a

plataforma computacional.
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6 ANALISE DE DADOS

A partir dos testes realizados na plataforma computacional, iniciou-se a analise
de dados. Como ja mencionado, foram indexados 52 documentos durante a realizacdo
dos testes. Sendo que todos os documentos sofreram, previamente, processos de
indexacdo manual e, posteriormente, passaram por processos de indexagcao

semiautomatica com o apoio da plataforma computacional.

Assim, foram analisados os dados qualitativos gerados a partir dos resultados
obtidos na indexacdo manual e na indexacdo semiautomatica com o apoio da

plataforma computacional.

Os dados foram analisados de acordo com a sele¢éo dos conceitos realizada
pelo indexador durante sua indexacdo manual e, de acordo com a selecdo dos

conceitos sugeridos pela plataforma.

Os principais fatores que influenciaram na interpretacdo dos dados foram: 1)
conceitos utilizados pelo indexador na indexagcdo manual; 2) conceitos sugeridos pela
plataforma; 3) conceitos sugeridos pela plataforma e selecionados pelo indexador; 4)
grau de coeréncia entre os conceitos do indexador e 0s conceitos sugeridos pela
plataforma e; 5) quantidade de conceitos sugeridos pela plataforma e acolhidos pelo

indexador que nao tinham sido pensados durante a indexacdo manual.

6.1 GRAU DE COERENCIA DA PLATAFORMA COMPUTACIONAL

O principal indicador de qualidade identificado, com efetividade clara, durante
a analise de dados, foi a coeréncia. Como fundamentado anteriormente, a coeréncia
consiste no grau de equivaléncia quanto aos termos a serem utilizados para indexar
um documento. Neste caso, o grau de coeréncia foi medido entre o indexador humano

e a plataforma computacional, com base na equivaléncia de conceitos entre ambos.

Durante a analise de dados, percebeu-se que em cada sessdo de teste
realizada, havia conceitos utilizados pelo indexador durante sua indexacdo manual
gue tinham sido sugeridos, também, pela plataforma computacional. Dessa forma,

elaborou-se o gréafico a seguir que mostra o grau de coeréncia em cada sessao.
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de teste realizada

~

éncia por sesséo

A

Grafico 1 — Grau de coer
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Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Com base na andlise do grafico, observa-se que o grau de coeréncia variou durante todas as sessfes de testes, apresentando
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plataforma computacional.

Das cinquenta e duas sessdes de testes, apenas em duas nédo houve nenhum
grau de coeréncia entre o indexador e a plataforma computacional: na quadragésima
terceira e na quinquagésima segunda sessao, conforme Apéndice F. Este dado
mostra que a plataforma computacional apresentou, pelo menos, um conceito
equivalente na maioria das sessfes de teste, como pode ser visualizado na figura

abaixo.

Figura 13 — Sessdes sem conceitos equivalentes

02 sessoes
sem
conceitos
equivalentes

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Calculou-se que a média geral de coeréncia entre o indexador e a plataforma

computacional foi de 25%.

Outro dado importante com relacédo a coeréncia, € a relacdo de intersec¢cao dos
conceitos do indexador e dos conceitos da plataforma, ou seja, a relacdo de conceitos
equivalentes. Esta informacdo pode ser visualizada na figura a seguir, onde A
corresponde aos conceitos do indexador, B corresponde aos conceitos da plataforma

e AB corresponde aos conceitos equivalentes entre o indexador e plataforma.
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Figura 14 — Relacao de conceitos equivalentes

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Essa relacéo de interseccao entre os conceitos do indexador e os conceitos da
plataforma computacional, também pode ser visualizada no Apéndice E no Apéndice

G, que apresenta os 180 termos equivalentes entre A e B.

6.2 GRAU DE CONTRIBUICAO DA PLATAFORMA COMPUTACIONAL

Durante a andlise de dados, contatou-se que a plataforma computacional
apresentou um grau de contribuicdo quando sugeriu conceitos ao indexador que néo
tinham sido pensados por ele durante sua indexacdo manual. Além disso, observou-
se que muitos destes conceitos foram acolhidos pelo mesmo, de forma a serem

acrescidos na representacao tematica do documento em questao.

Durante todas as sessfes de testes, a plataforma sugeriu 357 conceitos,
conforme Apéndice D. Destes 357, 177 nao tinham sido pensados pelo indexador
durante sua indexacdo manual, conforme Apéndice H. Estes nUmeros mostram que
dos conceitos sugeridos pela plataforma e escolhidos pelo indexador, 50% sao
conceitos sem equivaléncia, ou seja, conceitos acolhidos e acrescidos nha
representacdo tematica como ilustra a figura a seguir:
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Figura 15 — Conceitos acolhidos

177 conceitos sugeridos e
acolhidos que ndo foram
pensados durante a
indexagdo manual

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Outro dado importante, € que em quarenta e cinco das cinquenta e duas
sessdes de testes, houve conceitos sugeridos pela plataforma ndo equivalentes aos
conceitos do indexador e que foram acolhidos pelo mesmo, conforme Apéndice |I.
Constatando-se, assim, que em 87% das sessOes de testes houve conceitos
acolhidos pelo indexador, demostrando o grau de contribuicdo da plataforma.

Figura 16 — Quantidade de sessdes com conceitos acolhidos

45 sessoes com
conceitos
sugeridos e
acolhidos

Fonte: dados da pesquisa, 2017.
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Quantidade de Conceitos sugeridos pela Plataforma e acolhidos pelo Indexador

12

Grafico 2 — Quantidade de conceitos sugeridos pela plataforma e acolhidos pelo indexador em cada sesséo de teste
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Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Tal fato, quando relacionado ao pressuposto de que recursos computacionais incorporados aos setores de processamento

técnico das unidades de informacdo podem proporcionar melhoria qualitativa e contribuicdes na atividade indexacdo, como

mencionado na introducao desta pesquisa, demonstra que a plataforma apresentou um grau de contribuicdo durante a execucao de

tal atividade, criando um novo indicador de qualidade.
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Isto é, o indexador observou que o0s conceitos sugeridos pela plataforma e sem
equivaléncia com os conceitos elaborados por ele, também poderiam representar o
conteudo tematico do documento em questéo, trazendo mais possibilidades de pontos
de acesso.

Assim, o indexador acolheu esse tipo de sugestao em quarenta e cinco sessdes
de testes, possibilitando um aumento nas possibilidades de recuperacdo da
informacdo pelos usuarios do sistema de recuperacao da informacao da Biblioteca da
FURB.

6.3 PERSPECTIVA DO BIBLIOTECARIO INDEXADOR

Além dos indicadores de qualidade, também é possivel analisar a influéncia da
utilizagdo da plataforma computacional por meio da entrevista realizada com o
bibliotecario indexador que utilizou a mesma durante as sessoes de testes, conforme

Apéndice B.

A fim de possibilitar uma melhor compreensdo dos pontos levantados pelo
indexador, a entrevista foi analisada sob trés aspectos: 1) sob a percepcao positiva do

indexador; 2) sob percepcado negativa e; 3) sob as sugestdes feitas pelo mesmo.

Sob o ponto de vista negativo, o indexador foi muito claro com relacdo a
exaustividade da plataforma: para ele, a plataforma sugere muitos conceitos, ou seja,
possui uma alta exaustividade, o que trouxe algumas dificuldades para realizacéo da
indexacdo. Sendo que as principais dificuldades percebidas com relacdo a
exaustividade, foram: necessidade de um espaco de tempo maior para analisar todas
as sugestdes da plataforma; repeticdo de conceitos por meio de diferentes termos, o
gue demanda muita atencdo do indexador para que nao se repita conceitos e;
disponibilizacdo de conceitos que nao tém ligacdo com o assunto do documento que

esta sendo indexado.

Sob o ponto de vista positivo, o indexador destacou a interface simples de
manuseio e a alta coeréncia entre 0s conceitos utilizados por ele e os conceitos
sugeridos pela plataforma. Além disso, para o indexador, a maior contribuicdo da

plataforma € a sugestdo de conceitos que ndo tinham sido cogitados durante a sua
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indexacdo manual, colaborando na representacdo temética do documento.

Como sugestdes para o aprimoramento da plataforma, o indexador citou a
aplicagéo de um filtro para diminuicdo da exaustividade e 0 aumento da especificidade
dos conceitos sugeridos. Também sugeriu que seja definido qual tesauro utilizar a fim
de agilizar os processos.

No mais, o indexador afirmou que acha a plataforma uma opcdo bastante
valida, além de sugerir que a mesma seja implementada em locais onde ndo haja a
presencga do bibliotecario. Pois, de acordo com o seu ponto de vista, a plataforma
tende a contribuir mais para um profissional que ndo conheca a teoria e as técnicas

sobre a atividade de indexag&o.

Por fim, o indexador afirmou que indicaria a plataforma para outros
bibliotecarios testarem e que a utilizaria na Biblioteca da FURB, mas numa indexacéo
semiautomatica, realizando um trabalho conjunto com a plataforma. Para uma
indexacdo totalmente automatica, o indexador diz ndo saber até que ponto a
plataforma atenderia as necessidades de forma satisfatoria, passando a impresséo de

nao confiar plenamente na ferramenta.

Frente ao exposto e analisando as percepcdes do bibliotecario indexador,
compreende-se que o mesmo foi bastante enfatico com relacdo a exaustividade da
plataforma: para garantia de melhores resultados, diminuicdo do tempo para execucao
dos processos e otimizacao das sugestdes de conceitos, a exaustividade precisa ser

revista.

Além disso, € possivel afirmar que o indexador percebeu a contribuicdo da
plataforma computacional quando da sugestdo de conceitos que nao tinham sido
pensados durante a sua indexacdo manual: para ele, esse também foi um fator de
influéncia positiva da plataforma, além da impressao de que 0s conceitos possuem
uma coeréncia perceptivel em relacdo aos conceitos elaborados na sua indexacéo

manual.

Assim, pode-se dizer que ambas as perspectivas, tanto a do bibliotecario

indexador quanto a dos indicadores de qualidade, chegaram a mesma concluséo: a
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plataforma possui um grau de coeréncia e um grau de contribuicdo quando sugere

conceitos n&o equivalentes aos conceitos da indexagédo manual.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa foi elaborada, desde o seu projeto, com a preocupacao
centrada na qualidade da atividade de indexagdo que vem sendo desenvolvida nas
unidades de informacgé&o. O principal motivo dessa preocupag¢éo com 0s processos de
indexacao, é porque entende-se que a recuperacao da informagdo s6 acontece de
forma otimizada quando tais processos sao constantemente revistos para sua
melhoria continua. E para o beneficio da sociedade, num geral, € preciso que essa

revisdo aconteca de forma sistematica.

Compreende-se, também, que ferramentas tecnoldgicas podem ser utilizadas
como grandes aliadas no tratamento tematico da informacédo, apresentando novas

possibilidades que visam o apoio continuo ao bibliotecario indexador.

Para o desenvolvimento dessa dissertacao, foram tracados objetivos geral e
especificos que buscaram ser alcancados durante a sua execucdo, de modo a
alcancar o sucesso da pesquisa. Nesse momento, 0s objetivos serdo retomados de

modo a explicitar se os mesmos foram, de fato, alcancados.

Primeiramente, objetivou-se identificar na literatura quais os modelos de
indexacao existentes e os indicadores de qualidade da atividade de indexacao. Pode-
se dizer que tal objetivo foi alcancado, pois identificou-se na literatura os modelos de
indexacdo manual, automatica e semiautomatica. Constatou-se que o modelo
tradicional da atividade de indexacdo, o manual, apresenta diversas dificuldades,
principalmente, pela sua caracteristica subjetiva. Dessa forma, apresentou-se 0s
modelos de indexacdo automatica e semiautomatica como possibilidades que
auxiliam o indexador humano, trazendo o aporte das TIC como ferramentas

tecnoldgicas.

Do mesmo modo, identificou-se os indicadores de qualidade mais comumente
utilizados que avaliam a atividade de indexacdo. A partir de entdo, foi possivel a
identificacdo do indicador de qualidade ‘coeréncia’, o qual foi utilizado na analise de

dados da presente pesquisa.

Num segundo momento, buscou-se identificar na literatura e em pesquisas ja
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desenvolvidas, tecnologias e plataformas computacionais que oferecam suporte a
atividade de indexacdo. Pode-se dizer que este objetivo também foi alcancado, pois
foram encontradas diversas pesquisas que elencam essas tecnologias, como descrito

na secao relativa ao uso de tecnologias na atividade de indexacéao.

Encontrou-se na literatura, também, o SISA, que € um exemplo de plataforma
computacional que utiliza os processos de indexacdo semiautomatica, como a
plataforma desenvolvida para esta pesquisa. Como demonstrado, o SISA vem sendo
utilizado no Brasil em diferentes pesquisas, a fim de testar sua efetividade e aprimorar

a sua contribuicao para a area.

O préximo objetivo da dissertacdo era desenvolver um protétipo de plataforma
computacional para apoio a atividade de indexacdo. Esse objetivo foi alcan¢ado, pois
desenvolveu-se o prototipo baseado nas ferramentas identificadas na NLM, com base
nos conceitos da UMLS e com base nas configuracbes do MetaMap. E, entdo, a
mesma foi aplicada no setor de processamento técnico da Biblioteca da FURB,

obtendo-se os dados para analise.

Com base nos dados coletados, foi possivel alcancar o ultimo objetivo
especifico da pesquisa: mensurar a interacdo com a plataforma computacional, a partir
da perspectiva dos bibliotecarios indexadores e de indicadores de qualidade da
atividade de indexacdo. Essa mensuracéo ocorreu, pois foi aplicado o indicador de
gualidade ‘coeréncia’ para medir a equivaléncia de conceitos entre a plataforma
computacional e o indexador, chegando ao resultado de cinquenta sessdes de testes

com coeréncia entre plataforma e indexador e, uma média geral de 25% de coeréncia.

Da mesma forma, criou-se um novo indicador de qualidade que mensura a
contribuicdo da plataforma computacional para a atividade de indexacdo. Esse novo
indicador demonstra que a plataforma gerou um grande nivel de contribui¢do, sendo
gue em quarenta e cinco sessfes de testes houve situacdes de conceitos acolhidos.
Chegando-se, entéo, ao resultado de 87% de conceitos ndo equivalentes sugeridos
pela plataforma e acolhidos pelo indexador, colaborando para uma melhor

representacdo tematica dos documentos indexados.

Além disso, mensurou-se a interacdo com a plataforma a partir da perspectiva
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do bibliotecério indexador por meio da entrevista realizada com o mesmo. Durante a
entrevista, percebeu-se que o bibliotecario observou na plataforma uma opc¢éo valida
de ferramenta que pode colaborar no desenvolvimento da atividade de indexac&o. Do
mesmo modo, o indexador obteve a mesma percepcao fornecida pela andlise de
dados: a plataforma computacional apresentou um alto nivel de contribuicdo na

realizacédo da indexacéo quando sugeriu conceitos que o0 mesmo nao havia pensado.

Dessa forma, chegou-se ao objetivo geral da pesquisa que era analisar a
influéncia da utilizagdo de plataformas computacionais no desenvolvimento das
atividades do bibliotecério indexador. Concluiu-se que a plataforma computacional
desenvolvida exerceu uma influéncia nas atividades desenvolvidas pelo indexador,
demonstrando que tal influéncia ocorreu de forma positiva, indo além do que se tinha
projetado no inicio da pesquisa. Pois, inicialmente, imaginava-se que a plataforma
exerceria algum nivel de influéncia, mas néo se sabia se essa influéncia seria positiva

ou negativa.

Depois da analise de dados, percebeu-se que essa influéncia foi sim positiva.
Pois, a plataforma apresentou um nivel de coeréncia consideravel com relacdo aos
conceitos do bibliotecario indexador e, além disso, apresentou um alto nivel de

contribuicdo quando sugeriu novas possibilidades de conceitos ao indexador.

Portanto, compreende-se que essa pesquisa alcancou todos o0s objetivos
propostos, apresentando-se em forma de uma discussao que foi realizada a partir do

desenvolvimento da atividade de indexacéo apoiada por plataformas computacionais.

Cabe ressaltar que a indexacdo é uma atividade estratégica que influencia
diretamente a satisfacdo dos usuarios com relacdo as unidades de informacédo e
sistemas de recuperacdo da informacao. Assim, é necessario que a mesma seja
sempre otimizada, vislumbrando a economicidade de recursos e a satisfacdo desses
usuarios. No mais, o desenvolvimento dessa pesquisa possibilitou estudar o grau de
contribuicdo das tecnologias disponiveis para auxiliar o bibliotecario indexador, além

de ter possibilitado a producédo de conhecimento de relevancia para essa atividade.

Por fim, sugere-se que novas pesquisas sejam desenvolvidas para viabilizar

mais discussfes acerca do uso de plataformas computacionais na atividade de
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indexacdo. Podendo-se, por exemplo, aplicar esta plataforma em outros setores de
processamento técnico, a fim de se obter novos dados que corroborem para sua

efetividade.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

(o9 UNVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA — UDESC
COMITE DE ETICA EM PESQUISA ENVOLVENDO
[ @ SERES HUMANOS — CEPSH
UDESC GABINETE DO REITOR
UNIVERSIDADE

DO ESTADO DE
DO ESTADO PE TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(a) senhor(a) esta sendo convidado a participar de uma pesquisa de mestrado
intitulada “A  ATIVIDADE DE INDEXACAO APOIADA POR PLATAFORMAS
COMPUTACIONAIS”, que fara entrevista, tendo como objetivo geral “analisar a
influéncia da utilizagédo de plataformas computacionais no desenvolvimento das
atividades do bibliotecario indexador”. Seréo previamente marcados a data e horario
para a avaliagéo, utilizando entrevista. Estas medidas seréo realizadas na Biblioteca
Central da Universidade Regional de Blumenau (FURB). Também sera realizada uma
oficina para explicacédo quanto ao uso da plataforma computacional. N&o € obrigatorio
ao senhor(a) participar da oficina, responder a todas as perguntas, submeter-se a
todas as medicdes, etc.

O(a) Senhor(a) e seu/sua acompanhante ndo terdo despesas e nem serao
remunerados pela participacdo na pesquisa. Todas as despesas decorrentes de sua
participacao serdo ressarcidas. Em caso de dano, durante a pesquisa sera garantida
a indenizacéao.

Os riscos destes procedimentos serdo minimos por envolver desconforto fisico nas
etapas de oficina e entrevista com o0 pesquisador. Na etapa da entrevista poderao
sentir desconforto devido a gravacdo de audio de sua fala. Em todas as etapas os
riscos envolvem desconfortos psicolégicos, podendo os participantes sentirem-se
inibidos com a presenca do pesquisador ou com 0S questionamentos a serem
realizados.

A sua identidade sera preservada pois cada individuo sera identificado por um
namero.

Os beneficios e vantagens em participar deste estudo serdo diretamente para
os bibliotecarios que realizam a atividade de indexacdo na biblioteca, pois terdo o
apoio de uma plataforma computacional a qual auxiliara no desenvolvimento da
atividade, tornando-a menos subjetiva e cansativa. Além de possibilitar beneficios aos
usuarios e a biblioteca como um todo, a qual oferecerA& uma indexacdo que
possibilitara resultados diferenciados as necessidades informacionais de seus
usuarios. Da mesma forma, caso tenha interesse, a biblioteca podera continuar
utilizando a plataforma apés o encerramento da pesquisa.

As pessoas que estardo acompanhando o0s procedimentos serdo 0S
pesquisadores, a estudante de mestrado Alessa Fabiola dos Santos e o professor
responsavel Dr. Divino Ignéacio Ribeiro Jr.
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O(a) senhor(a) podera se retirar do estudo a qualquer momento, sem qualquer tipo de
constrangimento.

Solicitamos a sua autorizacdo para o uso de seus dados para a producéo de
artigos técnicos e cientificos. A sua privacidade sera mantida através da né&o-
identificacdo do seu nome.

Este termo de consentimento livre e esclarecido é feito em duas vias, sendo
gue uma delas ficard em poder do pesquisador e outra com o sujeito participante da
pesquisa.

NOME DO PESQUISADOR RESPONSAVEL PARA CONTATO: Alessa Fabiola dos
Santos

NUMERO DO TELEFONE:

ENDERECO:

ASSINATURA DO PESQUISADOR:

Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos — CEPSH/UDESC

Av. Madre Benvenuta, 2007 — Itacorubi — Florianopolis — SC -88035-901

Fone/Fax: (48) 3664-8084 / (48) 3664-7881 - E-mail: cepsh.reitoria@udesc.br /
cepsh.udesc@gmail.com

CONEP- Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa

SEPN 510, Norte, Bloco A, 3°andar, Ed. Ex-INAN, Unidade Il — Brasilia — DF- CEP:
70750-521

Fone: (61) 3315-5878/ 5879 — E-mail: conep@saude.gov.br

TERMO DE CONSENTIMENTO

Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa e,
gue recebi de forma clara e objetiva todas as explicacdes pertinentes ao projeto e,
gue todos os dados a meu respeito serao sigilosos. Eu compreendo que neste
estudo, as medi¢cBes dos experimentos/procedimentos de tratamento seréo feitas
em mim, e que fui informado que posso me retirar do estudo a qualquer momento.

Nome por extenso:

Assinatura Local:

Data: / /
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APENDICE B — Transcri¢do da Entrevista

1) Ha quanto vocé tempo atua como um bibliotecario indexador?

Resposta: H& cerca de sete anos.

2) Para vocé, quais sdo as maiores dificuldades enfrentadas no cotidiano de um
bibliotecario enquanto o mesmo realiza a atividade de indexa¢éo?

Resposta: Em relacdo aos trabalhos académicos (que s&o os tipos de documentos
com que este indexador trabalha), € tentar entender a linguagem livre que o
académico usa e transformar para uma linguagem controlada, ou seja, de um
vocabulario controlado. Porque os académicos utilizam muito os termos livres e

acabamos nédo entendendo o que eles realmente querem transmitir.

3) Como foi sua experiéncia com a plataforma computacional?

Resposta: Foi interessante a descoberta de uma nova ferramenta que pode auxiliar
durante os servicos. Contribuiu, de certa forma, para a selecdo dos termos, pois da
opcao de alguns termos que talvez ndo tenham sido utilizados ainda. Mas, com

algumas ressalvas.

4) Quais foram suas impressfes com relacdo a plataforma? (Interface,
exaustividade de termos, arquitetura da informacao)

Resposta: A interface € uma interface bem simples. Nao diria simples, mas bem
objetiva: ttm na interface o que precisamos. E facil de utilizar, principalmente por ter
sido colocada em portugués, como solicitado. Nao que ndo desse para trabalhar em
inglés, mas em portugués torna 0s processos mais rapidos. Com relacdo a
exaustividade, € um ponto de vista a se pensar, porque ela trabalha a exaustividade
ao extremo, muitas vezes até repetindo termos. Ela faz uma analise linha por linha ou
palavra por palavra, ndo sei dizer ao certo, quase que repetindo os termos com relacéo
as palavras do resumo. Entdo, se o resumo tem 250 palavras, ela traz quase 250
termos. N&o sei se é a leitura que o programa faz. Se fosse mais especifica, seria

melhor.

5) Com relag&o aos processos de indexagao, quais foram os procedimentos que

vocé adotou para a escolha dos termos durante a indexa¢cdo manual?
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Resposta: Utilizamos principalmente pela area de conhecimento dependendo do
curso que estamos catalogando e, dentro da &rea de cada curso, vamos pelo tema
principal que é abordado, seguindo uma linha, uma hierarquia desse tema principal
para os temas subsidiarios. E, também, analisado o resumo, o titulo e, com certa
veeméncia, utilizamos o sumario. Com base nessa andlise, selecionamos 0s
conceitos e traduzimos para um vocabulario controlado. Hoje trabalhamos com a BN
e com o Bibliodata.

6) Qual sua impressdo com relacdo a coeréncia dos termos sugeridos pela
plataforma? Vocé acha que a plataforma forneceu um alto nivel de coeréncia em
relacéo a sua indexacao manual?

Resposta: Ela traz uma qualidade em relagcéo a aquilo que elaboramos. Traz termos
parecidos com o que elaboramos e, as vezes, traz termos que fogem daquela area de
conhecimento que estamos analisando. Talvez por estar analisando palavra por
palavra, trazendo coisas que as vezes nao sao necessarias. O indexador precisa estar
muito atento para nao colocar algum termo que nao tenha relacdo com o assunto do
documento. Mas o nivel de coeréncia € alto, mas alto até demais. Acaba repetindo
termos. Repete os mesmos conceitos com palavras diferentes. O indexador precisa
estar atento. As vezes a sugestdo de termos ndo bate com 0 mesmo nome que nos
demos, mas o conceito € o mesmo. Eu posso estar falando de “Fisioterapia — Idosos”

e o0 programa sugerir “ldosos — Fisioterapia”.

7) Houve situacdes em que a plataforma sugeriu termos que vocé néo tinha
pensado durante a indexacdo manual por algum motivo especifico (politica de
indexacdo)? Se sim, vocé acatou alguma dessas sugestdes?

Resposta: Sim. E porque nés utilizamos o resumo, as palavras chave do resumo e
algumas partes do sumario. Mas como o programa faz uma leitura linear e acaba lendo
todo o resumo, eu imagino que o proprio programa ja faca uma ligacéo de sinénimos,
sugerindo algo assim, que esteja dentro do resumo, mas de forma subliminar, fazendo

essa ligacao e sugerindo termos diferentes.

8) Vocé achou que a plataforma o ajudou durante a execuc¢do da atividade de
indexacgéo?

Resposta: Ela ajuda possibilitando a elaboracdo de um termo a mais que passou
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despercebido pela gente. Mas eu vejo, também, com certa dificuldade o tempo, porque
sugere muitos termos e leva mais tempo para fazer uma anélise de todos os termos,
ficando mais trabalhoso nesse sentido. Como nés pegamos a producdo de um
determinado curso e vamos trabalhar com a producdo académica daquele curso em
grande quantidade, a area de conhecimento é a mesma, s6 mudam as subdivisdes;
uma area de conhecimento mais especifica. Entdo, mais ou menos, ja sabemos o que
serd tratado dentro daquele curso. Por exemplo: Enfermagem. Sabemos que vamos
trabalhar com termos como “procedimentos de enfermagem”, “servicos de
enfermagem”, “enfermeiros”. O que vai diferenciar, um pouco, é o tipo do usuério que
o enfermeiro esta atendendo, qual o tipo de técnica que ele vai utilizar para aplicar os
procedimentos de enfermagem, mas, basicamente, ndo ha uma diferenciagcdo muito
grande. Entdo, se houver muitas sugestdes pelo programa, acaba dando mais
trabalho para analisar. Mas, se houver uma maneira de aplicar um filtro, j& melhoraria

bastante.

9) Se sim, em que aspecto a plataforma mais o ajudou?
Resposta: Na questdo de fornecer termos que previamente nado tinham sido

pensados.

10) Em que aspecto a plataforma ndo o ajudou?

Resposta: Pelo programa ser muito exaustivo; a exaustividade chegou a um limite
bem alto. A chegar, por exemplo, a 250 termos e dentro desses 250 termos, ha termos
gue nao tem nada a ver com a tematica abordada. Como, por exemplo, o estudante
coloca no resumo “na introducédo” e “na conclusao”, ai o programa traz os termos

“introdugao” e “conclusao”, mas nao tem nada a ver com o assunto.

11) Vocé acha que a atividade de indexacéo pode apresentar melhores resultados
com a utilizacdo da plataforma?

Resposta: Eu nado diria melhores resultados, eu diria que um vai complementar o
outro. Tanto o indexador pode estar utilizando a plataforma para auxiliar, como o
préprio indexador vai também conseguir elaborar seus termos bem préximos aquilo
gue a plataforma sugerir. Até mesmo pelo conhecimento que ele tem no local de
trabalho dele e pelo o que ele esta indexando. A plataforma ndo substitui o indexador,

ela vai complementar. Se fosse fazer um processo totalmente mecéanico, ndo sei até
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gue ponto os termos elaborados pelo programa atenderiam a real necessidade,
precisa ter a figura do indexador humano e da plataforma. Vai beneficiar se for uma
indexacdo semiautomatica. E isso vai depender também da quantidade de obras a
serem indexadas, porque o tempo que pode se levar para analisar as sugestdes do
programa pode ser maior que o préprio tempo utilizado para indexar. Entéo, se a gente
tiver um ritmo muito grande de obras a serem indexadas, o tempo pode se aumentar
consideravelmente, e ideia acho que néo é essa, acho que é diminuir o tempo. Acho
gue se colocar o resumo diretamente no programa, sem fazer a indexacao manual
antes, iria ajudar. Mas, de qualquer forma, precisa ter uma analise bem criteriosa,
justamente pelo fato do vocabulario que nés utilizamos. E preciso analisar se o termo
sugerido pelo programa bate com os termos que nés utilizamos do nosso vocabulario
controlado. Porque o vocabulario controlado do programa € de varias bases de dados.
Se fosse adaptado ao nosso vocabulario controlado, os resultados ficariam bem mais

proximos e nao fugiriam das normas internas.

12) Vocé acredita que os usuarios podem ser beneficiados em suas pesquisas
informacionais quando da utilizacéo da plataforma computacional como ferramenta de
apoio durante a realizacédo da indexacao?

Resposta: Olha, depende do usuério. Se ele € um usuario da area, se ele € um
pesquisador, se ele € um profissional atuante, ele até pode ser beneficiado. Agora, se
ele for um académico nosso, ndo vai interferir muita coisa. Porque, mesmo nos
treinando nosso usuario, explicando como eles podem buscar um termo controlado,
dando acesso a base onde eles vao encontrar um termo controlado, eles nédo fazem
isso. A ndo ser que fosse uma biblioteca especializada, ai seria um tratamento bem
diferente dado pelo usuéario. Nosso usuario, aqui, acha que o que ele colocou la é o
certo. Mas, ele ndo entende que, entre o que ele colocou la e o que realmente diz os

tesauros, ha uma diferenca. Mas eu creio que esse seja um problema generalizado.

13) Quais as melhorias que vocé sugere para a plataforma?

Resposta: Principalmente o uso do filtro para uma menor exaustividade e, a definicédo
de qual tesauro utilizar. Entéo, se ele filtra o resumo e se utiliza determinado tesauro,
um, dois, trés tesauros, ele vai acabar diminuindo as sugestdes. Entdo, a

exaustividade vai ser menor. Porque, as vezes, € aguela coisa: a exaustividade ajuda
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de um lado, mas atrapalha de outro. Nao adianta colocar muitos termos de acesso e
ai, daqui a pouco, o usuario diz: “nd0, ndo é isso que eu quero”. E, mais ou menos,
vocé utilizar no seu registro catalografico as remissivas “ver” e “ver também”. Vocé
coloca o “ver também” e a exaustividade vai longe e acaba confundindo mais a cabeca

do usuario.

14) Vocé recomendaria a implementacdo da plataforma num setor de
processamento técnico?

Resposta: Eu creio que, por exemplo, aqui na instituicdo, para uso somente com ela,
a principio ndo. Agora, se fosse um uso compartilhado, entre indexador e a plataforma,
poderia ser utilizada. Agora, poderiamos também analisar a possibilidade de uso em
outro ambiente que nao seja a biblioteca. Por exemplo, o nosso Centro de Memdéria
Universitaria. Porque dai ele ndo tem um acesso externo, ndo tem como o publico
externo acessar. E um programa onde o acesso é restringido. Entdo, poderia ser
utilizado 1a, visto que os profissionais que ali trabalham ndo s&o bibliotecarios e nao
tém, de repente, todo aquele treinamento para indexar. Entdo, pode ser que la até
seja mais util do que aqui. Dependendo da onde ele atue, se por exemplo, dentro da
politica de processamento técnico da instituicdo, se estiver la delimitado que ele vai
poder usar termos de uma linguagem natural, com certeza vai ajudar bem mais. Numa
biblioteca seria mais util numa indexacdo semiautomatica, o indexador tomando a
decisao final, principalmente pela definicdo de quais tesauros sao utilizados. Eu
recomendaria para outras pessoas utilizarem como teste, para dai ver o que a pessoa
vai achar depois, deixando sempre bem claro as questdes dessas limitacdes que ela

tem.

15) Se sim, vocé continuaria utilizando-a?
Resposta: Se ela fosse implementada aqui nha FURB, eu utilizaria, mas faria sempre

esse trabalho conjunto.

16) Mais algum comentéario ou sugestédo que gostaria de fazer?

Resposta: N&o, eu acho que ficou bem colocado todas as ressalvas que eu vi acerca
do programa. E, talvez, faltou um pouco de tempo para conhecer um pouco melhor a
ferramenta. Para ter uma ideia melhor de como ela €, de como que ela funciona, quais

sao 0s programas que estdo agindo ali por tras dela, quais os buscadores. Mas assim,
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acho que €& uma opcdo muito valida. Principalmente nesse momento que nos

atravessamos de cada vez mais trabalho e menos profissionais.



APENDICE C - Conceitos obtidos por meio da indexa¢c&o manual

Conceitos obtidos pelo
Bibliotecario Indexador

id-coleta termo-indexador
20171023140335 Amamentacao
20171023140335 Incentivo a amamentagéo

20171023140335 | Lactentes

20171023140335  Promogéo da salide
20171023140335 Trabalhadoras
20171023140335 Mulheres -Antropometria
20171023161112 Obesidade em mulheres
20171023161112 Composicéo corporal
20171023161112 Peso corporal

‘ 20171023161112 Suplementos dietéticos

‘ 20171023161112 Oleos e gorduras
20171023161112 Exercicios fisicos
20171023161112 Antropometria

‘ 20171023163028 Obesidade morbida

‘ 20171023163028 Cirurgia bariatrica
20171023163028 Tratamento cirlrgico
20171023163028  Qualidade de vida

20171023164255  Alimentos
20171023164255 Alimentos — Industria
20171023164255 Servico de alimentagéo

‘ 20171023164255 Culinaria (Sobras)

‘ 20171023164255  Nutricdo — Avaliagdo

‘ 20171023164800 Pessoal da area médica
20171023164800 Pessoal da area médica - Conhecimentos — Nutrigao
20171023164800 Nutricao
20171023164800 Diabetes

‘ 20171023164800 Diabetes - Aspectos nutricionais

‘ 20171023164800 Diabéticos
20171023180914 Hospitais - Servigos de emergéncia
20171023180914 Servigos médicos de emergéncia

‘ 20171023180914 Enfermagem
20171023180914 Servigos de enfermagem
20171023180914 Humanizag&o dos servicos de saude
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id-coleta

termo-indexador

20171024094809  Mée e filhos
‘ 20171024094809 Recém-nascidos ‘
20171024094809 Amor materno
‘ 20171024094809 Criangas - Desenvolvimento ‘
‘ 20171024094809 Neuropsicologia ‘
‘ 20171024141402  Saude publica ‘
20171024141402 Cuidados primérios de saude
20171024141402 Pessoal da area de saude publica
20171024141402 Familia - Satde e higiene
‘ 20171024141402 Centros de saude ’
20171024141402 Sistema Unico de Saude (Brasil)
20171024180246 Idosos
20171024180246  Envelhecimento |
20171024180246 Aptidao fisica em idosos
20171024180246 Educacéo fisica para idosos
‘ 20171024180246 Quedas (Acidentes) em idosos ’
‘ 20171024180246  Equilibrio (Fisiologia) ‘
20171024180246 | Qualidade de vida |
2017102512230 Fisioterapia |
‘ 20171025112230 Fisioterapia — Estudo e ensino ’
20171025112230 Fisioterapia — Ensino superior
20171025112230  Curriculos
2017102512230 | Curriculos - Avaliagdo |
2017102512230 | Anatomia humana |
20171025112230 Neuroanatomia
20171025144348 Doengas crénicas
20171025144348 Diabetes
2017102514348 | Hipertensao |
‘ 20171025144348 Doengas crodnicas - Aspectos sociais ‘
‘ 20171025144348 Doengas crénicas - Aspectos psicologicos ‘
‘ 20171025144348 Doengas cronicas - Aspectos econdmicos ‘
20171025144348 Doengas cronicas - Relagdes com a familia
20171025144348  Familia
20171026095156 Doengas cronicas
20171026095156  Ulceras
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termo-indexador

20171026095156 Ulceras — Aspectos sociais
‘ 20171026095156 Cuidados de enfermagem — Planejamento ‘
20171026095156 Qualidade de vida
‘ 20171026100603 Enfermagem ‘
‘ 20171026100603 Enfermagem - Estudo e ensino (Superior) ’
‘ 20171026100603 Enfermeiros ’
20171026100603 Enfermeiros de salde publica
20171026100603 Mercado de trabalho
20171026102522 Enfermagem
‘ 20171026102522 Enfermeiros ‘
20171026102522 Enfermeiros de salde publica
20171026102522 Unidade de tratamento intensivo
2017102610252 Stress (Fisiologia) |
20171026103703 Oncologia
20171026103703 Céncer
20171026103703 | Cancer - Pacientes |
20171026103703  Cancer - Enfermagem |
20171026103703  Enfermagem |
‘ 20171026103703 Cuidados de enfermagem — Planejamento ‘
120171026103703  Cuidados paliativos |
20171026112101 Amamentacao
20171026112101 Incentivo a amamentagéo
2017102612101 | Enfermagem |
2017102612101 | Enfermeiros |
20171026112101 Cuidados de enfermagem — Planejamento
20171026114243 Mamas
20171026114243 Mamas — Cancer
20171026114243 | Mamas - Cancer - Prevengéo |
2017102614243 Tumores |
2017102614243 | Mamografia |
2017102614243 | Enfermagem |
20171026114243 Enfermeiros
20171026134834  Deficiéncia fisica
20171026134834  Deficientes
20171026134834 Deficientes fisicos
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id-coleta

termo-indexador

20171026134834 Paraplégicos
‘ 20171026134834 Educacéo inclusiva ‘
20171026134834 Inclus&o escolar
‘ 20171026134834 Estudantes universitarios ‘
‘ 20171026134834 Integracao social ‘
‘ 20171026141801 Fisioterapia ‘
20171026141801 Higiene do trabalho
20171026141801 Higiene do trabalho — Prevengéo
20171026141801 Promogéo da salde dos empregados
‘ 20171026141801 IndUstria téxtil ’
20171026141801 Costureiros
20171027175805 Fisioterapia
| 20171027175805  Idosas |
20171027175805 Fisioterapia para idosos
20171027175805 Idosos - Avaliagéo funcional
20171027175805 | Qualidade de vida |
20171027180155  Fisioterapia |
‘ 20171027180155 Fisioterapia — Aspectos sociais ‘
2017102718015 | Criangas |
2017107180155 | Down, Sindrome de |
20171027180155 Integracao social
20171027181330 Fisioterapia
20171027181330  Fisioterapeutas |
20171027181330 | Higiene do trabalho |
20171027181330 Promogao da salde dos empregados
20171030164134 Doengas crénicas
20171030164134 Pulmdes — Doengas
20171030164134 | Pneumopatias obstrutivas |
‘ 20171030164134 Testes de fungéo respiratéria ‘
20171030164134  Satde piblica - Pesquisa |
‘ 20171030164134  Qualidade de vida ‘
20171030164604  Fisioterapia
20171030164604  Gravidas
20171030164604 Cuidado pré-natal
20171030164604 Nascimento
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20171030183206 Fisioterapia esportiva
20171030183206  Futsal |
20171030183206 | Atletas
‘ 20171030183206 Psicomotricidade ‘
‘ 20171030183206 Desempenho psicomotor ’
‘ 20171030183206 Teste de esforgo ’
20171030183206 Propriocepcéo
20171031094149 Familia - Saude e higiene
20171031094149 Recém-nascidos
‘ 20171031094149 Enfermagem domiciliar ‘
20171031094149 Servigos de cuidados de satde domiciliares
20171031094149 Enfermeiros
‘ 20171031094149 Enfermeiros - Relagdes com a familia ’
20171031094744 Acidentes de trabalho
20171031094744 Empregados
2017103109474 | Empregados - Satde e higiene |
‘ 20171031094744 Comissdes internas de prevengéo de acidentes ‘
2017103100474 Cristais (Vidro) |
20171031094744  Cristais (Vidro)*xInddistria |
120171031095429  Doengas transmissiveis |
20171031095429 Doengas transmissiveis - Prevencao
20171031095429 Papilomavirus
20171031095429  Vacinagao |
20171031095429  Adolescentes |
20171031095429 Adolescentes (Meninas)
20171031100550 Enfermagem
20171031100550 Enfermeiros
‘ 20171031100550 Associagdes profissionais ‘
120171031100550  Sindicatos |
20171031102231 | Enfermagem |
20171031102231  Enfermeiros |
20171031102231 Enfermeiros - Treinamento
20171031102231 Centros cirdrgicos
20171031102231 Hipotermia
20171031103720 Enfermagem
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20171031103720 Enfermeiros
‘ 20171031103720  Pediatria ‘
20171031103720 Oncologia
‘ 20171031103720 Terapia assistida por animais ‘
2017103104255 | Idosos |
‘ 20171031104255  Envelhecimento ‘
20171031104255 Enfermagem
20171031104255 Enfermagem geriatrica
20171031105606 Doengas hemorragicas
2017103105606 Hemofiia |
20171031105606 Sangue - Coagulagao
20171031105606 Sangue - Disturbios da coagulagao
120171031105606 | Enfermagem |
20171031110845 Mulheres
20171031110845 Idosos
2017103110845 Colo uterino - Cancer |
‘ 20171031110845 Colo uterino - Cancer - Prevencao ‘
2017103110845 Esfregago vaginal |
2017103110845 Mamas - Céncer |
‘ 20171031110845 Mamas - Cancer - Prevencao ’
20171031111703  Sexo
20171031111703 Adolescentes
‘ 20171031111703 Adolescentes - Comportamento sexual ‘
‘ 20171031111703 Doengas sexualmente transmissiveis ’
20171031111703 Doencas sexualmente transmissiveis - Prevengdo
20171031112846 Enfermagem
20171031112846 Servicos de enfermagem
2017103112846 | Enfermeiros |
2017103112846 Familia - Programas de satide |
120171031112846  Familia - Satde e higiene |
2017103112846 | Medicina preventiva |
20171031113304 Enfermagem
20171031113304 Servigos de enfermagem
20171031113304 Enfermeiro e paciente
20171031113304 Mulheres gravidas
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20171031113304 Parto normal
‘ 20171031113304 Humanizagéo do parto ‘
20171031113304 Humanizagéo dos servigos de saude
‘ 20171031114953 Enfermagem ‘
‘ 20171031114953 Servigos de enfermagem ’
‘ 20171031114953 Enfermeiro e paciente ’
20171031114953 Aparelho urinario
20171031114953 Trato urinério - Infeccdes
20171031114953 Enfermagem urologica
‘ 20171031114953 Infec¢éo hospitalar ‘
20171031114953 Unidade de tratamento intensivo
20171031150541 Enfermagem
‘ 20171031150541 Servigos de enfermagem ’
20171031150541 Enfermeiro e paciente
20171031150541 Obesidade
2017103150541 Cirurgia bariatrica |
‘ 20171031150541 Cuidados pds-operatorios ‘
2017103151031 | Enfermagem |
‘ 20171031151031 Servigos de enfermagem ‘
2017103151031 | Enfermeiro e paciente |
20171031151031 Tuberculose
20171031151031 Tuberculose - Cuidado e tratamento
2017103152330 | Enfermagem |
‘ 20171031152330 Servicos de enfermagem ‘
20171031152330 Enfermeiro e paciente
20171031152330 Oncologia
20171031152330 Humanizagéo na saude
‘ 20171031152330 Humanizag&o dos servigos de salde ‘
2017103155624 Enfermagem |
‘ 20171031155624 Servicos de enfermagem ’
2017103155624 | Enfermeiro e paciente |
20171031155624 Registros médicos
20171031155624 Comunicacdo na saude publica
20171031160444 Ostomizados
20171031160444 Servigos de saude
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20171031160444 Acesso aos servigos de saude
‘ 20171101093010 Fisioterapia ‘
20171101093010 Radiofrequéncia
‘ 20171101093010 Temperatura corporal ‘
2017101093010 Dermatologia |
2017101093010 | Abdome |
20171101093010 Pesos e medidas
20171101093010 Peso corporal
20171101093010 Antropometria
2017101004738 Fumo |
20171101094738  Fumo - Vicio
20171101094738 Cigarros
2017101094738 Cigarros - Vicio |
20171101094738 Fumantes de cigarros
20171101094738 Narguilé
‘ 20171101094738 Programas antitabagismo ’
2017101094738 | Pulmdes |
‘ 20171101094738 Manifestagdes pulmonares de doencas ‘
120171101094738 | Estudantes universitarios |
‘ 20171101095835 Doencgas cronicas ’
20171101095835 Doengas crénicas - Aspectos sociais
20171101095835 Doengas crénicas - Aspectos psicologicos
‘ 20171101095835 Doengas crénicas - Aspectos econdémicos ‘
‘ 20171101095835 Doengas crénicas - Relagdes com a familia ’
20171101095835  Familia
20171101095835  Diabetes
20171101095835 Hipertensao
2017101100350 Doengas cronicas |
‘ 20171101100350 Doengas cronicas — Prevengéo ‘
2017101100350 Rins |
‘ 20171101100350 Rins - Doengas ‘
20171101100350 Insuficiéncia renal cronica
20171101100350 Didlise peritoneal
20171101100350 Hemodialise
20171101100350 Cuidados de enfermagem — Planejamento
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20171101100350 Diagnéstico
‘ 20171101101159 Fisioterapia ‘
20171101101159 Exercicios fisicos
‘ 20171101101159 Exercicios fisicos aquaticos ‘
2017110101159 | Idosos |
‘ 20171101101159 Articulagdes - Amplitude de movimento ’
20171101101159 Musculos
20171101101159 Joelhos
20171101101159 Joelhos - Ferimentos e lesdes
\ 20171101101159  Equilibrio (Fisiologia) \
20171101101159 Qualidade de vida
20171101102223  Ansiedade
‘ 20171101102223 Ansiedade — Aspectos psicologicos ’
20171101102223 Transtornos da ansiedade
20171101102223 Disturbios do sono
2017101102223 | Medicina alternativa |
‘ 20171101102223 Medicina alternativa - Exercicios terapéuticos ‘
2017101102223 | Qualidade de vida |
2017101102223 Estudantes universitarios |
120171101102223  Fisioterapia |
20171101102902 Fisioterapia
20171101102902 Fisioterapia — Aspectos sociais
2017101102902 Criangas |
2017101102902 Down, Sindrome de |
20171101102902 Integracéo social
20171101103329 Promogao da salde dos empregados
20171101103329 Trabalhadores - Treinamento fisico
120171101103329 | Higiene do trabalho |
120171101103329  Fadiga |
2017101103329 | Professores de educagao infanti |
120171101103329  Qualidade de Vida |
20171101103731 Enfermagem domiciliar
20171101103731 Enfermagem familiar
20171101103731 Pacientes - Cuidados caseiros
20171101103731 Servigos de saude - Blumenau (SC)

Pagina 9de 10



id-coleta

termo-indexador

313

Pagina 10 de 10



APENDICE D - Conceitos sugeridos pela plataforma computacional

.. Conceitos sugeridos pela Plataforma
3 escolhidos pelo Indexador

id-coleta

20171023140335
20171023140335
20171023140335
20171023161112
20171023161112
20171023161112
20171023161112
20171023161112
20171023163028
20171023163028
20171023163028
20171023164255
20171023164800
20171023164800
20171023164800
20171023180914
20171024094809
20171024094809
20171024141402
20171024141402
20171024141402
20171024141402
20171024180246
20171024180246
20171024180246
20171024180246
20171024180246
20171024180246
20171024180246
20171024180246
20171024180246
20171024180246
20171024180246
20171025112230

Ordem | Ranking da Plataforma | Descritor UMLS (Traducéo) | Concept ID UMLS

4|38.75|Breast Feeding (Amamentagao)|C0006147

10]13.10|Health Promotion (Promogéo de salde)|C0018738
21|7.02|Breastfeeding (mother) (Aleitamento materno (mé&e))|C1623040
3|32.23|Anthropometry (Antropometria)|C0003188

7119.34|Exercise (Exercicio)|C0015259

9]18.58|Dietary Supplementation (Suplementacéo Dietética)|C0242297
22|13.00|Dietary Supplements (Suplementos Dietéticos)|C0242295
23|12.89|Plant Oils (Oleos vegetais)|C0032085

0|87.34|Obesity (Obesidade)|C0028754

3153.76|Quality of life (Qualidade de vida)|C0034380

78]3.68|Surgical service (Servico cirtrgico)|C0587668
4|26.52|Evaluation (Avaliagao)|C0220825

11]12.90|Diabetes Mellitus (Diabetes Mellitus)|C0011849
14]9.90|Health Personnel (Pessoal de salde)|C0018724
54/3.56|nutrition:knowledge (nutricdo: conhecimento)|C0946257
3|42.67|Emergency medical service (Servico médico de emergéncia)|C0013961
9]16.20|Child Development (Desenvolvimento infantil)|C0008071
21|11.10|Development (Desenvolvimento)|C1527148

21|12.93|Family (Familia)|C0015576

22|12.91|Primary Health Care (Cuidados de saude primarios)|C0033137
53|6.62|Health (Satde)|C0018684

136|3.43|Public health service (Servigo de saude publica)|C0699943
3]39.79|Aging (Envelhecimento)|C0001811

5|32.33|Physical activity (Atividade fisica)|C0026606

7|125.94|Accidental Falls (Quedas acidentais)|C0000921

13/18.18|0ld age (Velhice)|C1999167

19]13.02|Quality of life (Qualidade de vida)|C0034380

24]11.11|At risk for falls (Em risco de quedas)|C1268740
28]10.69|Equilibrium (Equilibrio)|C0014653

41|7.32|regular physical activity (atividade fisica regular)|C0815170
106|3.58|Assessment of sense of balance (Avaliago do sentido do equilibrio)|C1960377
138|3.54|Prevention Study (Estudo de Prevengao)|C1706420
165|3.43|Fall prevention (Prevencédo de queda)|C0150223
0]135.66|Neuroanatomy (Neuroanatomia)|C0027816
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20171025112230
20171025112230
20171025112230
20171025112230
20171025112230
20171025112230
20171025112230
20171025144348
20171025144348
20171025144348
20171025144348
20171025144348
20171025144348
20171025144348
20171025144348
20171025144348
20171026095156
20171026095156
20171026095156
20171026095156
20171026100603
20171026100603
20171026100603
20171026100603
20171026100603
20171026100603
20171026100603
20171026100603
20171026102522
20171026102522
20171026102522
20171026102522
20171026103703
20171026103703
20171026103703
20171026103703
20171026103703
20171026103703

Ordem | Ranking da Plataforma | Descritor UMLS (Tradugéo) | Concept ID UMLS

7|32.68|human anatomy (anatomia humana)|C0868920
19]20.27|Physical therapy (Fisioterapia)|C0949766
20|18.16|Teaching aspects (Aspectos de ensino)|C0220924
25|14.46|Human Study Subject (Assunto de estudo humano)|C2349001
4119.74|Science of Anatomy (Ciéncia da Anatomia)|C0002808
54|6.90|education planning (planejamento educacional)|C0920485
157|3.42|Program (Programa)|C2728259

0[102.29|Family (Familia)|C0015576

1|40.09|Chronic disease (Doenga cronica)|C0008679
22|14.64|Diabetes Mellitus (Diabetes Mellitus)|C0011849
28|11.49|Hypertensive disease (Doenca hipertensiva)|C0020538
34/9.78|Economic (Econdmico)|C0013557

495.18|Diabetes (Diabetes)|C0011847

60|3.98|Emotional disorder (Transtorno emocional)|C0233459
733.63|social (social)|C0728831

853.57|Family member (Membro da familia)| C0086282
2|39.97|Quiality of life (Qualidade de vida)|C0034380
4]23.04|Chronic ulcer (Ulcera cronica)|C0333297

20|14.64|Family (Familia)|C0015576

120]3.59|Public health service (Servigo de saude publica)|C0699943
0]102.18|Nurses (Enfermeiras)|C0028661

1|27.38|Work (Trabalhos)|C0043227

9|14.64|Caregiver (Cuidador)|C0085537

18]9.99|Universities (Universidades)|C0041740

55|3.57|Practice Experience (Experiéncia préatica)|C0237607
70/3.48|Public health service (Servigo de saude publica)|C0699943
72|3.43|College student (Estudante de faculdade)|C0682177
74|3.43|Undergraduate school (Escola de graduagao)|C1547185
0/84.86intensive care unit (unidade de Tratamento Intensivo)|C0021708
1|83.68|Nurses (Enfermeiras)|C0028661

23|7.49|Stress (Estresse)|C0038435

73|3.56|Hospital nurse (Enfermeira do hospital)|C1271036
0/68.32|Palliative Care (Cuidado paliativo)|C0030231
4|39.89|Nurses (Enfermeiras)|C0028661

15|20.32|Patients (Pacientes)|C0030705

18|19.94|nursing therapy (terapia de enfermagem)|C0028678
22|14.64|Family (Familia)]C0015576

26/12.91|Oncology Nursing (Enfermagem oncoldgica)|C0029019
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20171026103703
20171026103703
20171026103703
20171026103703
20171026103703
20171026112101
20171026112101
20171026112101
20171026112101
20171026112101
20171026112101
20171026112101
20171026112101
20171026112101
20171026112101
20171026114243
20171026114243
20171026114243
20171026114243
20171026114243
20171026114243
20171026114243
20171026114243
20171026114243
20171026114243
20171026114243
20171026114243
20171026114243
20171026134834
20171026134834
20171026134834
20171026134834
20171026134834
20171026141801
20171026141801
20171026141801
20171026141801
20171026141801

Ordem | Ranking da Plataforma | Descritor UMLS (Tradugéo) | Concept ID UMLS

28|11.49|Disease (Doenga)|C0012634

48|7.06|Cancer Patient (Paciente com cancer)|C1516213

72|5.18|care activity (atividade de cuidado)|C1947933

33|9.86|patient care (assisténcia ao paciente)|C0017313

146|3.42|Practice Experience (Experiéncia pratica)|C0237607
0]212.95|Breast Feeding (Amamentac&o)|C0006147

1|145.77|Mother (person) (Mé&e (pessoa))|C0026591

2|142.04|Nurses (Enfermeiras)|C0028661

5|46.82|Breastfeeding (mother) (Aleitamento materno (mae))|C1623040
19]16.10|Prenatal care (Cuidados pré-natais)|C0033052

32|12.91|Nursing Process (Processo de enfermagem)|C0028692
90|3.68|Nursing interventions (Intervengdes de enfermagem)|C0886296
92|3.68|Feeding difficulties (Dificuldades de alimentag&o)|C0232466
121|3.55|Lactating (finding) (Lactante (encontrar))|C2828358
128|3.52|Patient Visit (Visita ao paciente)|C1512346
3|67.95|Mammography (Mamografia)|C0024671

11]|24.11|risk factors (fatores de risco)|C0035648

14]19.45|Mortality Vital Statistics (Mortalidade estatisticas vitais)|C0026565
20|14.89|Malignant neoplasm of breast (Neoplasia maligna do peito)|C0006142
25|14.64|Health Promotion (Promocéo de saude)|C0018738
43|9.88|Disease (Doenga)|C0012634

44|9.87|Health Personnel (Pessoal de saude)|C0018724
59|7.08|prevention aspects (aspectos de prevencdo)|C2700409
162|3.42|Women's Health Nursing (Enfermagem em satde feminina)|C1520160

45|9.84|public health medicine (field) (medicina da satde publica (campo))|C0034019

438|8.34|Health Services (Servigos de salde)|C0018747
139|3.53|Public health service (Servigo de saude publica)|C0699943
1503.44|Health systems (Sistemas de saude)|C1456613
0[107.73|Universities (Universidades)|C0041740

3|26.44|Needs (Necessidades)|C0027552

5|20.33|Disabled Persons (Pessoas com deficiéncia)|C0018576
6]19.59|wheelchair (cadeira de rodas)|C0043143

30|6.60|Physically Handicapped (Fisicamente com deficiéncia)|C0086807
2|34.62|Health (Satde)|C0018684

19]16.04|Textiles (Téxteis)|C0039717

23|14.64|Health Promotion (Promogéo de salde)|C0018738
52|7.70|prevention aspects (aspectos de prevengdo)|C2700409
657.08|Dressmaker (Costureira)|C0335829
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id-coleta

Ordem | Ranking da Plataforma | Descritor UMLS (Tradugéo) | Concept ID UMLS

20171026141801
20171026141801
20171027175805
20171027175805
20171027175805
20171027175805
20171027180155
20171027180155
20171027180155
20171027180155
20171027180155
20171027181330
20171027181330
20171027181330
20171027181330
20171027181330
20171030164134
20171030164134
20171030164134
20171030164134
20171030164134
20171030164134
20171030164134

20171030164134
20171030164134
20171030164134
20171030164134
20171030164134
20171030164134
20171030164604
20171030164604
20171030164604
20171030164604
20171030164604
20171030164604
20171030164604
20171030164604

68]6.88|Worker (Trabalhador)|C1306056

140|3.47|personal health (satde pessoal)|C0683314
3]19.65|Physical Examination (Exame fisico)|C0031809
10|14.05|Physical therapy (Fisioterapia)|C0949766
11]13.15|Muscle Strength (Forca muscular)|C0517349
36/5.18|0Id age (Velhice)|C1999167

0/66.70|Down Syndrome (Sindrome de Down)|C0013080
2|40.38|Child (Crianga)|C0008059

11]16.17|Child Development (Desenvolvimento infantil)| C0008071
15|14.76|Inclusion (Inclus&o)|C1512693

37/6.70|Physical therapy (Fisioterapia)|C0949766
2|125.18|Physical Therapist (Fisioterapeuta)|C2362565
3|101.00|Labor (Childbirth) (Trabalho (parto))|C0022864
738.62|Justice (Justica)|C0022437

22|13.27|Physical therapy (Fisioterapia)|C0949766
157|3.50|Worker (Trabalhador)|C1306056

0|COPD|Chronic Obstructive Pulmonary Disease (Doenga de obstrugdo pulmonar cronica)|1
1169.12|Chronic Obstructive Airway Disease (Doenca obstrutiva crénica das vias aéreas)|C0024117
2|55.15|Quality of life (Qualidade de vida)|C0034380
4]26.50|Evaluation (Avaliagdo)|C0220825

8|20.39|Research Activities (Atividades de pesquisa)|C0242481
9]20.39|research (pesquisa)|C0035168

47|5.18|Severe chronic obstructive pulmonary disease (Doenga pulmonar obstrutiva crénica
grave)|C0730607

11|17.80|Anthropometry (Antropometria)|C0003188
17]13.35|Patients (Pacientes)|C0030705
18]13.28|Physical therapy (Fisioterapia)|C0949766
20[13.05|Muscle Strength (Forga muscular)|C0517349
26|10.42|Functional capacity (Capacidade funcional)|C1998319
663.57|Diagnosis, clinical (Diagnostico clinico)|C0332140
0[153.92|Birth (Nascimento)|C0005615
3]103.51|Childbirth (Parto)|C1148523

6|63.40|Pregnant Women (Mulheres gravidas)|C0033011
7|39.25|Labor (Childbirth) (Trabalho (parto))|C0022864
11]20.61|Physical therapy (Fisioterapia)|C0949766
10]20.66|Birth of child (Nascimento da crianga)|C0581135
12|20.50|Health (Satde)|C0018684

21]16.24|Labor Pain (Dor de parto)|C0474368
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id-coleta

20171030164604
20171030164604
20171030164604
20171030183206
20171030183206
20171030183206
20171030183206
20171030183206
20171030183206
20171030183206
20171030183206
20171030183206
20171030183206
20171030183206
20171030183206
20171030183206
20171030183206
20171030183206
20171030183206
20171031094149
20171031094149
20171031094149
20171031094149
20171031094149
20171031094149
20171031094149
20171031094744
20171031094744
20171031094744
20171031094744
20171031094744
20171031094744
20171031094744
20171031094744
20171031095429
20171031095429
20171031095429
20171031095429

Ordem | Ranking da Plataforma | Descritor UMLS (Tradugéo) | Concept ID UMLS

22|16.18|Pregnancy (Gravidez)|C0032961

24|16.17|Interview (Entrevista)|C0021822

389.74|Women's Health (Saude das mulheres)|C0080339
2|32.54|Athletic Performance (Performance atlética)|C0871966
3|32.25|Proprioception (Propriocepcéo)|C0033499

8|26.28|Sports (Esportes)|C0038039

10]22.57 risk factors (fatores de risco)|C0035648

13]20.95|Physical Fitness (Aptidéo fisica)|C0031812
14|19.19|Exercise (Exercicio)|C0015259

15]16.30|Deceleration (Desaceleracdo)|C0011100

44|7.22|Indoor soccer (Futebol de salao)|C1532535

21]13.23|Athletes (Atletas)|C0238703

50/6.89|Athletes <Butterfly> (Atletas <Butterfly>)|C3714533
36/9.76|Psychomotor Performance (Desempenho psicomotor)|C0033923
131|3.53|Exertion (Esforgo)|C0015264

17|14.64|Acceleration (Aceleracéo)|C0000894

74/5.18| Traumatic injury (Les&o traumatica)|C3263723
84/3.75|Physical contact (Contato fisico)|C0392367

102|3.61|High intensity (Alta intensidade)|C4081854

2|68.80|Nurses (Enfermeiras)|C0028661

3|39.84|Home visit (procedure) (Visita domiciliar (procedimento))|C0020043
6]26.12|Infant, Newborn (Infante, recém-nascido)|C0021289
13]16.59|Family Relationship (Relagdo familiar)|C0015608
25|11.00]|Postpartum home visit (Visita domiciliar pds-parto)|C0695714
31]10.42|Patient Visit (Visita ao paciente)|C1512346

105|3.56|Child at risk (Crianga em risco)|C0425119

6]16.18|Safety (Seguranga)|C0036043

8]13.22|Accident Prevention (Prevengéo de Acidentes)|C0000918
14|9.95|Health Care (Cuidados de satide)|C0086388

19|7.25|Workers (Trabalhadores)|C1527116

2216.58|Industry (Industria)|C0021267

483.57|Safety Study (Estudo de seguranca)|C1705187
63]3.42|Crystal - body material (Material de cristal e corpo)|C1533132
64/3.42|Crystal - human material (Cristal - material humano)|C0427896
0168.15|Vaccination (Vacinagao)|C0042196

1|51.80|Vaccines (Vacinas)|C0042210

2|30.38|Adolescent (age group) (Adolescente (faixa etaria))|C0205653

7|14.64|Sexually Transmitted Diseases (Doengas sexualmente transmissiveis)|C0036916
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Ordem | Ranking da Plataforma | Descritor UMLS (Tradugéo) | Concept ID UMLS

20171031095429
20171031095429
20171031095429
20171031095429
20171031095429
20171031100550
20171031100550
20171031100550
20171031100550
20171031102231
20171031102231
20171031102231
20171031102231
20171031102231
20171031102231

20171031102231

20171031103720
20171031103720
20171031103720
20171031103720
20171031103720
20171031103720
20171031103720
20171031104255
20171031104255
20171031104255
20171031104255
20171031104255
20171031104255
20171031104255
20171031104255
20171031104255
20171031104255
20171031105606
20171031105606
20171031105606

9]11.02|Human Papilloma Virus Vaccine (Vacina contra o virus do papiloma humano)|C1512511
11]10.42|Human Papillomavirus (Papilomavirus humano)|C0021344
28|5.18|Preventing (action) (Prevengao (agéo))|C1292733

20|6.58|Health (Saude)|C0018684

21/6.58|Woman (Mulher)|C0043210

0168.02|Nurses (Enfermeiras)|C0028661

36|3.44|Function (Fungao)|C0542341

41|3.38|Relationship by association (Relacionamento por associa¢éo)|C0699792
42|3.38|Relationships (Relacionamentos)|C0439849

2|53.70|Nursing, Team (Enfermagem, equipe)|C0028704

3|53.41|Hypothermia, natural (Hipotermia, natural)|C0020672
7]16.30|Perioperative Nursing (Enfermagem perioperatéria)|C0038931
10]13.04|Operating Room (Sala de operagéo)|C0029064

13]13.02|Nurses (Enfermeiras)|C0028661

54/3.58|Patient location type - Operating Room (Tipo de localizagéo do paciente - Sala de
operagdes)|C1578465

55|3.57|Clinical Nurse Specialist - Perioperative (Enfermeira Clinica Especialista -
Perioperatdria)|C1552246

6]53.73|Nurses (Enfermeiras)|C0028661

15]16.77|Animals (Animais)|C0003062

25|11.49|Animal Assisted Therapy (Terapia assistida por animais)|C0150133
27|11.49|Pet Therapy (Terapia de animais)|C2607895

30/10.84|Therapy Object (animal model) (Objeto de terapia (modelo animal))|C1363945
36/9.74|Pediatrics (Pediatria)|C0030755

665.18|oncology field (campo de oncologia)|C0278627

10]17.80|Physical activity (Atividade fisica)|C0026606

17]13.02|Aging (Envelhecimento)|C0001811

19]12.90|Family (Familia)|C0015576

25|11.49|Perception (Percepgao)|C0030971

27]11.49|Societies (Sociedades)|C0037455

28]11.22|0ld age (Velhice)|C1999167

31|9.92|Health Care (Cuidados de saude)|C0086388

37|7.45|Healthy Aging (Envelhecimento saudavel)|C2963171

41]6.74|Health (Satde)|C0018684

75|3.60|Older adult care (Cuidados de adultos mais velhos)|C1171208
6|53.45|Nurses (Enfermeiras)|C0028661

8/32.51|Blood coagulation (Coagulagéo do sangue)|C0005778
31|13.61|Patients (Pacientes)|C0030705
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id-coleta

20171031105606
20171031105606
20171031105606
20171031105606
20171031105606
20171031105606
20171031110845
20171031110845
20171031110845
20171031110845
20171031110845
20171031110845
20171031110845
20171031110845
20171031110845
20171031110845
20171031110845
20171031110845
20171031110845
20171031110845
20171031110845
20171031111703
20171031111703
20171031111703
20171031111703
20171031111703
20171031111703
20171031112846
20171031112846
20171031112846
20171031113304
20171031113304
20171031113304
20171031113304
20171031113304
20171031113304
20171031113304
20171031113304

Ordem | Ranking da Plataforma | Descritor UMLS (Tradugéo) | Concept ID UMLS

41]11.49|Blood (Sangue)|C0005767

51|9.88|Perception (Percepgao)|C0030971

78|7.12|Coagulation process (Processo de coagulagao)|C1328723
83|6.92|hemophiliacs (hemofilicos)|C0259931

87|6.66|Health (Saude)|C0018684

94/5.18|Blood Clot (Coagulo de sangue)|C0302148

3|43.68|Woman (Mulher)|C0043210

12|16.77|Breast (Peito)|C0006141

20|14.64|Uterus (Utero)|C0042149

24]12.92|Gynecological examination (Exame ginecologico)|C0200044

36/9.81|public health medicine (field) (medicina da saude publica (campo))|C0034019

39/9.75|Women's Health Services (Servigos de Salde da Mulher)|C0043212
418.34|Knowledge (Conhecimento)|C0376554

72/5.18|Malignant tumor of cervix (Tumor maligno do colo do Utero)|C0007847
88|3.72|Preventive intent (Intengéo preventiva)|C1456501

88|3.72|Preventive intent (Intengéo preventiva)|C1456501

71/5.18|Malignant neoplasm of breast (Neoplasia maligna do peito)|C0006142
55|6.89|Malignant Neoplasms (Neoplasias malignas)|C0006826
55|6.89|Malignant Neoplasms (Neoplasias malignas)|C0006826
68|5.18|Examination of breast (Exame de mama)|C0199850

127|3.50|Public health service (Servigo de salde publica)|C0699943
0169.67|Sexuality (Sexualidade)|C0036915

1|53.10|Sex Behavior (Comportamento sexual)|C0036864

2|41.48|Adolescent (age group) (Adolescente (faixa etaria))|C0205653
5|30.27|Adolescence (Adolescéncia)|C0001578

20]12.91|Sexually Transmitted Diseases (Doengas sexualmente transmissiveis)|C0036916

34|6.57|Health (Satde)|C0018684

21]9.73|Family health status (Estado de satde da familia)|C0600220
24]6.72|Health (Sade)|C0018684

425.18|prevention aspects (aspectos de prevengao)|C2700409
0/66.48|Choice Behavior (Comportamento de escolha)|C0008300
4|38.93|Birth (Nascimento)|C0005615

5/38.93|Childbirth (Parto)|C1148523

9|27.32|Woman (Mulher)|C0043210

10|24.11|Mother (person) (Méae (pessoa))|C0026591
12|19.72|Pregnant Women (Mulheres gravidas)|C0033011
16|16.05|Pregnancy (Gravidez)|C0032961

42|7.21|Birth of child (Nascimento da crianga)|C0581135
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id-coleta

20171031114953
20171031114953
20171031114953
20171031114953
20171031114953
20171031114953
20171031114953
20171031114953
20171031150541
20171031150541
20171031150541
20171031150541
20171031150541
20171031150541
20171031151031
20171031151031
20171031151031
20171031151031
20171031151031
20171031151031
20171031152330
20171031152330
20171031152330
20171031152330
20171031152330
20171031155624
20171031155624
20171031160444
20171031160444
20171031160444
20171101093010
20171101093010
20171101093010
20171101093010
20171101093010
20171101093010
20171101093010
20171101093010

Ordem | Ranking da Plataforma | Descritor UMLS (Tradugéo) | Concept ID UMLS

0[ICU|Intensive Care Unit (Unidade de Tratamento Intensivo)|1
3|48.50|risk factors (fatores de risco)|C0035648

11]27.72|Patients (Pacientes)|C0030705

12]26.20|Urinary tract infection (Infecgéo do trato urinario)|C0042029
38|9.75|Urinary catheter (Cateter urinario)|C0179802
44|7.15|Hospital environment (Ambiente hospitalar)|C1510665
5616.57|Health (Saude)|C0018684

893.64|Recurrent urinary tract infection (Infecg&o recorrente do trato urinario)|C0262655
1|66.25|Postoperative Period (Periodo pds-operatdrio)|C0032790
4]42.89|Patients (Pacientes)|C0030705

5|39.58|Nurses (Enfermeiras)|C0028661

6]29.98|Bariatric Surgery (Cirurgia bariatrica)|C1456587
19]16.04|Postoperative Care (Cuidados pds-operatdrios)|C0032786
31|12.94|Epidemic (Epidemia)|C0014499

0]101.25|Tuberculosis (Tuberculose)|C0041296

4153.70|Nurses (Enfermeiras)|C0028661

23|13.89|Health Services (Servigos de salde)|C0018747
25|13.26|Patients (Pacientes)|C0030705

35(9.73|Disease (Doenca)|C0012634

79|3.60|Healthcare services (Servigos de saude)|C0557829
9]26.05|Nurses (Enfermeiras)|C0028661

26|13.07|Nursing, Team (Enfermagem, equipe)|C0028704
3719.76|Care given by nurses (Assisténcia dada por enfermeiros)|C0028682
64|5.18|Nursing interventions (Intervengdes de enfermagem)|C0886296
149|3.44|hospitalized patients (pacientes hospitalizados)|C0870668
7]19.22|Medical Records (Registros médicos)|C0025102
8|17.80|Information Systems (Sistemas de informag&o)|C0021428
2|27.85|0stomy (Ostomia)|C0029473

14|11.49|Health Personnel (Pessoal de satide)|C0018724
23|9.87|Perception (Percepgéo)|C0030971

0|RF|radiofrequency (frequéncia de radio)|1

9]24.11|Body Weight (Peso corporal)|C0005910

13|19.94|Adipose tissue (Tecido adiposo)|C0001527

17|17.80|Body Temperature (Temperatura corporal)|C0005903
19]16.44|Anthropometry (Antropometria)|C0003188
26|14.64|Abdominal Cavity (Cavidade abdominal)|C0230168
32|13.35|Measures (Medidas)|C0079809

33|13.25|Physical therapy (Fisioterapia)|C0949766
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id-coleta

20171101093010
20171101093010
20171101093010
20171101093010
20171101093010
20171101094738
20171101094738
20171101094738
20171101094738
20171101094738
20171101094738
20171101094738
20171101094738
20171101095835
20171101095835
20171101095835
20171101095835
20171101095835
20171101100350
20171101100350
20171101100350
20171101100350
20171101100350
20171101100350
20171101100350
20171101100350
20171101100350
20171101100350
20171101101159
20171101101159
20171101101159
20171101101159
20171101101159
20171101101159
20171101101159
20171101102223
20171101102223
20171101102223

Ordem | Ranking da Plataforma | Descritor UMLS (Tradugéo) | Concept ID UMLS

41|11.49|Abdomen (Abddmen)|C0000726

69|7.24|Mass of body structure (Massa da estrutura corporal)|C0577559
148)3.60[anthropometric measurement (medicéo antropométrica)|C0815129
184/3.56|body mass (massa corporal)|C0518010

198|3.50|Body structure (Estrutura corporal)|C1268086

8|74.09|User Group (Grupo de usuarios)|C1705429

11]40.38|Nicotine Dependence (Dependéncia de nicotina)|C0028043
17]26.59|Respiratory Muscles (Musculos respiratorios)|C0035231
18]23.28|Tobacco smoking behavior (Tabagismo)|C0453996
21]20.81|Lung diseases (Doengas pulmonares)|C0024115
22|19.90|Cigarette (Cigarro)|C0677453

47|10.63|Smoker (Fumante)|C0337664

59/9.81|Tobacco (Tabaco)|C0040329

0[102.29|Family (Familia)|C0015576

1|40.09|Chronic disease (Doenga cronica)|C0008679

22|14.64|Diabetes Mellitus (Diabetes Mellitus)|C0011849
28|11.49|Hypertensive disease (Doenca hipertensiva)|C0020538
49|5.18|Diabetes (Diabetes)|C0011847

1|HD|Hemodialysis (Hemodidlise)|1

4162.17|Patients (Pacientes)|C0030705

5|39.63|Chronic Kidney Diseases (Doengas cronicas nos rins)|C1561643
10/23.12|Hemodialysis (Hemodialise)|C0019004

16]20.95|Chronic Kidney Insufficiency (Insuficiéncia crénica do rim)|C0403447
34/13.10|Peritoneal Dialysis (Dialise peritoneal)|C0031139
35/13.07|Nursing, Team (Enfermagem, equipe)|C0028704
47]9.87|Kidney (Rim)|C0022646

7416.60|Early Diagnosis (Diagnéstico precoce)|C0596473
132|3.59|peritoneal (peritoneal)|C0442034

3|29.93|Pliability (Flexibilidade)|C0242808

4]26.52|Muscle Strength (Forga muscular)|C0517349

5|20.35|Muscle (Musculo)|C0026845

12|16.37|Equilibrium (Equilibrio)|C0014653

70]5.18|Physical Strength (Forga fisica)|C0237897

112/3.55|Elderly woman (Idosa)|C0524338

157|3.42|0ld age (Velhice)|C1999167

2|40.16|Quality of life (Qualidade de vida)|C0034380

5|23.12|Anxiety (Ansiedade)|C0003467
6]22.36|therapeutic aspects (aspectos terapéuticos)|C0039798

Pagina 9de 10



id-coleta Ordem | Ranking da Plataforma | Descritor UMLS (Tradugéo) | Concept ID UMLS
20171101102223 7|16.77|Anxiety Disorders (Transtornos de Ansiedade)|C0003469
20171101102223 3616.71|Physical therapy (Fisioterapia)|C0949766

20171101102223 1133.47|Quality of sleep (Qualidade do sono)|C0424563
20171101102902 0/66.70|Down Syndrome (Sindrome de Down)|C0013080
20171101102902 2|40.38|Child (Crianga)|C0008059

20171101102902 11]16.17|Child Development (Desenvolvimento infantil)|C0008071
20171101102902 15|14.76|Inclusion (Inclus&o)|C1512693

20171101102902 31|7.15|Stimulation (motivation) (Estimulagao (motivagao))|C1948023
20171101102902 366.70|Physical therapy (Fisioterapia)|C0949766

20171101102902 32|7.15|Stimulation procedure (Procedimento de estimulagao)|C1292856
20171101103329 6]38.89|Exercise (Exercicio)|C0015259

20171101103329 18]13.10]Quality of life (Qualidade de vida)|C0034380

20171101103329 24|11.49|Fatigue (Fadiga)|C0015672

20171101103329 42|7.25|Teacher (Professor)|C0221457

20171101103329 127|3.43|Workers (Trabalhadores)|C1527116

20171101103329 132|3.42|Nursery schooling (Escolaridade infantil)|C0677588
20171101103731 0[101.81|Family (Familia)|C0015576

20171101103731 3|39.29|Elderly (population group) (Idosos (grupo populacional))|C0001792
20171101103731 14/16.30|Households (Familias)|C0020052

20171101103731 35|10.45|01d age (Velhice)|C1999167

20171101103731 47|7.24|Older adult care (Cuidados de adultos mais velhos)|C1171208
20171101103731 64]5.18|Family member (Membro da familia)|C0086282

357
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APENDICE E - Quantidade de conceitos coerentes entre indexador e plataforma

Quantidade de conceitos
coerentes entre o Indexador
e a Plataforma em cada coleta

id-coleta Qtde
\20171023140335 3
20171023161112 5
20171023163028 2
20171023164255 1
20171023164800 3
20171023180914

ZUT1104409460UY9 ‘ ‘ Z
20171024141402 \ 3
20171024180246 6
20171025112230 4
20171025144348 7
20171026095156 2
20171026100603 2
20171026102522 4
20171026103703 \ 6
20171026112101 \ 2
20171026114243 7
20171026134834 2
20171026141801 3
20171027175805 1
20171027180155 3
20171027181330 2
20171030164134 6
20171030164604 3
20171030183206 6
20171031094149 4
20171031094744 6
20171031095429 5
20171031100550 1
20171031102231 5
20171031103720 5
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id-coleta

20171031104255

Qtde

20171031105606 1
20171031110845 7
20171031111703 3
20171031112846 1
20171031113304 3
20171031114953 4
20171031150541 4
20171031151031 5
20171031152330 3
20171031155624 1
20171101093010 7
20171101094738 4
20171101095835 4
20171101100350 6
20171101101159 3
20171101102223 5
20171101102902 3
20171101103329 3
20171031160444 0
20171101103731 0
52
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APENDICE F - Coletas sem conceitos coerentes entre Indexador e Plataforma

@ Coletas sem conceitos coerentes entre Indexador e a Plataforma

id-coleta termo-indexador Ordem | Ranking da Plataforma | Descritor UMLS (Tradug&o) | Concept ID UMLS
2017103116044 Ostomizados ' 2]27.85/0stomy (Ostomia)|C0029473
2017103160444 Servigos de satde ' 14]11.49|Health Personnel (Pessoal de saide)|C0018724
‘ 20171031160444 | Acesso aos servicos de saude 23]9.87|Perception (Percepgéo)|C0030971

20171101103731 Enfermagem domiciliar 0]101.81|Family (Familia)|C0015576

20171101103731 Enfermagem familiar 3|39.29|Elderly (population group) (Idosos (grupo populacional))|C0001792
2017110103731 Padientes - Cuidados caseiros ' 1416.30|Households (Familias)|C0020052

20171101103731 Servigos de saude - Blumenau (SC) 35]10.45|0ld age (Velhice)|C1999167

20171101103731 47|7.24|Older adult care (Cuidados de adultos mais velhos)|C1171208
‘ 20171101103731 645.18|Family member (Membro da familia)] C0086282
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APENDICE G - Conceitos equivalentes entre indexador e a plataforma

= z

id-coleta termo-indexador Ordem | Ranking da Plataforma | Descritor UMLS (Tradugéo) | Concept ID UMLS
‘ 20171023140335 | Amamentagéo 4|38.75|Breast Feeding (Amamentacao)|C0006147 ‘

20171023140335  Lactentes 21|7.02|Breastfeeding (mother) (Aleitamento materno (mae))|C1623040 ‘
‘ 20171023140335 = Promocéo da salde 10]13.10|Health Promotion (Promogao de salde)|C0018738 ‘

20171023161112  Suplementos dietéticos 9]18.58|Dietary Supplementation (Suplementacéo Dietética)|C0242297 ‘
‘ 20171023161112  Suplementos dietéticos 22|13.00|Dietary Supplements (Suplementos Dietéticos)|C0242295 ‘

20171023161112  Oleos e gorduras 23|12.89|Plant Oils (Oleos vegetais)|C0032085 ‘
‘ 20171023161112  Exercicios fisicos 7|19.34|Exercise (Exercicio)|C0015259 ‘

20171023161112 = Antropometria 3|32.23]|Anthropometry (Antropometria)| C0003188 ‘
‘ 20171023163028  Obesidade morbida 0187.34|Obesity (Obesidade)|C0028754 ‘

20171023163028  Qualidade de vida 3]53.76|Quality of life (Qualidade de vida)|C0034380 ‘
‘ 20171023164255 | Nutrigdo — Avaliagao 4]26.52|Evaluation (Avaliago)|C0220825 ‘

20171023164800 = Pessoal da area médica 14]|9.90|Health Personnel (Pessoal de salde)|C0018724 ‘

20171023164800  Pessoal da area médica - 543.56|nutrition:knowledge (nutrigdo: conhecimento)|C0946257

Conhecimentos — Nutrigdo
20171023164800  Diabetes 11]12.90|Diabetes Mellitus (Diabetes Mellitus)|C0011849 ‘
20171023180914  Servigos médicos de 3|42.67|Emergency medical service (Servico médico de emergéncia)|C0013961
emergéncia

20171024094809 | Criancas - Desenvolvimento 9]16.20|Child Development (Desenvolvimento infantil)|C0008071 ‘
‘ 20171024094809 ' Criancas - Desenvolvimento 21|11.10|Development (Desenvolvimento)|C1527148 ‘

20171024141402 = Saude publica 136|3.43|Public health service (Servigo de saude publica)|C0699943 ‘
‘ 20171024141402  Cuidados primarios de salude 22|12.91|Primary Health Care (Cuidados de saude primarios)|C0033137 ‘

20171024141402 | Familia - Satde e higiene 21]12.93|Family (Familia)|C0015576 ’
‘ 20171024180246 | Envelhecimento 3/39.79|Aging (Envelhecimento)|C0001811

20171024180246 | Educacéo fisica para idosos 41]7.32|regular physical activity (atividade fisica regular)|C0815170

20171024180246  Quedas (Acidentes) em idosos | 7|25.94|Accidental Falls (Quedas acidentais)|C0000921

20171024180246  Quedas (Acidentes) em idosos | 24|11.11|At risk for falls (Em risco de quedas)|C1268740

‘ 20171024180246 | Equilibrio (Fisiologia) 28]10.69|Equilibrium (Equilibrio)|C0014653 ’
2017102418026 Qualidade de vida ' 1913.02/Qualiy of life (Qualidade de vida)|C0034380 |
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id-coleta

termo-indexador

Ordem | Ranking da Plataforma | Descritor UMLS (Tradugo) | Concept ID UMLS

‘ 20171025112230 | Fisioterapia 19]20.27|Physical therapy (Fisioterapia)|C0949766 ’
‘ 20171025112230 | Fisioterapia — Estudo e ensino = 20|18.16|Teaching aspects (Aspectos de ensino)|C0220924 ‘
‘ 20171025112230  Anatomia humana 7/32.68|human anatomy (anatomia humana)|C0868920 ’
1 20171025112230  Neuroanatomia 0]135.66|Neuroanatomy (Neuroanatomia)|C0027816 1
‘ 20171025144348 | Doengas cronicas 1|40.09|Chronic disease (Doenga cronica)|C0008679 ‘
1 20171025144348  Diabetes 22|14.64|Diabetes Mellitus (Diabetes Mellitus)|C0011849 1
‘ 20171025144348 | Diabetes 4915.18|Diabetes (Diabetes)|C0011847 ‘
‘ 20171025144348  Hipertensao 28|11.49|Hypertensive disease (Doenca hipertensiva)|C0020538 ‘
20171025144348 Dogngas cronicas - Aspectos 73|3.63|social (social)|C0728831
sociais
‘ 20171025144348 Doen?ag cronicas - Aspectos 3419.78|Economic (Econdmico)|C0013557 ‘
econdmicos
‘ 20171025144348 | Familia 0[102.29|Family (Familia)|C0015576 ‘
‘ 20171026095156 = Doengas cronicas 4]23.04|Chronic ulcer (Ulcera cronica)|C0333297 ‘
‘ 20171026095156 | Qualidade de vida 2/39.97|Quiality of life (Qualidade de vida)|C0034380 ‘
‘ 20171026100603 | Enfermagem - Estudo e ensino | 18]|9.99|Universities (Universidades)|C0041740 ‘
(Superior)
‘ 20171026100603 = Enfermeiros 0]102.18|Nurses (Enfermeiras)|C0028661 ‘
‘ 20171026102522 = Enfermeiros 1/83.68|Nurses (Enfermeiras)|C0028661 ‘
‘ 20171026102522 = Enfermeiros 73|3.56|Hospital nurse (Enfermeira do hospital)|C1271036 ‘
‘ 20171026102522 | Unidade de tratamento 0/84.86intensive care unit (unidade de Tratamento Intensivo)|C0021708 ‘
intensivo
‘ 20171026102522  Stress (Fisiologia) 23|7.49|Stress (Estresse)|C0038435 ‘
‘ 20171026103703 | Céancer 28|11.49|Disease (Doenga)|C0012634 ‘
‘ 20171026103703  Cancer — Pacientes 15]20.32|Patients (Pacientes)|C0030705 ‘
‘ 20171026103703  Céncer — Pacientes 487.06|Cancer Patient (Paciente com cancer)|C1516213 ‘
‘ 20171026103703 | Cancer — Enfermagem 26/12.91|Oncology Nursing (Enfermagem oncologica)|C0029019 ‘
‘ 20171026103703 | Cuidados de enfermagem — 72|5.18|care activity (atividade de cuidado)|C1947933 ‘
Planejamento
‘ 20171026103703  Cuidados paliativos 0/68.32|Palliative Care (Cuidado paliativo)|C0030231 ‘
‘ 20171026112101 | Amamentagédo 0]212.95|Breast Feeding (Amamentag&o)|C0006147 ‘
‘ 20171026112101 | Enfermeiros 2|142.04|Nurses (Enfermeiras)|C0028661 ‘
20171026114243 | Mamas — Cancer ' 20/14.89|Malignant neoplasm of breast (Neoplasia maligna do peito)[C0006142 |
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id-coleta

termo-indexador

Ordem | Ranking da Plataforma | Descritor UMLS (Tradugo) | Concept ID UMLS

‘ 20171026114243  Mamas — Cancer 43]9.88|Disease (Doenga)|C0012634 ’
‘ 20171026114243 | Mamas — Cancer - Prevengdo  25|14.64|Health Promotion (Promog&o de saide)|C0018738 ‘
‘ 20171026114243 | Mamas — Cancer - Prevengdo = 59|7.08|prevention aspects (aspectos de prevengao)|C2700409 ’
1 20171026114243  Mamografia 3|67.95|Mammography (Mamografia)|C0024671 \
‘ 20171026114243  Enfermagem 44|9.87|Health Personnel (Pessoal de saude)|C0018724 ‘
1 20171026114243  Enfermagem 162|3.42|Women's Health Nursing (Enfermagem em satde feminina)|C1520160 \
‘ 20171026134834  Deficiéncia fisica 30/6.60|Physically Handicapped (Fisicamente com deficiéncia)|C0086807 ‘
‘ 20171026134834  Deficientes 5|20.33|Disabled Persons (Pessoas com deficiéncia)|C0018576 ‘
20171026141801 | Higiene do trabalho — 52|7.70|prevention aspects (aspectos de prevencdo)|C2700409
Prevengao
‘ 20171026141801  Promogéo da salde dos 23|14.64|Health Promotion (Promocéo de saude)|C0018738 ’
empregados
‘ 20171026141801  Costureiros 65|7.08|Dressmaker (Costureira)|C0335829 ‘
‘ 20171027175805 | Fisioterapia 10]14.05|Physical therapy (Fisioterapia)|C0949766 ’
‘ 20171027180155 | Fisioterapia 3716.70|Physical therapy (Fisioterapia)|C0949766 ‘
‘ 20171027180155  Criangas 2|40.38|Child (Crianga)|C0008059 ’
‘ 20171027180155  Down, Sindrome de 0/66.70|Down Syndrome (Sindrome de Down)|C0013080 ‘
‘ 20171027181330 | Fisioterapia 22|13.27|Physical therapy (Fisioterapia)|C0949766 ’
‘ 20171027181330  Fisioterapeutas 2|125.18|Physical Therapist (Fisioterapeuta)|C2362565 ‘
20171030164134  Doengas cronicas 0|COPD|Chronic Obstructive Pulmonary Disease (Doenga de obstrugdo pulmonar
cronica)|1
20171030164134 | Doengas cronicas 1|69.12|Chronic Obstructive Airway Disease (Doenca obstrutiva crénica das vias
aéreas)|C0024117
20171030164134  Doengas cronicas 47|5.18|Severe chronic obstructive pulmonary disease (Doenga pulmonar obstrutiva
cronica grave)|C0730607
‘ 20171030164134 | Saude publica — Pesquisa 8]20.39|Research Activities (Atividades de pesquisa)|C0242481 ‘
‘ 20171030164134 | Salde publica — Pesquisa 9]20.39|research (pesquisa)|C0035168 ’
‘ 20171030164134  Qualidade de vida 2|55.15|Quality of life (Qualidade de vida)|C0034380 ‘
‘ 20171030164604 | Fisioterapia 11]20.61|Physical therapy (Fisioterapia)|C0949766 ’
‘ 20171030164604  Gravidas 6/63.40|Pregnant Women (Mulheres gravidas)|C0033011 ‘
‘ 20171030164604 | Nascimento 10]20.66|Birth of child (Nascimento da crianga)|C0581135 ‘
‘ 20171030183206 | Futsal 4417.22|Indoor soccer (Futebol de saldo)|C1532535 ‘
120171030183206  Atletas | 21/13.23(Athletes (Atletas)|C0238703 |
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id-coleta termo-indexador Ordem | Ranking da Plataforma | Descritor UMLS (Tradugo) | Concept ID UMLS
‘ 20171030183206 | Atletas 50|6.89|Athletes <Butterfly> (Atletas <Butterfly>)|C3714533 ’
‘ 20171030183206 = Desempenho psicomotor 36|9.76|Psychomotor Performance (Desempenho psicomotor)|C0033923 ‘
‘ 20171030183206  Teste de esforgo 131|3.53|Exertion (Esforgo)|C0015264 ’
1 20171030183206 = Propriocepgao 3|32.25|Proprioception (Propriocepgdo)|C0033499 1
‘ 20171031094149  Recém-nascidos 6]26.12|Infant, Newborn (Infante, recém-nascido)|C0021289 ‘
1 20171031094149  Enfermagem domiciliar 3|39.84|Home visit (procedure) (Visita domiciliar (procedimento))|C0020043 1
‘ 20171031094149 | Enfermagem domiciliar 31]10.42|Patient Visit (Visita ao paciente)|C1512346 ‘
‘ 20171031094149 = Enfermeiros 2|68.80|Nurses (Enfermeiras)|C0028661 ‘
‘ 20171031094744 ' Empregados 19|7.25|Workers (Trabalhadores)|C1527116 ‘

20171031094744  Empregados - Saude e higiene = 14|9.95|Health Care (Cuidados de saude)|C0086388

20171031094744 | ComissOes internas de 8|13.22]Accident Prevention (Prevencédo de Acidentes)|C0000918

prevencgao de acidentes
‘ 20171031094744  Cristais (Vidro) 63/3.42|Crystal - body material (Material de cristal e corpo)|C1533132 ‘
‘ 20171031094744 | Cristais (Vidro) 64/3.42|Crystal - human material (Cristal - material humano)|C0427896 ‘
‘ 20171031094744 | Cristais (Vidro)*xIndustria 22|6.58|Industry (Industria)|C0021267 ‘
20171031095429 | Doengas transmissiveis 7|14.64|Sexually Transmitted Diseases (Doengas sexualmente
transmissiveis)|C0036916
‘ 20171031095429 | Doengas transmissiveis - 28|5.18|Preventing (action) (Prevencgéo (a¢ao))|C1292733 ‘
Prevengao

‘ 20171031095429  Papilomavirus 11|10.42|Human Papillomavirus (Papilomavirus humano)|C0021344 ‘
‘ 20171031095429 | Vacinagédo 0/68.15|Vaccination (Vacinagao)|C0042196 ‘
‘ 20171031095429 = Adolescentes 2|30.38|Adolescent (age group) (Adolescente (faixa etaria))|C0205653 ‘
‘ 20171031100550 = Enfermeiros 0/68.02|Nurses (Enfermeiras)|C0028661 ‘
‘ 20171031102231  Enfermagem 2|53.70|Nursing, Team (Enfermagem, equipe)|C0028704 ‘
‘ 20171031102231  Enfermeiros 13]13.02|Nurses (Enfermeiras)|C0028661 ‘
‘ 20171031102231 | Centros cirlrgicos 10|13.04|Operating Room (Sala de operag&o)|C0029064 ‘
‘ 20171031102231 | Centros cirlrgicos 54/3.58|Patient location type - Operating Room (Tipo de localizagéo do paciente - ‘

Sala de operagdes)|C1578465

‘ 20171031102231 | Hipotermia 3/53.41|Hypothermia, natural (Hipotermia, natural)|C0020672 ‘
‘ 20171031103720  Enfermeiros 6/53.73|Nurses (Enfermeiras)|C0028661 ‘
‘ 20171031103720  Pediatria 36]9.74|Pediatrics (Pediatria)|C0030755 ‘
‘ 20171031103720  Oncologia 66/5.18|oncology field (campo de oncologia)|C0278627 ‘
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id-coleta termo-indexador Ordem | Ranking da Plataforma | Descritor UMLS (Tradugo) | Concept ID UMLS
‘ 20171031103720 | Terapia assistida por animais 25]11.49|Animal Assisted Therapy (Terapia assistida por animais)|C0150133 ’
‘ 20171031103720 | Terapia assistida por animais 27|11.49|Pet Therapy (Terapia de animais)|C2607895 ‘
‘ 20171031104255 | Envelhecimento 17]13.02|Aging (Envelhecimento)|C0001811 ’
1 20171031105606 = Sangue - Coagulagéo 8|32.51|Blood coagulation (Coagulagéo do sangue)|C0005778 \
‘ 20171031110845 | Mulheres 3/43.68|Woman (Mulher)|C0043210 ‘
1 20171031110845  Colo uterino - Cancer 72|5.18|Malignant tumor of cervix (Tumor maligno do colo do Utero)|C0007847 \
‘ 20171031110845 | Colo uterino - Cancer 55|6.89|Malignant Neoplasms (Neoplasias malignas)|C0006826 ‘
‘ 20171031110845 | Colo uterino - Cancer - 883.72|Preventive intent (Intencéo preventiva)|C1456501 ‘
Prevengao
‘ 20171031110845  Mamas - Cancer 715.18|Malignant neoplasm of breast (Neoplasia maligna do peito)|C0006142 ‘
‘ 20171031110845 = Mamas - Cancer 55|6.89|Malignant Neoplasms (Neoplasias malignas)|C0006826 ’
‘ 20171031110845 | Mamas - Cancer - Prevengao 883.72|Preventive intent (Intencéo preventiva)|C1456501 ‘
‘ 20171031111703 = Adolescentes 2|41.48|Adolescent (age group) (Adolescente (faixa etaria))|C0205653 ’
20171031111703 | Adolescentes - 1|53.10|Sex Behavior (Comportamento sexual)|C0036864
Comportamento sexual
‘ 20171031111703 ' Doengas sexualmente 20]12.91|Sexually Transmitted Diseases (Doengas sexualmente ’
transmissiveis transmissiveis)|C0036916
‘ 20171031112846  Medicina preventiva 42|5.18|prevention aspects (aspectos de prevengao)|C2700409 ‘
‘ 20171031113304 | Mulheres gravidas 9|27.32|Woman (Mulher)|C0043210 ]
‘ 20171031113304 | Mulheres gravidas 12|19.72|Pregnant Women (Mulheres gravidas)|C0033011 ‘
‘ 20171031113304  Parto normal 5/38.93|Childbirth (Parto)|C1148523 ’
‘ 20171031114953 | Enfermeiro e paciente 11|27.72|Patients (Pacientes)|C0030705 ‘
‘ 20171031114953 | Trato urinario - Infecgoes 12|26.20|Urinary tract infection (Infecgao do trato urinario)|C0042029 ’
20171031114953 | Trato urinario - Infecgdes 893.64|Recurrent urinary tract infection (Infecgao recorrente do trato
urinario)|C0262655
‘ 20171031114953 | Unidade de tratamento 0[ICU|Intensive Care Unit (Unidade de Tratamento Intensivo)|1 ’
intensivo
‘ 20171031150541  Enfermeiro e paciente 4]42.89|Patients (Pacientes)|C0030705 ‘
‘ 20171031150541  Enfermeiro e paciente 5[39.58|Nurses (Enfermeiras)|C0028661 ’
‘ 20171031150541 | Cirurgia bariatrica 6]29.98|Bariatric Surgery (Cirurgia bariatrica)|C1456587 ‘
‘ 20171031150541  Cuidados pos-operatorios 19]16.04|Postoperative Care (Cuidados pos-operatorios)|C0032786 ’
‘ 20171031151031  Servigos de enfermagem 23]13.89|Health Services (Servigos de saude)|C0018747 ‘
‘ 20171031151031  Servigos de enfermagem 79|3.60|Healthcare services (Servigos de saude)|C0557829 ‘
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id-coleta

termo-indexador

Ordem | Ranking da Plataforma | Descritor UMLS (Tradugo) | Concept ID UMLS

‘ 20171031151031  Enfermeiro e paciente 4|53.70|Nurses (Enfermeiras)|C0028661 ’
‘ 20171031151031  Enfermeiro e paciente 25|13.26|Patients (Pacientes)|C0030705 ‘
‘ 20171031151031 | Tuberculose 0]101.25|Tuberculosis (Tuberculose)|C0041296 ’
1 20171031152330  Enfermagem 26|13.07|Nursing, Team (Enfermagem, equipe)|C0028704 1
‘ 20171031152330 = Servigos de enfermagem 3719.76|Care given by nurses (Assisténcia dada por enfermeiros)|C0028682 ‘
1 20171031152330 | Enfermeiro e paciente 9]26.05|Nurses (Enfermeiras)|C0028661 1
‘ 20171031155624  Registros médicos 7]19.22|Medical Records (Registros médicos)|C0025102 ‘
‘ 20171101093010 | Fisioterapia 33|13.25|Physical therapy (Fisioterapia)|C0949766 ‘
‘ 20171101093010 = Radiofrequéncia 0|RF|radiofrequency (frequéncia de radio)|1 ‘
‘ 20171101093010 | Temperatura corporal 17|17.80|Body Temperature (Temperatura corporal)|C0005903 ‘
‘ 20171101093010  Abdome 41]11.49|Abdomen (Abdémen)|C0000726 ‘
‘ 20171101093010 = Pesos e medidas 32|13.35|Measures (Medidas)|C0079809 ‘
‘ 20171101093010  Peso corporal 9]24.11|Body Weight (Peso corporal)|C0005910 ‘
‘ 20171101093010 = Antropometria 19]16.44|Anthropometry (Antropometria)|C0003188 ‘
‘ 20171101094738 | Cigarros 22|19.90|Cigarette (Cigarro)|C0677453 ‘
‘ 20171101094738  Cigarros — Vicio 11]40.38|Nicotine Dependence (Dependéncia de nicotina)|C0028043 ‘
‘ 20171101094738 | Fumantes de cigarros 47|10.63|Smoker (Fumante)|C0337664 ‘
‘ 20171101094738  Manifestagdes pulmonares de  21|20.81|Lung diseases (Doengas pulmonares)|C0024115 ‘
doengas
‘ 20171101095835 | Doengas cronicas 1|40.09|Chronic disease (Doenga cronica)|C0008679 ‘
‘ 20171101095835 | Familia 0[102.29|Family (Familia)|C0015576 ‘
‘ 20171101095835 | Diabetes 49|5.18|Diabetes (Diabetes)|C0011847 ‘
‘ 20171101095835 | Hipertensao 28|11.49|Hypertensive disease (Doenca hipertensiva)|C0020538 ‘
‘ 20171101100350 | Rins 4719.87|Kidney (Rim)|C0022646 ‘
‘ 20171101100350 | Insuficiéncia renal cronica 16]20.95|Chronic Kidney Insufficiency (Insuficiéncia crénica do rim)|C0403447 ‘
‘ 20171101100350 | Dialise peritoneal 34/13.10|Peritoneal Dialysis (Didlise peritoneal)|C0031139 ‘
\ 2017110100350 | Hemodidlise 1|HD|Hemodialysis (Hemodiélise)| 1 |
‘ 20171101100350  Hemodialise 1023.12|Hemodialysis (Hemodialise)|C0019004 ‘
‘ 20171101100350  Diagndstico 746.60|Early Diagnosis (Diagnostico precoce)|C0596473 |
‘ 20171101101159  Idosos 112|3.55|Elderly woman (Idosa)|C0524338 ‘
‘ 20171101101159  Musculos 5/20.35|Muscle (MUsculo)|C0026845 ‘
‘ 20171101101159 | Equilibrio (Fisiologia) 12|16.37|Equilibrium (Equilibrio)|C0014653 ‘
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Ordem | Ranking da Plataforma | Descritor UMLS (Tradug&o) | Concept ID UMLS

‘ 20171101102223  Ansiedade 5|23.12|Anxiety (Ansiedade)|C0003467 ‘
‘ 20171101102223 | Transtornos da ansiedade 7]16.77|Anxiety Disorders (Transtornos de Ansiedade)|C0003469 ‘
20171101102223  Medicina alternativa - 6|22.36|therapeutic aspects (aspectos terapéuticos)|C0039798
Exercicios terapéuticos
‘ 20171101102223 = Qualidade de vida 240.16|Quality of life (Qualidade de vida)|C0034380 ’
‘ 20171101102223 ‘ Fisioterapia 36|6.71|Physical therapy (Fisioterapia)|C0949766 ’
‘ 20171101102902 | Fisioterapia 366.70|Physical therapy (Fisioterapia)|C0949766 ’
‘ 20171101102902 ‘ Criangas 2|40.38|Child (Crianga)|C0008059 ’
‘ 20171101102902  Down, Sindrome de 0/66.70|Down Syndrome (Sindrome de Down)|C0013080 ’
‘ 20171101103329 ‘ Fadiga 24]11.49|Fatigue (Fadiga)|C0015672 ’
20171101103329  Professores de educagao 42|7.25|Teacher (Professor)|C0221457
infantil
‘ 20171101103329 ‘ Qualidade de Vida 18]13.10|Quality of life (Qualidade de vida)|C0034380 ‘
180
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APENDICE H - Conceitos acolhidos pelo indexador

@ Sugestoes da Plataforma - conceitos
acolhidos pelo indexador
‘id-coleta Ordem | Ranking da Plataforma | Descritor UMLS (Tradugdo) | Concept ID UMLS

1
120171023163028 | 7813.68]Surgical service (Servigo cirtirgico)|C0587668 |

20171024141402 | 53/6.62|Health (Satde)|C0018684

‘LZWTUZITBW 5/32.33|Physical activity (Atividade fisica)|C0026606 |

20171024180246 | 1318.18|0ld age (Velhice)|C1999167

‘ 20171024180246 10b]3.06|Assessment of sense of balance (Avallagao do sentido do equiliprio)|C196037 7 |

20171024180246 138|3.54|Prevention Study (Estudo de Prevencg&o)|C1706420

‘LZWTOZITBOZW 165]3.43|Fall prevention (Prevengdo de queda)|C0150223 |

20171025112230 | 25|14.46|Human Study Subject (Assunto de estudo humano)|C2349001

‘“ZWTOZSTTW 41]9.74|Science of Anatomy (Ciéncia da Anatomia)|C0002808 |

20171025112230 54|6.90|education planning (planejamento educacional)|C0920485
‘LZWWW 157]3.42|Program (Programa)|C2728259 i

20171025144348  60]3.98|Emotional disorder (Transtorno emocional)|C0233459

‘“ZUWTOZW °85/3.57|Family member (Membro da familia)|C0086282 |

2017102609556 | 20|14.64|Family (Familia)|C0015576

‘%ﬁm%ﬁﬁm?smw—ﬁﬁﬁmmn—‘ ublic health service (Servigo de salde publica

20171026100603 | 1|27.38|Work (Trabalhos)|C0043227
‘LZGWTOZSTOGBW 9]14.64|Caregiver (Cuidador)|C0085537 i
20171026100603 55|3.57|Practice Experience (Experiéncia pratica)|C0237607

‘WWWWﬁﬂwwgﬁ—‘ ublic health service (Servigo de salde publica

20171026100603 72|3.43|College student (Estudante de faculdade)|C0682177

‘LZUWTOZBTOGSOV 74|3.43|Undergraduate school (Escola de graduagéo)|C1547185 |

20171026103703  4|39.89Nurses (Enfermeiras)|C0028661

20171026103703 | 22|14.64|Family (Familia)|C0015576

\ ’ ! isténci .

20171026103703 146|3.42|Practice Experience (Experiéncia pratica)|C0237607

2017102612101 1[145.77Mother (person) (Mae (pessoa)Co02e591

20171026112101 5|46.82|Breastfeeding (mother) (Aleitamento materno (méae))|C 1623040

20171026112101 32|12.91|Nursing Process (Processo de enfermagem)|C0028692

\ ’ ing’ . 0 J

20171026112101 92|3.68|Feeding difficulties (Dificuldades de alimentagao)|C0232466

‘ 20171026112101 121|3.55|Lactating (finding) (Lactante (encontrar))|C2828358 ’
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id-coleta Ordem | Ranking da Plataforma | Descritor UMLS (Tradugdo) | Concept ID UMLS
20171026112101 128|3.52|Patient Visit (Visita ao paciente)|C1512346

‘ 20171026114243 11]24.11|risk factors (fatores de risco)|C0035648

20171026114243 | 14|19.45|Mortality Vital Statistics (Mortalidade estatisticas vitais)|C0026565
‘ 20171026114243  45|9.84|public health medicine (field) (medicina da saude publica (campo))|C0034019
20171026114243  48|8.34|Health Services (Servigos de saude)|C0018747

‘ 20171026114243 139|3.53|Public health service (Servigo de saude publica)|C0699943
20171026114243 150|3.44|Health systems (Sistemas de salde)|C1456613

‘ 20171026134834 0]107.73|Universities (Universidades)|C0041740

20171026134834 3|26.44|Needs (Necessidades)|C0027552

‘ 20171026134834 | 6/19.59|wheelchair (cadeira de rodas)|C0043143

20171026141801  2|34.62|Health (Salde)|C0018684

‘ 20171026141801 19|16.04|Textiles (Téxteis)|C0039717

20171026141801 68|6.88|Worker (Trabalhador)|C1306056

‘ 20171026141801 140|3.47|personal health (saude pessoal)|C0683314
20171027175805  3|19.65|Physical Examination (Exame fisico)|C0031809

‘ 20171027175805 11]13.15|Muscle Strength (Forca muscular)|C0517349
20171027175805 | 36|5.18|0Id age (Velhice)|C1999167

‘ 20171027180155 11]16.17|Child Development (Desenvolvimento infantil)|C0008071
20171027180155 | 15|14.76]Inclusion (Inclus@o)|C1512693

‘ 20171027181330 | 3]101.00|Labor (Childbirth) (Trabalho (parto))|C0022864
20171027181330 | 7[38.62|Justice (Justica)|C0022437

‘ 20171027181330 | 157|3.50|Worker (Trabalhador)|C1306056

20171030164134  4]26.50|Evaluation (Avaliagdo)|C0220825

‘ 20171030164134 11]17.80|Anthropometry (Antropometria)|C0003188
20171030164134 | 17|13.35|Patients (Pacientes)|C0030705

‘ 20171030164134 18|13.28|Physical therapy (Fisioterapia)|C0949766
20171030164134  20]13.05|Muscle Strength (Forga muscular)|C0517349

‘ 20171030164134  26|10.42|Functional capacity (Capacidade funcional)|C1998319
20171030164134  66|3.57|Diagnosis, clinical (Diagndstico clinico)|C0332140

‘ 20171030164604 | 0]153.92|Birth (Nascimento)|C0005615

20171030164604  3]|103.51|Childbirth (Parto)|C1148523

‘ 20171030164604 | 7]39.25|Labor (Childbirth) (Trabalho (parto))|C0022864
20171030164604  12|20.50|Health (Saude)|C0018684

\ 20171030164604 | 21|16.24|Labor Pain (Dor de parto)|C0474368

‘ 20171030164604  22|16.18|Pregnancy (Gravidez)|C0032961
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‘ 20171030164604 | 24|16.17|Interview (Entrevista)|C0021822

20171030164604  38|9.74|Women's Health (Satide das mulheres)|C0080339
‘ 20171030183206  2|32.54|Athletic Performance (Performance atlética)|C0871966

20171030183206  8|26.28|Sports (Esportes)|C0038039
‘ 20171030183206 10]22.57 risk factors (fatores de risco)|C0035648

20171030183206 = 13|20.95|Physical Fitness (Aptid&o fisica)|C0031812
‘ 20171030183206 14|19.19|Exercise (Exercicio)|C0015259

20171030183206 15]16.30|Deceleration (Desaceleracdo)|C0011100

‘ 20171030183206 17|14.64|Acceleration (Aceleracéo)|C0000894

20171030183206 74/5.18| Traumatic injury (Les&o traumatica)|C3263723

‘ 20171030183206 84/3.75|Physical contact (Contato fisico)|C0392367

20171030183206 102|3.61|High intensity (Alta intensidade)|C4081854

‘ 20171031094149 13]16.59|Family Relationship (Relagdo familiar)|C0015608

20171031094149  25]11.00|Postpartum home visit (Visita domiciliar pos-parto)|C0695714

‘ 20171031094149 105|3.56|Child at risk (Crianga em risco)|C0425119

20171031094744  6]16.18|Safety (Seguranga)|C0036043

‘ 20171031094744  48|3.57|Safety Study (Estudo de seguranga)|C1705187

20171031095429  1|51.80|Vaccines (Vacinas)|C0042210

‘ 20171031095429 9]11.02|Human Papilloma Virus Vaccine (Vacina contra o virus do papiloma humano)|C1512511
20171031095429  20|6.58|Health (Satde)|C0018684

‘ 20171031095429  21|6.58|Woman (Mulher)|C0043210

20171031100550 = 36|3.44|Function (Fung&o)|C0542341

‘ 20171031100550  41|3.38|Relationship by association (Relacionamento por associagdo)|C0699792
20171031100550  42|3.38|Relationships (Relacionamentos)|C0439849

‘ 20171031102231 7]16.30|Perioperative Nursing (Enfermagem perioperatoria)|C0038931
20171031102231 55|3.57|Clinical Nurse Specialist - Perioperative (Enfermeira Clinica Especialista -

Perioperatoria)|C1552246

‘ 20171031103720  15[16.77|Animals (Animais)|C0003062

20171031103720  30|10.84|Therapy Object (animal model) (Objeto de terapia (modelo animal))|C1363945
‘ 20171031104255  10[17.80|Physical activity (Atividade fisica)|C0026606

20171031104255  19|12.90|Family (Familia)|C0015576

‘ 20171031104255  25|11.49|Perception (Percepgao)|C0030971

20171031104255 | 27|11.49|Societies (Sociedades)|C0037455

\ 20171031104255 | 28|11.22|0Id age (Velhice)|C1999167

‘ 20171031104255  31|9.92|Health Care (Cuidados de salide)|C0086388
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‘ 20171031104255 | 37|7.45|Healthy Aging (Envelhecimento saudavel)|C2963171
20171031104255  41|6.74|Health (Salde)|C0018684
‘ 20171031104255  75|3.60|Older adult care (Cuidados de adultos mais velhos)|C1171208
20171031105606  6]53.45|Nurses (Enfermeiras)|C0028661
‘ 20171031105606  31|13.61|Patients (Pacientes)|C0030705
20171031105606  41|11.49|Blood (Sangue)|C0005767
‘ 20171031105606 51|9.88|Perception (Percepgédo)|C0030971
20171031105606 78|7.12|Coagulation process (Processo de coagulagéo)|C1328723
‘ 20171031105606 = 83]6.92|hemophiliacs (hemofilicos)|C0259931
20171031105606  87|6.66|Health (Satde)|C0018684
‘ 20171031105606  94/5.18|Blood Clot (Coagulo de sangue)|C0302148
20171031110845 | 12|16.77|Breast (Peito)|C0006141
‘ 2017103110845 20|14.64|Uterus (Utero)|C0042149
20171031110845  24|12.92|Gynecological examination (Exame ginecol6gico)|C0200044
‘ 20171031110845 36/9.81|public health medicine (field) (medicina da saude publica (campo))|C0034019
20171031110845 39/9.75|Women's Health Services (Servigos de Salde da Mulher)|C0043212
‘ 20171031110845 | 41|8.34|Knowledge (Conhecimento)|C0376554
20171031110845 | 68|5.18|Examination of breast (Exame de mama)|C0199850
‘ 20171031110845 127|3.50|Public health service (Servigo de saude publica)|C0699943
20171031111703 | 0]69.67|Sexuality (Sexualidade)|C0036915
‘ 20171031111703 5|30.27|Adolescence (Adolescéncia)|C0001578
20171031111703 | 34/6.57|Health (Saude)|C0018684
‘ 20171031112846 | 21|9.73|Family health status (Estado de satde da familia)|C0600220
20171031112846 | 246.72|Health (Saude)|C0018684
‘ 20171031113304  0|66.48|Choice Behavior (Comportamento de escolha)|C0008300
20171031113304  4/38.93Birth (Nascimento)|C0005615
‘ 20171031113304 10|24.11|Mother (person) (Méae (pessoa))|C0026591
20171031113304 | 16|16.05|Pregnancy (Gravidez)|C0032961
‘ 20171031113304  42|7.21|Birth of child (Nascimento da crianga)|C0581135
20171031114953  3|48.50risk factors (fatores de risco)|C0035648
‘ 20171031114953  38|9.75|Urinary catheter (Cateter urinario)|C0179802
20171031114953  44|7.15|Hospital environment (Ambiente hospitalar)|C1510665
‘ 20171031114953 | 56|6.57|Health (Satde)|C0018684
20171031150541 1|66.25|Postoperative Period (Periodo p6s-operatorio)|C0032790
‘ 20171031150541 | 31|12.94|Epidemic (Epidemia)|C0014499

Paginadde6



id-coleta Ordem | Ranking da Plataforma | Descritor UMLS (Tradugdo) | Concept ID UMLS
20171031151031 35|9.73|Disease (Doenca)|C0012634

‘ 20171031152330  64|5.18|Nursing interventions (Intervengdes de enfermagem)|C0886296
20171031152330 149|3.44|hospitalized patients (pacientes hospitalizados)|C0870668

‘ 20171031155624 8|17.80|Information Systems (Sistemas de informag&o)|C0021428
20171031160444  2|27.85|0stomy (Ostomia)|C0029473

‘ 20171031160444 14]|11.49|Health Personnel (Pessoal de salde)|C0018724
20171031160444  23|9.87|Perception (Percep¢éo)|C0030971

‘ 20171101093010 13]19.94|Adipose tissue (Tecido adiposo)|C0001527
20171101093010  26|14.64|Abdominal Cavity (Cavidade abdominal)|C0230168

‘ 20171101093010  69|7.24|Mass of body structure (Massa da estrutura corporal)|C0577559
20171101093010 148|3.60|anthropometric measurement (medi¢&o antropométrica)|C0815129
‘ 20171101093010 184|3.56|body mass (massa corporal)|C0518010
20171101093010 198|3.50|Body structure (Estrutura corporal)|C1268086

‘ 20171101094738 8|74.09|User Group (Grupo de usuarios)|C1705429
20171101094738 17]26.59|Respiratory Muscles (Musculos respiratorios)|C0035231

‘ 20171101094738 18]23.28|Tobacco smoking behavior (Tabagismo)|C0453996
20171101094738 | 59|9.81|Tobacco (Tabaco)|C0040329

‘ 20171101095835 | 22|14.64|Diabetes Mellitus (Diabetes Mellitus)|C0011849
20171101100350 | 4]62.17|Patients (Pacientes)|C0030705

‘ 20171101100350 5|39.63|Chronic Kidney Diseases (Doengas cronicas nos rins)|C1561643
20171101100350 35[13.07|Nursing, Team (Enfermagem, equipe)|C0028704

‘ 20171101100350 132|3.59|peritoneal (peritoneal)|C0442034

20171101101159 | 3]29.93|Pliability (Flexibilidade)|C0242808

‘ 20171101101159  4|26.52|Muscle Strength (Forca muscular)|C0517349

20171101101159  70]5.18|Physical Strength (Forca fisica)|C0237897

‘ 20171101101159 | 157|3.42|0ld age (Velhice)|C1999167

20171101102223 | 113|3.47|Quality of sleep (Qualidade do sono)|C0424563

‘ 20171101102902 11]16.17|Child Development (Desenvolvimento infantil)| C0008071
20171101102902 | 15|14.76]Inclusion (Inclus@o)|C1512693

‘ 20171101102902  31|7.15|Stimulation (motivation) (Estimulagao (motivagéo))|C1948023
20171101102902  32|7.15|Stimulation procedure (Procedimento de estimulagao)|C1292856

‘ 20171101103329 | 6/38.89|Exercise (Exercicio)|C0015259

20171101103329 | 1273.43|Workers (Trabalhadores)|C1527116

‘ 20171101103329 132|3.42|Nursery schooling (Escolaridade infantil)|C0677588

‘ 20171101103731 | 0]101.81|Family (Familia)|C0015576

Pagina5de6



id-coleta Ordem | Ranking da Plataforma | Descritor UMLS (Tradugdo) | Concept ID UMLS
‘ 20171101103731 3|39.29|Elderly (population group) (Idosos (grupo populacional))|C0001792

20171101103731 14|16.30|Households (Familias)|C0020052

‘ 20171101103731 ' 35[10.45|0Id age (Velhice)|C1999167

20171101103731 47|7.24|Older adult care (Cuidados de adultos mais velhos)|C1171208

‘ 20171101103731 | 64/5.18|Family member (Membro da familia)|C0086282

177
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APENDICE | - QUANTIDADE DE CONCEITOS ACOLHIDOS POR CADA SESSAO DE
TESTE

Quantidade de conceitos acolhidos da
3 Plataforma em cada coleta

id-coleta Qtde
20171023163028 1
20171024141402 1
20171024180246 5
20171025112230 4
20171025144348 2
20171026095156 2
20171026103703 5
20171026112101 8
20171026114243 6
20171026134834

20171026141801 4
20171027175805 3
20171027180155 2
20171027181330 3
20171030164134 7
20171030164604 8
20171030183206 10
20171031094149 3
20171031094744 2
20171031095429 4
20171031100550 3
20171031102231 2
20171031103720 2
20171031104255 9
20171031105606 8
20171031110845 8
20171031111703 3
20171031112846 2
20171031113304 5
20171031114953 4
20171031150541 2
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id-coleta Qtde
20171031151031 | 1
20171031152330 2
20171031155624 1
20171031160444 3
20171101093010 6
120171101094738 4
20171101095835 1
20171101100350 4
20171101101159 | 4
20171101102223 | 1|
20171101102902 4
120171101103329 3|
20171101103731 6
20171023140335 0
20171023161112 0
20171023164255 0
20171023164800 | 0
120171023180914 | 0
20171024094809 0
20171026102522 0

52
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