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RESUMO

A pesquisa teve por objetivo analisar os fatores relativos a recursos (humanos, materiais,
financeiros, tecnologicos) e fatores externos determinantes no desempenho da Justica Federal
em Florianopolis. Para isto, foi utilizado o método Delphi. Este método busca o consenso de
especialistas através de consecutivas rodadas de questionarios, possibilitando um feedback a
cada rodada, respeitando o anonimato. Nesta pesquisa foram realizadas duas rodadas. Na
primeira, foi aplicado o questiondrio online. Na segunda, a aplicacdo foi presencial.
Participaram da pesquisa os membros internos (administragéo e vara) e externos (membros do
Ministério Publico Federal e advogados) atuantes na Justica Federal em Florianopolis. No
total, 38 pessoas participaram da primeira rodada e 18 da segunda rodada. Dentre os 38
fatores levantados, apenas cinco afetariam o desempenho da Justica Federal em Florianopolis,
na percepcdo dos grupos de especialistas. Ainda foi possivel verificar a divergéncia na
percepcao entre os membros internos, mostrando diferentes realidades dentro da instituicao.

Palavras-chave: Desempenho no judiciario. Administracdo do judiciario. Desempenho da
Justica Federal.






ABSTRACT

The research aimed to analyze the factors related to resources (human, material, financial,
technological) and external factors determining the performance of the Federal Court in
Florianopolis. For this, we used the Delphi method. This method seeks the consensus of
experts through successive rounds of questionnaires, allowing for feedback each round,
respecting anonymity. In this research were two rounds. In the first round it was applied to the
online questionnaire. In the second round was the application in person. The participants were
internal (management and staff) and external (members of Prosecution Office and lawyers) of
the Federal Court in Florianopolis. In total, 38 people participated in the first round and 18 in
the second round. Among the 38 factors surveyed, only five would affect the performance of
the Federal Court in Floriandpolis, in the perception of groups of experts. Still, it was possible
to see the difference in perception between the internal members, showing different realities
within the institution.

Keywords: Performance in the judiciary. Judicial administration. Performance of the Federal
Court.
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1 INTRODUCAO

Dentre os trés Poderes do Estado no Brasil, o Poder Judiciario é considerado o mais
conservador, burocréatico (SILVA; FLORENCIO, 2011; UCHOA, 2006; NOHARA, 2012),
hermético (UCHOA, 2006), lento, moroso e ineficiente (SCHWENGBER, 2006). O
Judiciério teve sua eficiéncia questionada especialmente ap6s a promulgagdo da Constituicdo
Federal de 1988, que ampliou o direito de acesso a justica, ocasionando um aumento na
demanda por seus servicos. Entretanto, este ndo dispunha de estrutura adequada para atender
as demandas que surgiram (NOGUEIRA, 2011).

Ao contrério do que ocorreu com o Poder Executivo, que iniciou um processo de
reforma administrativa ainda na década de 1990, o Poder Judiciario foi refratério as iniciativas
voltadas a reforma, iniciando seu proprio processo independente de reforma nos anos 2000
(NOGUEIRA, 2011; UCHOA, 2006).

Neste contexto, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) foi criado em 2004 com o
intuito de supervisionar a atuacdo financeira e administrativa do Poder Judiciario em todo
Brasil. A missdo do CNJ é tornar o judiciario mais célere e efetivo, respondendo as criticas da
sociedade.

Dentre 0s mecanismos adotados para torna-lo mais célere, destacam-se as Metas
Nacionais do Judiciario, a adocdo de planejamentos estratégicos e o Prémio Innovare.

As Metas sdo 0s objetivos a serem atingidos anualmente pelo judiciario e consistem
em seu principal parametro de avaliacdo de desempenho (SARDETO; ROVER, 2014).

Os planejamentos estratégicos adotados foram, muitas vezes, inspirados em modelos
da administracdo privada, como o uso do Balanced Scorecard (BSC), pelo Tribunal Regional
Federal da 12 Regi&o, no quatriénio 2010-2014 (PUHL; PROCOPIO, 2014).

O Prémio Innovare é uma iniciativa criada em 2004, pelo Instituto Innovare. Tém
como objetivo premiar as praticas inovadoras dos membros do Judiciario que gerem um
aumento na qualidade da prestagéo jurisdicional.

Através destes mecanismos, pode-se verificar que ha o viés gerencialista na forma de
sua gestdo, devido ao surgimento de metas anuais e 0 seu desempenho ser visto mais sob a
oOptica de resultados. Esta busca por resultados, e principalmente por resultados quantitativos,
ocorreu como uma das formas de resposta a crise na qual estava inserido o Judiciario,
intensificada a partir da década de 1980. Esta crise ficou conhecida como “crise numérica do

judiciario” (CARVALHO FILHO, 2009; CAMPOS; MEYER-PFLUG, 2013).
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Mas 0 que o0s proprios juizes pensam a respeito desta crise? Segundo pesquisa
realizada por Sadek (2010) com 570 juizes, 85,6% dos entrevistados declararam a
insuficiéncia de recursos materiais como empecilhos a prestacédo jurisdicional eficiente. Entre
outros fatores que s@o obstaculos ao funcionamento do judiciario, destacaram-se ainda na
pesquisa: 0 excesso de formalidades nos procedimentos judiciais (82,3%); nUmero
insuficiente de juizes (81,1%). E, em relagdo aos fatores que causam a morosidade, destacam-
se 0 alto numero de recursos (73,2%) e os interesses dos advogados (58,4%).

Ja em pesquisa realizada por Pinheiro (2003), a causa da morosidade, na visdo dos
juizes entrevistados, envolveu a caréncia de recursos, o grande nimero de casos levados aos
tribunais por individuos ou organizaces, que tem por interesse explorar a lentiddo do
judiciario, para adiar o cumprimento de uma obrigacdo legal — aspecto também verificado na
pesquisa de Sadek (2010) e abordado pelo CNJ (2014).

A pesquisa realizada pela Associacdo dos Magistrados Brasileiros (AMB), em 20009,
intitulada 12 Pesquisa sobre Condi¢fes de Trabalho dos Juizes, reforca que o numero
insuficiente de juizes para a quantidade de processos € uma das causas da morosidade, além
da caréncia de pessoal técnico. E ainda, para 39% dos juizes respondentes, a estrutura fisica
das unidades garante um 6timo ou um bom desempenho das fun¢des. Outro aspecto abordado
nesta pesquisa foi a falta de sistema integrados de informac&o, percebidos como essenciais
para a celeridade processual.

Em estudo desenvolvido por Gomes (2014) sobre a percepcdo dos juizes estaduais da
primeira instancia a respeito de seu trabalho, verificou-se que a carga de trabalho excessiva, a
forca de trabalho insuficiente (tanto de juizes quanto de servidores) séo fatores que dificultam
a prestacdo jurisdicional. Em relacdo a legislacdo processual vigente, as opinifes dos
magistrados entrevistados ficaram divididas, metade a considerava satisfatoria e a outra
metade, ndo.

De acordo com o primeiro Censo do Poder Judiciario, realizado em 2013 (CNJ, 2013),
apenas 15,7% dos magistrados acreditam que o volume de trabalho atribuido permite que suas
tarefas sejam executadas na jornada regular de trabalho. Ainda, segundo o Censo, 25,6% dos
magistrados responderam que estao satisfeitos com o nimero de servidores existentes.

Entretanto, contrariando as percep¢des dos magistrados, existem pesquisas que
afirmam que uma maior carga de trabalho aumentaria a produtividade (BEENSTOCK;
HAITOVSKY, 2004), e um maior nimero de recursos humanos ndo geraria, necessariamente,
um aumento na produtividade. Em termos gerais, o problema da morosidade no judiciario

pode ndo estar ligado somente ao aspecto quantitativo de recursos. Seguindo essa linha, para
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Stumpf (2009) e Beneti (2003), a omissdo dos juizes em administrar o cartorio seria um dos
motivos da morosidade.

Dessa forma, além da falta de recursos tanto fisicos quanto humanos, mencionadas
como ‘“causas da morosidade”, o proprio juiz teria papel fundamental. Suas atividades sdo
consideradas, atualmente, a esséncia do desempenho judicial, afinal séo eles que determinam
o ritmo, a quantidade e a qualidade da produc&o judiciaria (GOMES; GUIMARAES, 2013).

Corroborando tal analise, uma pesquisa realizada pelo Ministério da Justica em
parceria com o Centro Brasileiro de Estudos e Pesquisas Judiciais (CEBEPEJ) e a Fundacéo
Getulio Vargas (FGV) (2007) apurou que os servidores e funcionarios do judiciario depositam
muitas expectativas em seu relacionamento com o juiz: 75,1% dos entrevistados declararam
ser importante o juiz estar presente no cotidiano do cartério. Ou seja, para 0s integrantes do
judiciario, os magistrados desempenhariam papel importante na rotina do servico judicial.

Outro aspecto abordado nesta pesquisa foi em relagdo a presenca fisica do juiz: “[...]
sentem em concreto que 0 juiz nem sempre € presente no cotidiano do cartério: a média da
avaliagdo acerca da presencga fisica dos juizes foi 2,89 [de uma escala de 0 a 5]” (BRASIL;
Ministério da Justica, 2007, p. 38). Apesar de executarem, sobre esta Optica, papéis
importantes dentro da prestacéo jurisdicional, sua presenca é pouco percebida no cotidiano da
instituicao.

Entre os membros da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), a crise do judiciario
esta ligada a mé aplicacdo de recursos (COELHO, 2013). Para eles, o judiciario além de
aplicar mal seus recursos, ndo faz uma distribuicdo adequada as pequenas comarcas. Além
disto, Coélho (2013) expde que existem comarcas nas quais os juizes a frequentam somente
de terca-feira a quinta-feira — corroborando a pesquisa levantada pelo Ministério de Justica em
2007 —, e ressalta que uma das maneiras do CNJ combater estas praticas seria através da
realizacdo de audiéncias nas segundas e sextas-feiras.

Em um estudo realizado por Gomes e Guimardes (2013, p. 379), no qual foram
levantados dados sobre a producdo cientifica do judiciario na administracdo publica, foi
verificado que o conceito de desempenho do judicidrio “¢ multidimensional, multinivel e tem
como elemento central os juizes”. Para Abramo (2010), no caso dos ministros do Supremo
Tribunal Federal, o desempenho individual de cada ministro interfere diretamente no
desempenho global da corte.

Entretanto, apesar dos dados expostos, a quantidade de publicacbes na area da
Administracdo que tenham por objeto de estudo o Poder Judiciario é reduzido (NOGUEIRA,

2011). A maior parte das pesquisas voltadas tanto a gestdo quanto ao desempenho do poder
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Judiciério séo realizadas pela &rea do direito, por institui¢cbes de pesquisa do Governo, como 0
IPEA, ou pelo proprio Judiciario. Os estudos que visam & analise de desempenho da Justica

Federal (JF) em especifico, na area da administracdo, ndo foram encontrados.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O judiciario é tema recente na area da administracdo publica brasileira. Apesar do
crescimento de publicacGes voltadas ao Judiciario nos ultimos anos, o numero ainda é
reduzido e ndo ha consenso sobre quais seriam os fatores que afetariam seu desempenho.
Devido a grande heterogeneidade das acdes processuais e dos ambitos de Justica, determinar
0 desempenho é ainda mais complexo.

De maneira geral, a JF é responsavel pelo julgamento de acdes que sejam de interesse
da Unido. Neste sentido, compete a JF agdes processuais nas quais a Unido, suas autarquias e
empresas publicas sejam rés ou autoras.

Neste sentido, questiona-se: quais sdo os fatores relativos a recursos e fatores externos
determinantes do desempenho da Justica Federal em Floriandpolis (JFSC), de acordo com a

percepcdo dos membros internos e externos da Justica?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os fatores relativos a recursos (humanos, materiais, financeiros, tecnolégicos)

e fatores externos determinantes no desempenho da JFSC.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Analisar o estado da arte em modelos de gestdo no setor publico, performance
management e desempenho no poder Judiciario.

e Analisar os mecanismos de verificacdo e avaliacdo de desempenho na JF;

o Identificar fatores referentes a recursos (humanos, financeiros, materiais, tecnoldgicos)
que interferem no desempenho da JFSC;

e Identificar os fatores externos que interferem no desempenho da JFSC.
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1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO ESTUDO

Apesar das mudancas ocorridas apos a criagdo do CNJ, o Poder Judiciario ainda é
percebido como lento para atingir decisdes (ABRAMO, 2010), conforme dados do indice de
Confianga na Justica Brasileira (ICJBrasil), desenvolvido pela Fundagdo Getulio Vargas
(FGV). Durante o 2° e 3° trimestre de 2014, 89% dos entrevistados consideraram o judiciario
como moroso, “resolvendo os conflitos de forma lenta ou muito lentamente” (CUNHA, 2014,
p. 13). Cabe ressaltar ainda que a maior parte das reclamacdes recebidas na ouvidoria do CNJ
esta relacionada a morosidade judicial (CNJ, 2014).

Além do ICJBrasil, outro indicador foi recentemente criado, o Indice de Produtividade
Comparada (IPC-Jus) — indice que tem por base a Analise Envoltoria de Dados (Data
Envelopment Analysis — DEA). Este indice foi criado como uma forma de comparacgéo entre
as unidades de um mesmo ambito de Justica para, dessa forma, medir a produtividade e
eficiéncia dos tribunais.

Dessa maneira, percebe-se que existem esforgcos para a mensuracdo de desempenho do
Poder Judiciario. Afinal, este € responsavel por desempenhar todas as atividades-meio, ndo
estando restrito 4 sua atividade-fim (GRANGEIA, 2009; UCHOA, 2006), tendo como
elemento central o juiz (GOMES; GUIMARAES, 2013).

Apesar de ser visto como lento pela sociedade, existe, no campo da Administragéo,
pouca literatura que se propde a discutir a questdo da gestdo no Poder Judiciario. Em pesquisa
realizada por Nogueira (2011), dos 2.485 artigos publicados nos principais periodicos e
eventos da administracdo publica brasileira, no periodo de 1995 a 2008, apenas 20 artigos
eram destinados a gestdo do Judiciario. Em estudo realizado por Gomes (2014), as maiores
pesquisas empiricas referentes ao desempenho do judiciario sdo desenvolvidas ou pelo
Judiciario ou por instituicdes de pesquisa, como o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA). Cabe ressaltar ainda que, no meio académico, poucas pesquisas buscam explorar o
desempenho do judiciario (GOMES, 2014).

Além destas questdes, pesquisa realizada pela FGV e CEBEPEJ divulgada em 2008,
apurou que “a crise da Justica brasileira pode ndo ser uma questdo de aprimoramento
legislativo, como se tem acreditado, mas de gestao e funcionamento de um servigo publico”

(SILVA apud COSTA; PICHONELLI, 2008, p. 29).
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Em levantamento bibliograficol realizado nas principais revistas e eventos da
Administracdo Publica, a saber: Revista da Administracdo Publica e Revista do Servico
Publico; e no banco de dados da Associacdo Nacional de Pds-Graduacdo e Pesquisa em
Administracdo (ANPAD), no qual constam os principais eventos de Administracdo do pais,
foram localizados 43 artigos? que tém por objeto de estudo os Judiciarios, publicados nos
ultimos quatro anos.

Através deste levantamento verificou-se que apenas quatro artigos eram dedicados a
JF, sendo um deles elaborado pelo proprio CNJ. Dentre eles, nenhum esta relacionado ao
desempenho ou medi¢des de desempenho dentro deste 6rgdo do Poder Judiciario. Os artigos
que se referiam ao desempenho e a eficiéncia no Judiciario totalizaram seis artigos, sendo trés
artigos relacionados a Justica Estadual, dois tedricos e um que ndo especificou a qual 6rgao
do Poder Judiciario pertencia. Cabe ressaltar que este levantamento diz respeito somente a
area da administracdo — outras publicacfes podem ser observadas na area do direito.

Diante do exposto, percebe-se que o Judiciario Federal é pouco explorado na &rea da
Administracdo Publica brasileira. Em relacdo ao desempenho da JF, ndo foram localizados
artigos que tratassem do assunto, demonstrando a caréncia de pesquisas empiricas que

abordem esta perspectiva na JF.

Figura 1 — Levantamento de publicagdes sobre o Poder Judiciério na area de Administragdo

Pablica
400 342 362 361
350 A f—
300 238 Publicagdes -
250 v N7/ Judicidrio
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150 Total Publicado
100 em Eventos e
Revistas
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Fonte: dados primarios.

'Foram consideradas publicages referentes ao Judiciario brasileiro. As palavras-chave compreenderam os
99, 66 RIS

termos “judiciario”; “justica”, “tribunal” e “tribunais”.

2 evantamento abrangeu o periodo de janeiro de 2010 a dezembro de 2014,
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Nesse sentido, faz-se necessario identificar quais os fatores que influenciam no
desempenho da JF. O presente estudo identificard quais sdo os fatores que influenciam no
desempenho da JFSC através da percepcdo de seus atores. Entende-se que estes olhares
multiplos possibilitam uma abordagem mais ampla a respeito do desempenho da JF, podendo
revelar outros critérios referentes ao desempenho néo verificados em outras pesquisas.

A JFSC pertence ao Tribunal Regional Federal da 4 Regido (TRF4), considerado o
tribunal mais informatizado do pais, utilizando desde 20042 o e-proc para o ajuizamento de
acOes. Compete a ela julgar os processos em que a Unido, suas autarquias, empresas publicas
federais e fundagdes sejam rés ou autoras.

A escolha pela JFSC deu-se, principalmente, devido a uma pesquisa realizada em
2015. Esta pesquisa apurou que dentre todos os Tribunais Regionais Federais do pais, o que
possui uma associacdo linear negativa mais expressiva entre a variacdo percentual anual de
magistrados versus a variacdo percentual anual de processos julgados foi o TRF4 (PUHL;
TEZZA, 2015). Ou seja, quanto maior for o aumento percentual de magistrados, menor sera o
aumento percentual de processos julgados neste Tribunal.

Outros aspectos relevantes para a escolha deste tribunal, além da pesquisa citada,
referem-se ao grau de informatizacdo, a capacidade produtiva dos magistrados e servidores.
Atualmente, é o tribunal mais informatizado do pais, com um indice de 96%. Segundo o
Relatoério do Justica em NUumeros de 2014, o TRF4 possui a menor taxa de congestionamento
dentre os tribunais e é a que mais recebe novas acdes no pais. Obteve o indice de 100% de
eficiéncia, segundo resultados do IPC-Jus do Relatorio do Justica em Ndmeros, em 2015
(ano-base 2014).

Entretanto, quando se refere a produtividade, os juizes do 1% Grau do TRF4 sdo os
menos produtivos dos Tribunais enquanto os juizes do 22 Grau do TRF4 sdo os mais
produtivos. A produtividade dos servidores do 12 Grau do TRF4 aparece em penultimo lugar

no Relatorio do Justica em NUmeros 2015.

3 Resolugdo n° 13, de 11 de margo de 2004.
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2 MODELOS DE GESTAO PUBLICA

Os modelos de gestdo sdo utilizados como base para a gestdo de instituicdes, sejam
elas publicas ou privadas. Cada um destes modelos possui um arcabougo de principios e
caracteristicas que sdo aplicados nas organizac@es. Historicamente, na administracdo publica,
0s modelos de gestdo sdo classificados em patrimonialismo, burocracia, gerencialismo e

governanca publica.

2.1 O MODELO PATRIMONIALISTA DE GESTAO PUBLICA

Originalmente, a administracdo patrimonial consistia na responsabilidade pelos bens
privados e pessoais do senhor (WEBER, 2004). O modelo de gestdo patrimonialista consiste
nos modelos tradicionais da época da monarquia, em que o bem publico era confundido com
0 privado.

No modelo patrimonialista, os cidadaos/governados trabalham para o governante. Da
mesma forma que em sistemas absolutistas, as decisdes sdo tomadas de maneira arbitraria e o
poder é passado de acordo com valores tradicionais (WEBER, 2004). O Estado € a extensdo
do proprio poder do governante e os funcionarios sdo considerados como membros da
nobreza.

Para Weber (2004), a obediéncia as regras ocorre através da submissdo pessoal dos
membros ao representante. Faoro (2001) destaca que sdo 0s membros mais proximos ao
governante que compdem a nobreza. As regras ndo possuem nenhuma finalidade objetiva e
racional, ficando a critério do governante.

No Brasil, a gestdo patrimonialista data de 1500 a 1930* (DRUMOND; SILVEIRA;
SILVA, 2014). Faoro (2001) destaca que o patrimonialismo portugués influenciou o
patrimonialismo brasileiro, atraves de Dom Pedro I, no periodo da colonizacdo. Helal e
Diegues (2009) destacam que a preocupacdo dos governantes portugueses era demonstrar 0s

préprios interesses.

“Existe na administracdo pablica o debate referente a sobreposicdo de um modelo ao outro. Paes de Paula (2005)
e Secchi (2009) relatam que é possivel verificar as caracteristicas de todos os modelos na administracdo puablica

brasileira.
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Bresser-Pereira (2001, p. 7) expBe que em um Estado patrimonial os critérios
administrativos t€ém por base as relagdes pessoais dos representantes “[...] e a preocupagdo
com a eficiéncia da maquina estatal, nula”.

Neste sentido, uma administracdo patrimonialista se caracterizaria, basicamente, na
pessoalidade dos tratamentos das questdes Estatais entre 0s membros e nenhuma preocupagéo
com a eficiéncia do Estado.

2.2 O MODELO BUROCRATICO DE GESTAO PUBLICA

Weber (2004) define burocracia como uma estrutura social de dominacéo baseada na
racionalidade. A burocracia é, principalmente, conferida a ele, pois o socidlogo alemao
analisou e sintetizou suas caracteristicas (SECCHI, 2009). Seus estudos tornaram-se
inspiracdo para os estudos de organizagdes (FADUL; SOUZA, 2006; SILVEIRA, 2008),
sendo incorporado na Teoria Geral de Administracdo na década de 1940. A gestdo burocratica
tem como base o tipo ideal de Weber.

Para Weber (2004),

a administracdo puramente burocratica, portanto, a administracdo burocréatica-
monocratica mediante documentagdo, considerada do ponto de vista formal, é,
segundo toda a experiéncia, a forma mais racional de exercicio de dominagéo,
porque nela se alcanca tecnicamente 0 maximo de rendimento em virtude de
precisdo, continuidade, disciplina, rigor e confiabilidade — isto é, calculabilidade
tanto para o senhor quanto para os demais interessados —, intensidade e
extensibilidade dos servicos, e aplicabilidade formalmente universal a todas as

espécies de tarefas.

Apesar de o termo burocracia ser comumente associado as disfungdes burocraticas
definidas por Merton (1973), a preocupacdo com a eficiéncia é central no modelo de gestdo
burocratica. Weber (2004, p. 234) traz que “o fundamento objetivo do poder burocratico é sua
indispensabilidade, nascida de seu conhecimento especializado da area”.

Na administracdo publica, a burocracia é adotada como uma maneira de combater as
praticas patrimonialistas, dando maior precisao e previsibilidade no contexto organizacional
(BRESSER-PEREIRA, 1996; ARAGAO; 1997). A burocracia Weberiana consiste na retirada

de arbitrariedades e da irracionalidade, predominando o argumento racional e técnico.
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Dentre as principais caracteristicas levantadas por Weber e adotadas na administracéo,
Secchi (2009) destaca trés caracteristicas principais da gestdo burocrética: a formalidade, a
impessoalidade e o profissionalismo.

A formalidade consiste na imposicdo de deveres aos individuos da organizacéo,
através da documentacdo escrita dos procedimentos da organizacdo (SECCHI, 2009). Neste
sentido, o cumprimento das normas formais possibilita a previsdo de acontecimentos
(FADUL; SOUZA, 2006).

As tarefas dos membros dentro de um modelo burocratico sédo definidas através de
normas formalizadas visando a que os individuos as executem de acordo com padrdes
esperados (SECCHI, 2009). Neste sentido, ha uma organizacdo e normatizacdo da execucao
das tarefas, oriundas de um planejamento visando a eficiéncia.

Da mesma maneira, as relacbes de autoridade também se ddo por meio de
formalizacdo da hierarquia organizacional, sendo definida por critérios de competéncia,
evidenciando de maneira clara o cargo e o individuo que o exerce (AZEVEDO; LOUREIRO,
2003). A selecdo de individuos que ocupam o0s cargos € realizada através do mérito (FADUL,;
SOUZA, 2006; ABRUCIO, 2003; SECCHI, 2009).

O critério de impessoalidade refere-se a maneira com que os membros da organizagao
devem se relacionar tanto com outros membros quanto com seus stakeholders. Secchi (2009)
expbe que as posicdes hierarquicas, 0s cargos, pertencem a organizagdo, ndo a pessoa que
exerce aquele cargo. Weber (2004) destaca que a norma cria a legitimacdo do poder. A
impessoalidade é um critério objetivo que visa a retirada de influéncias dentro das
organizagoes.

O profissionalismo no modelo burocratico esta relacionado ao “valor positivo
atribuido ao mérito como critério de justi¢a e diferenciacdo” (SECCHI, 2009, p. 351). Neste
sentido, os cargos sdo dispostos de acordo com o conhecimento e capacidade de cada
individuo.

Enquanto o modelo burocréatico j& era bastante difundido na administracdo puablica
desde o século XVI (SECCHI, 2009), no Brasil, a gestdo burocrética € introduzida no governo
de Getulio Vargas, através da criacdo do Departamento Administrativo do Servigco Publico
(DASP).

A criacdo do DASP refletia uma iniciativa pela modernizacdo da estrutura
administrativa do Estado brasileiro. Competiria a0 DASP a da criagdo de procedimentos
normativos e criacdo de 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo dentro do servi¢o publico.

Neste sentido, o DASP visava também profissionalizacdo do servigo publico através do
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mérito (MARTINS, 1997). Entretanto, para Matias-Pereira (2008), o Brasil nunca chegou a
ter um modelo burocrético consolidado, existindo um modelo hibrido de burocracia
patrimonial.

No modelo burocratico o desempenho esta relacionado a execucdo de maneira precisa
das tarefas normatizadas, a obediéncia dos niveis hierdrquicos e a capacidade técnica dos
individuos na atribuicdo de seus cargos.

2.3 0 MODELO GERENCIALISTA DE GESTAO PUBLICA

Apesar do modelo de gestdo gerencialista ja ser discutido no século X1X (ABRUCIO,
2003), apenas na década de 1970 que ele passa a ganhar mais forca. O modelo surge nos
Estados Unidos em meio a crise do petroleo. Esta teve impacto internacional, gerando uma
crise financeira em diversos paises.

Com o agravamento da crise e a demora dos Estados em soluciona-la, o modelo de
gestdo burocratica passa a ser considerado demasiadamente lento, ineficiente e pouco
orientado a resultados (ABRUCIO, 2003). O modelo de gestdo gerencialista surge, entéo,
como uma resposta ao modelo de gestdo burocratica.

Inspirado na crenca de que o setor privado é mais eficiente que o setor publico, a
gestdo gerencialista visa a eficiéncia através da busca por resultados. Para Secchi (2009), além
do critério de eficiéncia, o gerencialismo tem por base valores de eficacia e competitividade.
Fadul e Souza (2006) refletem que o modelo era considerado de melhor qualidade e voltado
mais a satisfacdo do cidadao.

Denhardt (2012) expde que a Nova Gestdo Publica ou Administragdo Publica
Gerencial (New Public Management) tem por base a orientacdo para o desempenho e o
atendimento das necessidades dos cidaddos. Para tal, sdo adotados instrumentos das
organizagcOes privadas, como mecanismos de mensuracdo de desempenho e planejamento
estratégico. O trabalho de Osborne e Gaebler sintetiza critérios da Administracdo Publica
Gerencial.

Osborne e Gaebler (1995), em Reinventando o Governo, enfatizam a faléncia do
modelo de gestdo burocratica e a incapacidade do tipo de governo. Neste sentido, trazem que
ndo compete mais ao governo prestar todos os servicos ao cidaddo, mas compete a ele
servicos especificos, como a orientacdo para a manutencdo das institui¢fes. O governo devera
se pautar em miss@es e resultados, empreendendo suas agdes e atuando de maneira preventiva
(OSBORNE; GAEBLER, 1995).
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Para tanto, Osborne e Gaebler (1995) expdem dez principios que conduziriam uma
“reinven¢do do governo”. O governo deve: ser catalisador, pertencer a comunidade; ser
competitivo; orientado por missdes, resultados e clientes; ser empreendedor, preventivo,
descentralizado e orientado para o mercado.

Nesta perspectiva, enquanto na administracdo publica burocrdtica a busca por
eficiéncia e controle administrativo pautavam-se nas regras formais, na gerencial isto ocorre

através das metas e objetivos impostos aos individuos.

2.4 O MODELO DE GOVERNANCA PUBLICA NA GESTAO PUBLICA

O termo governance € utilizado em vaérias areas do conhecimento, como ciéncias
politicas, administracdo publica e privada, relagbes internacionais (SECCHI, 2009). Para
Rhodes (1996, p. 653), governanga pode ser utilizada em seis contextos diferentes: “[...] como
estado minimo, como governanga corporativa, como nova gestdo publica, como boa
governanga, como um sistema cibernético e como redes de auto-organizagao”.

Segundo Matias-Pereira (2010), governanca, no contexto da administracdo publica,
refere-se a reparticdo de poder entre 0s governantes e 0s governados, a legitimidade do espago
publico em constituicdo e a descentralizacdo das funcdes relacionadas ao ato de governar.

Secchi (2009) destaca que a governanca publica representa um resgate da politica
dentro da gestdo publica, reforcando os mecanismos de participacao na esfera publica.

Para Matias-Pereira (2010), governanca publica atualmente ja incorpora outros
mecanismos além dos tradicionais — partidos politicos, etc. — como, por exemplo, 0s grupos
informais da sociedade (familias, fornecedores).

Segundo a publicacdo do Banco Mundial (1992), Governance and Development, uma
boa governanca é fundamental para a criacdo e manutencdo de ambientes favoraveis para o
desenvolvimento.

Na concepcdo do Banco Mundial (1992), uma boa governanga publica envolveria
quatro dimensdes principais: melhorias na administracdo publica, accountability, arcabouco
legal e informacdo e transparéncia.

Melhorias na administragdo publica, na visdo do Banco Mundial (1992), referem-se a
uma administragdo publica mais eficiente e eficaz, voltada para a redugdo dos custos e
melhorias na prestacdo do servico publico.

Accountability é exposto como a manutencdo de responsabilidade entre os servidores

publicos e os governantes por suas a¢des. Para que respondam as suas ac¢les, é necessario que



37

eles exponham-nas. Neste sentido, o accountability refere-se a prestacdo de contas e
responsabilizacdo dos agentes publicos e politicos.

O arcabouco legal refere-se as caracteristicas de legalidade das acdes voltadas a
governanca publica. E necessario que o Estado crie leis que favorecam o desenvolvimento de
atividades eficientes e eficazes de atores empresariais e publicos.

Entretanto, é necessario existirem mecanismos que garantam o cumprimento da
legislacdo e também formas para extingui-la quando ja ndo servirem mais aos propositos de
desenvolvimento.

A dimensdo informacdo e transparéncia dizem respeito ao acesso as informacdes
disponibilizadas pelo Estado. Para o Banco Mundial (1992), em todos 0s paises 0 governo € a
fonte primaria de informacdo e elas deverdo estar disponiveis a populacdo — salvo as
referentes a seguranca. Informacoes referentes ao mercado, economia e politicas do governo
devem estar acessiveis a populacdo. Sdo destacadas trés areas nas quais uma maior
transparéncia e acesso a informacdo sdo benéficas: para o combate a corrupcdo, para uma
maior eficiéncia econdmica e para andlises, articulacdes e aceitacBes de politicas (BANCO
MUNDIAL, 1992).

Segundo pesquisa da International Federation of Accountants (2013), uma boa
governanca publica é aquela que atende ao interesse publico. O governo deve conduzir suas
acOes baseando-se em valores éticos e legais, aberto a interagir com a sociedade.

Para alcancar o interesse publico, segundo a International Federation of Accountants
(2013), faz-se necessaria a definicdo de beneficios econémicos, sociais e ambientais e que
estes sejam sustentaveis.

A governanga publica, no contexto da administragdo puablica, caracteriza-se na busca
por um Estado mais eficiente e eficaz, capaz de promover o bem publico e a democracia

através da integracdo entre os diversos atores da sociedade.

Quadro 1 — Sintese do desempenho nos modelos de gestao no setor puablico (Continua)

Modelo Caracteristicas do desempenho

) o Desempenho é definido a critério do governante, de maneira pessoal e ndo-racional.
Patrimonialismo ) B )
Pessoalidade nas relacBes entre governante com os demais membros.

Desempenho consiste na execugdo precisa das tarefas, possuindo uma base racional. As
Burocracia tarefas sdo divididas entre os membros de acordo com critérios de mérito e

conhecimento.
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Quadro 1 — Sintese do desempenho nos modelos de gestdo no setor publico (Concluséao)

Modelo Caracteristicas do desempenho

Desempenho consiste no alcance dos objetivos e das metas definidas na organizagéo.
Gerencialismo Sistemas de avaliacdo sdo desenvolvidos para a monitoragdo e acompanhamento dos

resultados dos individuos.

o Desempenho é entendido através da eficiéncia, eficécia, transparéncia, responsabilidade
Governanga Pablica

e integracdo dos 6rgdos publicos com os stakeholders, voltados para a sociedade.

Fonte: dados primarios.
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2 PERFORMANCE MANAGEMENT

O termo performance management — em portugués, gestdo de desempenho — surgiu na
década de 1970, mas so0 foi ser reconhecido como um processo a partir da metade da década
de 1980 (MARTINEZ, 2000). Entretanto, os constructos do que € performance management
foram modificados e aperfeicoados no decorrer do tempo.

Martinez (2000) reflete que, na década de 1970, o termo era equiparado como uma
forma de classificacdo de meérito (uma pontuacdo) nas organizacdes. Na década de 1980, a
literatura dividia-se em quality — para referir-se ao resultado dos servicos prestados — e
performance — que compreendia os resultados do trabalho dos individuos de uma organizacao.
A partir da década de 1990, performance management comecou a ser associado com a
administracdo por objetivos e a avaliacdo de desempenho (MARTINEZ, 2001) — fruto da
evolucdo das teorias nos estudos organizacionais e do movimento de Administracdo Publica
Gerencial. Neste sentido, performance comeca a ser definido como um comportamento para
atingir um resultado (ARMSTRONG, 2014).

Entretanto, resultados podem ser positivos ou negativos. Campbell (1990 apud
ARMSTRONG, 2014) sugere que o desempenho é resultado de trés determinantes: o
conhecimento declarativo; o conhecimento processual e de competéncias; e a motivacdo. O
conhecimento declarativo compreende o conhecimento sobre os fatos e as coisas. O
conhecimento processual e de competéncias, compreende o conhecimento sobre como as
coisas sdo feitas e quais sdo as habilidades necessarias para sua execucdo. E a motivacdo é
exposta como a motivacgao para agir e persistir.

Performance management, na concep¢do de Armstrong (2006) € um processo de
desenvolvimento de individuos e equipes visando a melhoria do desempenho organizacional.
Para Mohrman e Mohrman (1995), consiste em um conjunto de processos e préaticas de
trabalho necessario para guiar o desempenho da organizagdo. Segundo Martinez (2001),
performance management refere-se, essencialmente, sobre mensuracdo e monitoracdo das
atividades para atingir objetivo global da organizacéo.

Neste sentido, entende-se por performance management o planejamento para
identificar as formas nas quais a organizacdo pode alcancar seus objetivos organizacionais,
por meio de uma avaliagdo constante e feedback que levem a melhoria do desempenho tanto
do empregado quanto da organizagao.

Para Armstrong (2014), existem trés teorias contidas em performance management:

Goal theory, Control theory e Social cognitive theory.
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Goal Theory consiste no estabelecimento de mecanismos que conectem as metas aos
objetivos organizacionais. Neste sentido, direcionam a atengdo dos membros aquilo que é
prioridade na organizacgdo. Portanto, possui sua énfase na definicdo e adocao de objetivos nos
quais o desempenho possa ser medido e administrado (ARMSTRONG, 2014).

A Control theory tem sua énfase no feedback, ou seja, nos resultados obtidos pelos
membros da organizacdo. Neste sentido, o foco é no controle das acbes dos membros para que
atinjam o resultado esperado, realizando ajustes quando necessario (ARMSTRONG, 2014).
Pekkanen e Niemi (2013) destacam para garantir esse controle, que um sistema de controle
faz com que os trabalhadores saibam o que € esperado deles e o que eles devem fazer. Neste
sentido, uma organizacgdo pode estabelecer varios sistemas para o controle do desempenho.

A Social cognitive theory tem a énfase no comportamento humano (ARMSTRONG,
2014). Os membros da organizacdo sdo influenciados e sentem-se motivados ou ndo a
executar uma determinada tarefa. Dessa maneira, o foco da Social cognitive theory é a criacdo
de uma organizacdo que fornecga a autoconfianca da equipe da organizacéo.

Armstrong (2014) define os dez principios para o performance management: (1) ndo é
um sistema, trata-se de como é feito o gerenciamento de pessoas; (2) é algo natural e faz parte
do processo de gestdo; (3) é uma ferramenta para ajudar os gestores na organizacdo; (4) é
impulsionado pelos propdsitos e motivacbes da organizacdo; (5) é realizado para obter
solucBes que funcionam; (6) interessado apenas no que o individuo pode realizar e com isso
obter uma melhoria; (7) tém seu foco na mudanca do comportamento, ndo em sua
documentacdo; (8) suas bases sdo definidas de acordo com os principios aceitos pela
organizacao, mas e flexivel; (9) tém seu foco no desenvolvimento, e ndo no pagamento; (10)
e, por fim, o sucesso depende do que a organizacdo é e é necessario para uma cultura de
desempenho.

Performance management é um processo natural de gestdo. Armstrong (2014) destaca
que o ciclo de performance pode ser equivalente ao modelo de Deming, Plan-Do-Check-Act,
conforme pode ser ilustrado na Figura 2.

A etapa planejar compreende as definigdes dos objetivos organizacionais bem como
das fungdes a serem distribuidas entre os membros. Esta etapa envolve o planejamento das
acOes para que sejam atingidos os objetivos da organizacéo.

A etapa agir é o planejamento posto em pratica, através da execucdo das atividades
estabelecidas na etapa anterior.

A etapa monitorar envolve o controle das atividades que estdo sendo realizadas para

que acontecam da maneira prevista. E por fim, a etapa rever abrange a avaliacdo daquilo que
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foi realizado, verificando os sucessos e 0s insucessos do processo, e também a realizacdo de

ajustes, caso necessario.

Figura 2 — Ciclo de Performance Management

PLANEJAR "\

- Definigdo de
funcdes, objetivos,
competéncias;

- Defini¢oes para a

melhoria do
/ desempenho e para N
melhoria do
REVER :
5 desenvolvimento \
- Didlogo entre os pessoal AGIR
membros e [~ - Reallizar a fungéo
feedback definida
- Avaliagdes de - Implementar o plano
desempenho de melhoria de
- Pontos fortes e desempenho
fracos - : Implelementar o plano
- Areas para a MONITORAR de desenvolvimeto
melhoria do - O desempenho no pessoal /
desempenho ) decorrer dos periodos %

— - Fornecer um
feedback continuo

- Fornecer
treinamentos

- Tratar o
desempenho néo-

\ satisfatorio /

Fonte: Adaptado de Armstrong (2014).

No contexto da administracdo publica, assim como na privada, sdo adotadas técnicas
para a mensuracdo do desempenho visando a reducdo de custos, sendo atribuidas as
responsabilidades sobre a performance da instituicdo publica aos seus servidores
(MOYNIHAN; PANDEY; WRIGHT, 2012). Armstrong (2006) destaca que as organizagdes
possuem maior facilidade com desempenho que pode ser quantificado — como os dados
financeiros. Para Kaplan e Norton (1997), aquilo que ndo é medido, néo é gerenciado.

Pekkanen e Niemi (2013) trazem da literatura norte-americana os sete atributos para
um bom sistema de medic¢ao de desempenho:

e 0 sistema deve ser diverso e complementar: a organiza¢do deve possuir um conjunto
complementar e diversificado de medidas estratégicas e operacionais interligadas,
sendo compostas por dados financeiros e ndo-financeiros;

e 0 sistema deve corresponder de maneira precisa aos objetivos da organizacao;
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o sistema deve fornecer informacdes que possibilitem a otimizacdo da tomada de

deciséo;

e 0 sistema deve ser mais pratico do que caro. Deve ser adequado as necessidades da
organizacéo

e 0 sistema deve retratar as relaces de causa-consequéncia da organizacdo de maneira
quantificada, para auxiliar na previsao de resultados;

e 0 sistema deve ser utilizado como um dispositivo de comunicacdo estratégia. O
estabelecimento de medidas-chave, valores-alvos e cenarios € uma forma eficaz de
comunicar uma estratégia;

e 0 sistema deve promover incentivos a melhoria de &reas organizacionais. Dessa forma,

deve apontar quais as areas que requerem melhorias.

A maioria das empresas possui algum tipo de sistema de avaliacdo de desempenho
(ARMSTRONG, 2014). Para Armstrong (2006), a chave para as técnicas de avaliacdo de
desempenho reside em incluir trés elementos do desempenho: financeiro, operacional e de
recursos humanos.

Segundo Armstrong (2014), as avaliacBes de desempenho podem ser realizadas
através de uma avaliacdo global, em escalas ou visual.

Uma avaliacdo global baseia-se na analise geral do desempenho do individuo de
acordo com aquilo que foi previamente planejado pelo diretor.

A avaliacdo em escalas compreende as opinides dos avaliadores sobre o nivel do
desempenho alcancado pelo individuo. As escalas podem ser compreendidas como uma
pontuacgdo (0-10), uma ordem alfabética (a-b-c) como uma forma de diferenciar os niveis de
desempenho.

A avaliacdo de desempenho visual consiste em o diretor posicionar o individuo em

uma grade ou matriz, conforme ilustrado na Figura 3.



Figura 3 — Avaliagdo de desempenho visual

Alto

Estilo de comportamento

Baixo

Funcionarios colocados aqui possuem um
comportamento eficaz. mas ndo estdo
contribuindo muito a organizagio.

Acdes possiveis:

Recompensas;

Fornecer feedback;

Treinar para obter melhores resultados

Funcionarios colocados aqui sdo os que
possuem o melhor desempenho

Acdes possiveis:

Reconhecimento e recompensas elevadas
Desafios

Gerenciamento de talentos

Funcionarios colocados aqui possuem
problemas de comportamento e
desempenho

Acdes possivels:

Fornecer feedback

Treinamento

Definir testes

Empregado continua ou deixa a empresa?

Funcionarios colocados aqui possuem um
bom desempenho mas deixam a desejar
no comportamento

Acdes possiveis:

Recompensas médias

Reconhecer a contribuicio

Fornecer feedback

Treinar para melhorar o comportamento

Baixo Desempenho no trabalho

Fonte: Adaptado de Armstrong (2014).
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Dentre outros mecanismos para se avaliar o desempenho, Armstrong (2014) destaca o

360-degree — ou Avaliacdo 360 graus — que consiste na avaliacdo de desempenho de um

membro sobre a Optica de membros internos e externos a organizacao, conforme ilustrado na

Figura 4.

Este sistema de avaliacdo ¢ mais abrangente, pois além de métodos quantitativos de

desempenho considera diferentes percepcdes sobre o desempenho do individuo. O acréscimo

de varios stakeholders no processo, além dos mencionados, caracteriza-se em um 540-degree.

Figura 4 — Avaliacdo 360-degree

Fonte: Adaptado de Armstrong (2006).

Relatérios

Clientes
internos
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Além do 360-degree, outras técnicas e métodos sdo utilizados para a avaliacdo de
desempenho nas organizacdes.

O BSC foi desenvolvido por Robert Kaplan e David Norton (1997) e consiste na
medicdo do desempenho da organizacdo sobre quatro perspectivas: or¢camento, processos
internos, cliente ou publico-alvo e aprendizado. A partir das combinagfes destes indicadores,
financeiros e ndo-financeiros, o BSC permite a organizacdo se concentrar em um ndmero
pequeno de indicadores valorativos (ARMSTRONG, 2006). No BSC a maneira de se medir o
desempenho consiste nos desdobramentos dos objetivos da organizacdo em indicadores
(KAPLAN; NORTON, 1997).

Neste sentido, € um mecanismo que deve ser utilizado como um sistema de
aprendizado, informacdo e comunicacdo e ndo como um sistema de controle (KAPLAN;
NORTON, 1997).

Os indicadores e as medidas devem ser utilizados para articular e comunicar a
estratégia da empresa para todos os individuos, tendo por objetivo o alcance de uma meta

comum.

Figura 5 — Balanced Scorecard

i

CLIENTES
Objetivos
Metas
Indicadores

Iniciativas

N\

FINANCAS
Objetivos
Metas
Indicadores
Iniciativas

PROCESSOS
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Indicadores
Iniciativas

VISAO E
ESTRATEGIA

APRENDIZAGEM E

CRESCIMENTO
Objetivos
Metas
Indicadores
Iniciativas

Fonte: Kaplan e Norton (1997).

O Total Quality Management, ou Gestdo da Qualidade Total, foi iniciado por Deming
na década de 1950 e tornou-se mais abrangente com o passar do tempo. Nesta técnica, a
énfase é na qualidade. Esta é entendida como a reducdo de custos e deficiéncias, evitando o
retrabalho, sendo voltada ao atendimento das necessidades do cliente (DEMING, 1990).
Neste sentido, ela estaria relacionada a percepcdo do cliente sobre o servico e/ou produto da

organizacao.
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Deming (1990) define os 14 principios para a qualidade: (1) melhorar constantemente
0 produto e o servico; (2) assumir responsabilidades e liderar processos de transformacéo; (3)
instituir a qualidade no produto desde a primeira etapa; (4) minimizar o custo total; (5)
melhorar o sistema de producéo e de prestacdo de servicos; (6) instituir treinamento no local
de trabalho; (7) instituir a lideranca; (8) eliminar o medo dentro da organizagdo, como uma
forma de potencializar o desempenho dos individuos; (9) eliminar barreiras entre 0s
departamentos; (10) eliminar lemas e metas para a méao de obra que exija nivel zero de falhas,
estabelecer novos niveis de produtividade; (11) eliminar padrdes de trabalho (quotas) na linha
de producdo e a administracdo por objetivos; (12) trocar responsabilidade por numeros
absolutos para a qualidade; (13) instituir um programa de educacdo e auto-aprimoramento;
(14) engajar todos da organizacdo no processo para realizar a transformacao.

Para Deming (1990), a qualidade seria o principal critério de desempenho que as
organizacOes deveriam alcancar, pois € através da qualidade que se torna possivel uma maior
satisfacdo para os clientes e uma maior produtividade.

As formas de avaliar o desempenho organizacional sdo multiplas, cabendo a cada

organizacdo definir a melhor maneira de avaliar o desempenho de seus membros.

Quadro 2 — Sintese do desempenho em performance management

Técnica de avaliagdo de desempenho Caracteristicas do desempenho

L Desempenho é construido a partir do acordo entre avaliador e
Avaliacéo de desempenho global o ]
funcionario, sem qualquer tipo de escalas.

o Desempenho é objetivo, realizado através de escalas com pontuagdes
Avaliacdo de desempenho por escalas o
e niveis.

o Desempenho ¢ avaliado por varios fatores: membros internos e
Avaliacdo de desempenho 360-degree L o
externos da organizacao, geréncia e resultados.

BSC Desempenho é construido sob quatro perspectivas: processos internos,
aprendizagem, cliente e orgamento.

TQM Desempenho possui a 6ptica na qualidade para o cliente.

Fonte: dados primarios.
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3 DESEMPENHO DO PODER JUDICIARIO

O desempenho do poder Judiciario pode ser visto tanto pela Optica de quantidade
quanto pela Optica de qualidade. Dentro destas, varios fatores para o desempenho sdo
construidos na literatura. Serdo expostos os diversos constructos encontrados nela,
abrangendo as perspectivas quantitativas e qualitativas, internacionais e nacionais.

Na literatura internacional, dependendo da estrutura juridica do pais pesquisado, a
énfase em determinada perspectiva é alterada. Paises que possuem um sistema de indicacgdes e
elei¢des para cargos no judiciario, pode-se observar uma preocupac¢ao maior com o critério de
independéncia nas decisdes judiciais do que aqueles que ndo possuem, ou possuem de
maneira reduzida.

Com a visdo de desempenho na qualidade, Baird e Javeline (2010) investigaram o
efeito do financiamento do governo no desempenho do judicidrio da Rdssia, através da
percepcdo dos advogados. Para os autores, um bom desempenho judicial é marcado pela
aplicacdo coerente das leis, de maneira justa, pelos juizes. Para tanto, a aplicacdo da lei deve
ocorrer sem influéncia indevida por parte de atores externos, sejam eles quais forem. Ou seja,
Baird e Javeline (2010) possuem uma viséo de que um bom desempenho consiste em um juiz
independente®, isolado das influéncias de atores externos ao Judiciario.

Os autores destacam que além do desempenho real dos magistrados, o percebido
também deve ser considerado. Essa importancia do desempenho percebido se evidencia
através da ampliacdo e do ideal do Estado democratico, pois a forma na qual os cidadaos
recorrem para solucdo de reclamacgdes sobre praticas ilegais da-se através do judiciario
(BAIRD; JAVELINE, 2010). E ¢ através dos advogados que os cidaddos buscam solucdes
destas préaticas. Dessa forma, esses profissionais sdo 0s atores que estdo em maior contato
com 0s juizes, fazendo a intermediagdo entre o Judiciério e o cidaddo. Além disso, Baird e
Javeline (2010) destacam que o fato de juizes julgarem contra as autoridades locais, ndo
expressam, necessariamente, uma deciséo independente de influéncias externas.

Neste sentido, &mbitos de Justica que possuem uma boa percepgdo em relacdo ao seu
desempenho, sdo aqueles que possuem juizes que agem de maneira mais legalista, imparcial e
independente de atores extrajudiciais. Outro fator que pode ser evidenciado através da
percepcdao dos advogados é qual ou quais grupos possuem influéncia no desempenho dos
juizes (BAIRD; JAVELINE, 2010).

S Essa independéncia ndo é considerada por Baird e Javeline (2010) como poder judicial irrestrito.
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Para avaliar o desempenho, Baird e Javeline (2010) elaboraram cinco perguntas aos
advogados. Todas essas questdes eram ligadas a capacidade dos juizes de decidirem,
independentemente das preferéncias das autoridades locais.

A partir dessas questdes, verificou-se que diferencas partidarias entre autoridades
locais e nacionais tém efeitos positivos sobre a independéncia judicial, o que sugere a
heterogeneidade de poder politico como outro caminho possivel para a melhora da percepcéao
do desempenho do judiciario.

Em relacdo aos aspectos de financiamento por parte do governo, constatou-se que 0s
tribunais percebidos como mais dependentes de autoridades locais eram menos livres para
tomar decisdes contrérias as preferéncias das entidades. Da mesma maneira, esses tribunais
foram percebidos com um menor desempenho por parte dos advogados.

No mesmo sentido de independéncia como um fator de qualidade judiciaria, mas agora
nos Estados Unidos®, Choi, Gulati e Posner (2008) realizaram um comparativo de
desempenho entre juizes nomeados versus 0s juizes eleitos. Para os autores, o desempenho do
judiciario é construido através do esfor¢o, habilidade e independéncia do juiz.

Dessa forma, os autores determinam trés fatores de mensuracdo da qualidade judicial:
produtividade, opinion quality e independéncia. A produtividade corresponde ao total de
opinions que o magistrado compde no periodo, entretanto, podem nao corresponder ao critério
de qualidade (CHOI; GULATI; POSNER, 2008). Opinion quality’, pode ser entendido como
a quantidade de citacBes de opinions dos magistrados, fora do seu Estado de origem.

Neste sentido, opinions consideradas melhores serdo citadas mais vezes por outros
magistrados em diferentes instancias do Judiciario. O fator de independéncia esta relacionado
a capacidade do juiz poder decidir sem influéncias de atores externos, sendo mensurado
através de decisdes contrarias aos seus co-partisan.

Diante desses fatores utilizados, Choi, Gulati e Posner (2008) concluiram que 0s juizes
nomeados escrevem opinions de maior qualidade que os juizes eleitos. Entretanto, juizes
eleitos escrevem mais opinions. Os resultados da pesquisa sugerem, ainda, que oS juizes
eleitos possuem o foco na prestacdo de servico para seus eleitores, enquanto 0s juizes

nomeados estariam mais preocupados com o seu legado a longo prazo.

6 Existem quatro métodos primarios para selecdo de magistrados nos Estados Unidos: eleicdo partidaria, eleicdo
ndo-partidaria, plano de mérito e nomeacéo (CHOI; GULATI; POSNER, 2008).
7 Apesar das diferencas entre as estruturas juridicas entre os Estados Unidos e o Brasil, pode-se aproximar o

conceito de quality opinions construido por Choi, Gulati e Posner (2008) a jurisprudéncia.



48

Goelzhauser e Cann (2014) pesquisaram a clareza das decisdes dos magistrados como
um aspecto de qualidade judicial utilizando dois sistemas de andlises de texto, o Flesch
Reading Ease e Flesch—Kincaid Grade-Leve. Verificaram decisdes dos juizes dos cinquenta
Estados dos Estados Unidos. A clareza evidenciaria de maneira mais objetiva a compreensédo
do contexto e do ambito de uma decis&o judicial.

Neste sentido, facilitaria 0 entendimento para os atores envolvidos no processo.
Goelzhauser e Cann (2014) refletem que os magistrados podem ser influenciados a gerar
decisbes ambiguas ou pouco claras a respeito de uma determinada acao judicial — o que
resultaria em possiveis reformas e ma interpretacdo da decisdo. Entretanto, expdem que a
clareza ndo necessariamente garantiria qualidade na decisdo. Decisdes claras ndo sao
garantias de serem correspondentes a legislacédo vigente.

Em relacdo a diferencas de géneros no desempenho judicial, Choi et al (2011),
também voltados a qualidade jurisdicional, verificaram se h& diferencas entre o desempenho
entre 0s géneros feminino e masculino, a partir de trés perspectivas: opinion public rates,
citations e disagreement.

Opinion public rates corresponderia a capacidade do magistrado em emitir pareceres
inéditos, abrindo precedentes para uma nova interpretacdo de uma lei. Citations também foi
considerado como citacdo de suas decisdes por membros externos. Disagreement refere-se a
independéncia dos juizes, sendo mensurada através das decisdes contrarias aos seus co-
partisan.

A partir dessas trés perspectivas, Choi et al (2011) concluiram que as juizas sdo mais
independentes que os juizes, ou seja, seriam menos influenciadas por atores externos.
Verificou-se que elas sdo as que possuem um menor credenciamento — relacionado a
qualidade da instituicdo de ensino em que se formaram — e menos experiéncia.

Em pesquisa realizada por Gill, Lazos e Waters (2011), foram levantados
guestionamentos sobre os sistemas de avaliacdo de desempenho do Judiciario no Condado de
Klark, no Estado de Nevada. Para os autores, preconceitos de raca e de género interferem na
forma de avaliar o desempenho dos juizes, o que implicaria em avaliagcbes parciais e
influenciariam as proximas eleicGes para magistrados. Ressaltam ainda, que medidas
objetivas ndo explicam as diferencas na pontuacédo entre géneros e etnias.

Choi, Gulati e Posner (2012) pesquisaram a relacdo entre as capacidades judiciais e
saidas (processos julgados) em magistrados ligados a processos de Valores Imobiliarios. Para
os autores, h& pouca avaliacdo sobre quais medidas de habilidade seriam melhores ou piores

para prever a qualidade do desempenho judicial. Neste sentido, refletem que um juiz com
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grandes habilidades produziria decisdes de maior qualidade. Constroem a partir disso, o
desempenho sob a Optica de qualidade: verificam a capacidade do juiz no passado (citacGes
positivas, jurisprudéncia e numero de pareceres publicados), a experiéncia (se ja atuou no
ramo, formacdo profissional, atuacdo em outras cortes) e depreciatingability (se o
desempenho melhora ou piora com a idade).

Conhecer as caracteristicas dos juizes que sdo importantes para o desempenho seria
uma forma de minimizar seus possiveis impactos e na literatura norte-americana os conceitos
sdo esparsos (CHOI; GULATI; POSNER, 2012).

Entretanto, o que pode ser considerado um bom juiz dentro de um determinado
contexto, pode ndo ser considerado em outro. Portanto, ser reducionista a respeito de
melhores caracteristicas para o desempenho pode ndo corresponder devidamente a realidade
(CHOI; GULATI, POSNER, 2012; PEKKANEN; NIEMI, 2013).

Pekkanen e Niemi (2013) pesquisaram o0 processo de medicdo de desempenho dos
tribunais finlandeses a partir do constructo na literatura sobre bons sistemas de medigéo de
desempenho. Para os autores, mensurar o desempenho € algo dificil de ser feito no judiciario,
devido a heterogeneidade dos processos, procedimentos e de seus atores. Nao ha como definir
ou distinguir os resultados uma agdo processual a priori e poucas sdo as pesquisas que
investigam os fatores que afetam o desempenho (PEKKANEN; NIEMI, 2013).

Neste sentido é exposto que o critério de eficiéncia deveria ser mais pesquisado como
uma forma de melhoria na qualidade dos servi¢cos — além dos mecanismos de citacdes de
decisbes — e para tanto, uma melhor adequacédo dos sistemas de avaliacdo de desempenho sédo
necessarios.

Em seus achados, Pekkanen e Niemi (2013) ressaltaram os programas de medicéo de
desempenho tém o foco apenas em medidas para aumentar a produtividade, como uma
medicdo de eficiéncia, sem compreender e analisar os efeitos e as causas sobre outros
aspectos de desempenho. A énfase demasiada na qualidade de maneira simplista, sem
abranger o tempo de espera como um aspecto importante para a qualidade e satisfacdo do
cidad&o, prejudicaria os sistemas de gestdo de desempenho.

Em vista disso, propdem um sistema para uma medicdo de desempenho eficaz, a partir
da medicdo de controle de processos para maximizar os resultados, compreendendo as
relagcGes causais e ampliando o conceito de qualidade. O controle abrangeria um sistema de
valor de apoio a qualidade e um sistema de gestdo voltado para os resultados. A compreensdo
das relagGes causais se daria através da analise por meio dos diferentes aspectos de

desempenho. A ampliacdo do conceito de qualidade consiste na inclusdo de definicdo dos
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objetivos claros a respeito dos tempos de espera e criacdo de ferramentas e praticas para o seu
monitoramento.

Neste sentido, os sistemas de avaliacdo de desempenho refletiriam as metas de gestéo,
sendo as unicas ferramentas gerenciais para controlar e dirigir as acdes dos trabalhadores e
um fluxo de processos eficaz (PEKKANEN; NIEMI, 2013).

Botero et al (2003), em revisdo da literatura sobre a reforma judicial nos Estados
Unidos, apurou que o aumento de recursos disponiveis e a acessibilidade pouco impacta no
desempenho do judiciario. Destaca a importancia da divulgacdo da produtividade dos juizes,
expondo que estes se preocupam com 0s seus resultados divulgados, o que ocasionaria um
aumento na produtividade. Para Botero et al (2003), as reformas ocorridas no judiciario, para
ocasionarem um aumento do desempenho de maneira expressiva, deveriam ser voltadas ao
aumento da responsabilidade e da competicdo.

Staats, Bowler e Hiskey (2005) realizaram uma pesquisa sobre a avaliacdo de
desempenho na América Latina. Consultaram estudiosos e profissionais de dezessete paises
procurando validar um método de avaliacdo de desempenho. Para os autores, o conceito de
desempenho judicial € multidimensional, e neste sentido, oferece um numero amplo de
elementos que devem ser considerados, podendo se tornar desinteressante aos pesquisadores.

Entretanto, alguns pontos sdo levantados como comuns no que se refere a qualidade do
desempenho judicial: a medicdo deve levar em consideracdo o grau de independéncia,
eficiéncia e acessibilidade, garantindo assim o regime democratico (STAATS; BOWLER,;
HISKEY, 2005).

A independéncia também € caracterizada por Staats, Bowler e Hiskey (2005) como a
capacidade da atuacdo do judiciario sem influéncias externas. A eficiéncia é construida como
a capacidade de um sistema judicial para processar casos sem atrasos e demoras
injustificadas. A acessibilidade corresponde ao qudo disponivel é o sistema judicial aos
cidad&os.

Staats, Bowler e Hiskey (2005) diferem das outras pesquisas abordadas até agora, por
néo restringirem o desempenho ao magistrado e sugerem mais elementos para a mensuragéo
do desempenho judicial: a responsabilizacdo judicial e eficacia.

A responsabilizacdo judicial, para estes autores, devera ser um aliado ao indicador de
independéncia, uma vez que esta ndo abrange o conceito de responsabilidade. A eficacia
refere-se a aplicabilidade da lei para garantir justica aos cidaddos (STAATS; BOWLER;
HISKEY, 2005).
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Beer (2006) reflete que a pobreza, a participacdo politica e uma economia orientada
para exportacdo seriam fatores que influenciariam a eficécia e o acesso a Justica no México.
Para a autora, o Judiciario é particularmente importante para a responsabilizacdo democréatica
e garantia dos direitos dos cidaddos. Neste sentido, o desempenho do judiciario deveria ser
medido atraves da aplicabilidade da lei e de sua independéncia de atores externos.

No contexto nacional, o desempenho judiciério entrou na agenda de pesquisadores ha
pouco tempo. Grande parte das pesquisas relacionadas ao judiciario é realizada a partir de
iniciativas por parte do proprio judiciario, através do CNJ.

Schwengber (2006) traz o desempenho do judiciario através de aspectos quantitativos.
Em sua pesquisa, realiza um comparativo entre as unidades dos Tribunais Estaduais utilizando
métodos estatisticos paramétricos e nao-paramétricos, visando explicar e medir a eficiéncia
destes tribunais. Como resultado, traz que o aumento quantitativo do estoque aumenta a
ineficiéncia dos Tribunais.

Oliveira R. (2006) apresenta o desempenho do judiciario tendo por base a
produtividade do magistrado. Neste sentido, expde nove causas limitadoras ao aumento de
produtividade do juiz: (1) caréncia de cursos de formacdo de magistrados; (2) inobservancia
do rito processual; (3) falta de controle de cumprimentos dos prazos processuais; (4)
centralizacdo excessiva; (5) falta de recursos materiais; (6) falta de recursos pessoais; (7)
auséncia de um bom ambiente de trabalho; (8) falta de ordenacao no trabalho (9) acimulo de
atividades.

Para Oliveira R. (2006), os magistrados deveriam receber suas promogdes e seus
afastamentos através da média de sua produtividade. Na sua concepcdo, a produtividade
deveria ser um critério de mérito dentro da Justica.

Pinheiro (2003) realizou um levantamento com 741 juizes da Justica Estadual, Federal
e do Trabalho sobre as principais causas da morosidade no judiciario. De acordo com 0s
magistrados entrevistados, as dez causas principais da morosidade compreendem: (1) escassez
de recursos; (2) falhas na lei; (3) excesso de formalismo; (4) ineficiéncia administrativa; (5)
desempenho ruim do Ministério Publico; (6) desempenho ruim dos servicos dos cartorios; (7)
forma de atuacgéo dos advogados.

Em sua pesquisa, o desempenho foi construido com base na agilidade, custas,
despesas, previsibilidade e imparcialidade. Outro aspecto exposto em pesquisa realizada por
Pinheiro (2003) refere-se ao tempo gasto com atividades administrativas pelos juizes: cerca de
30%.
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Macedo (2014) pesquisou o0s tribunais regionais do trabalho do pais para averiguar
quais variaveis quantitativas e qualitativas estariam correlacionadas com o desempenho do
judiciario. Para medir as variaveis quantitativas, utilizou a quantidade de sentencas proferidas
e de processos baixados. Para medir as qualitativas, teve por base a proporcéo de decisdes
recorridas e a reforma pela segunda instancia do tribunal.

Como resultados, Macedo (2014) verificou que o desempenho judicial se correlaciona
de maneira positiva com a quantidade de acervos, com a quantidade de funcionarios e com o
investimento em tecnologia. Isso significa que o investimento em recursos humanos e em
tecnologias pode ocasionar um aumento de desempenho naquele tribunal. No que tange aos
aspectos qualitativos, verificou que a proporcéo de decisdes recorridas e reformas se associam
de maneira negativa com o investimento em tecnologia e a quantidade de juizes. Neste
sentido, percebe-se que o investimento em tecnologia pode ser positivo para a produtividade
do tribunal, mas ndo para a qualidade.

Castro (2011) destaca que geralmente o desempenho do judiciario € medido através de
um comparativo entre as unidades judiciais. Em sua pesquisa, utiliza o0 método da fronteira
estocastica para medir a eficiéncia dos tribunais estaduais do pais. Para o autor, para se
compreender a morosidade da Justica é necessario ir além da contabilizacdo das despesas das
unidades judiciais. Conclui sua pesquisa destacando que a variabilidade do desempenho
judicial entre as unidades pode ser explicada pela variacdo da eficiéncia técnica das unidades.

Gomes (2014) realizou um estudo sobre o desempenho do judicidrio no contexto
nacional e internacional, no periodo de 1992 a 2011, totalizando 58 pesquisas. Dentre as
conclusdes, destacou a falta de estudos do desempenho do judiciario na area da administracao
publica, sendo mais explorado nas areas da Economia e no Direito.

Gomes (2014) também apurou que o desempenho judicial foi abordado de maneira
guantitativa em 84% das pesquisas encontradas e o0 tema gestdo do judiciario é o assunto mais
abordado, correspondendo a metade dos estudos.

A partir de sua pesquisa, foram expostas duas figuras para ilustrar o desempenho do
judiciario. Na Figura 6, sdo expostas as dimensdes, categorias e variaveis deste desempenho.
No entendimento de Gomes (2014), a partir dos estudos revisados, o conceito de desempenho

no judiciario é multinivel e tem como figura central o0 magistrado.
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Figura 6 — Classificacdo das dimensdes de desempenho no judiciario

Dimensoes Principais categorias Principais variaveis utilizadas

Quantidade de processos concluidos
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Fonte: Gomes (2014).

Na figura 7, Gomes (2014) expde a classificacdo das dimensbes do desempenho no

judiciario a partir dos seus estudos.

Figura 7 — Classificacdo das dimensdes de desempenho no judiciario

OBJETIVO
Eficiéncia
Celeridade Acesso
o Independéncia m
= >
o —
w m
- oy
2 5
Efetividade
Qualidade
SUBJETIVO

Fonte: Gomes (2014).

Diante do exposto, percebe-se que o constructo do desempenho do judiciario tanto no
exterior, quanto no Brasil, esta em evolugdo e varios sdo os indicadores e 0s critérios
utilizados nas pesquisas para defini-lo. Entretanto, enquanto o foco no exterior é a
independéncia judicial, no Brasil é verificada uma énfase maior na eficiéncia econémica, o

“fazer mais com menos”.
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Quadro 3 — Sintese dos estudos sobre o0 desempenho no Poder Judiciario

Autores

Caracteristicas de desempenho

Baird e Javeline (2010)

Independéncia. Aplicacdo coerente das leis.

Choi, Gulati e Posner (2008)

Independéncia, produtividade e citagcdo. Desempenho é percebido por

um mix entre esses trés elementos.

Goelzhauser e Cann (2014)

Desempenho é construido através da aplicacdo coerente das leis de

maneira clara, sem ambiguidades.

Choi et al (2011)

Independéncia, citacbes e ineditismo das decisdes.

Gill, Lazos e Waters (2011)

Desempenho sofre influéncias das crencas dos magistrados ao atribuir

notas uns para os outros.

Choi, Gulati e Posner (2012)

Produtividade-citacdo, experiéncia e idade.

Pekkanen e Niemi (2013)

Desempenho medido em um conjunto de processos.

Botero et al (2003)

Produtividade. O desempenho é visto pela quantidade de decisdes que

0 juiz julga.

Staats, Bowler e Hiskey (2005)

Independéncia, eficiéncia, acessibilidade, eficcia e responsabilidade.

Beer (2006)

Independéncia e aplicabilidade coerente da lei.

Schwengber (2006)

Produtividade e eficiéncia econdmica.

Oliveira R. (2006)

Produtividade e eficiéncia econdmica.

Pinheiro (2003)

Produtividade.

Macedo (2014)

Produtividade e citacGes.

Castro (2011)

Produtividade e eficiéncia técnica.

Gomes (2014)

Desempenho é multidimensional, abrangendo varios fatores subjetivos

e objetivos.

Fonte: dados primarios
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4 MECANISMOS UTILIZADOS PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO NA
JUSTICA FEDERAL

Neste capitulo, serdo abordados os mecanismos principais adotados pelo poder
Judiciario para a mensuracdo de desempenho. Este constructo possibilitard uma aproximacgéo
da construgdo do desempenho na literatura e como ele é estabelecido pelo poder Judiciério.

Entende-se que o desempenho na perspectiva do Judiciario possibilitara uma maior
compreensdo e melhor contextualizacdo para a confec¢do dos questionarios da pesquisa.
Dentre 0s mecanismos desenvolvidos apés a criagdo do CNJ, destacam-se o Sistema
Integrado de Avaliacdo de Desempenho Funcional (SIADES), o Justica em Numeros, a

avaliacdo de desempenho dos juizes federais e o Prémio Innovare.

4.1 SIADES

O SIADES foi introduzido como um mecanismo para a avaliacdo dos servidores da JF
a partir de 20088 unificando o Processo de Gestdo de Desempenho (PROGED) e o Sistema
Unificado de Avaliagdo de Desempenho dos Servidores em Estagio Probatério (SUADES).
Nele constam as descri¢Oes dos fatores de desempenho que se espera dos servidores.

Este mecanismo possibilita a averiguacdo do desempenho dos servidores que estdo em
estagio probatorio e os aptos a progressdo funcional. Os fatores a serem analisados sdo a
competéncia técnica, administracdo do trabalho, comunicacédo, relacionamento interpessoal,
capacidade empreendedora, foco no cliente e assiduidade. A avaliacdo é realizada através de
nota, variando de O a 10.

A competéncia técnica refere-se aquilo que o servidor deve ser capaz de executar nas
atribuicBes do seu cargo. De acordo com 0 que se espera, sao estipulados critérios e condi¢es
para a mensuracdo do desempenho. Um exemplo exposto no SIADES é se a atribuicdo do
servidor for “editar textos”, o critério a ser analisado seria “sem erros de digitacdo” e a
condigdo “utilizando o aplicativo Word”. Dessa forma, neste fator o desempenho é constituido
como um conhecimento que o servidor deve ser capaz de aplicar no cotidiano da instituicao.

A administracdo do trabalho é descrita como a capacidade de o servidor realizar seu
trabalho com responsabilidade, mantendo o foco nos objetivos e nas metas estabelecidas pela

instituicdo. Constam seis critérios serem avaliados: 1) a manutencdo dos dados e informacdes

8 Criado através da Resolucéo do Conselho da Justica Federal n® 43, de 30 de dezembro de 2008.
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referentes ao trabalho que executam, devendo estar sempre disponiveis e acessiveis a
instituicdo; 2) a organizacdo de suas atividades para otimizar o seu tempo de trabalho; 3) a
analise critica do trabalho que desempenha, visando a otimizacdo; 4) a realizacdo de
atividades sob sua responsabilidade — cumprindo as metas e respeitando o espa¢o dos colegas;
5) o zelo pelos equipamentos e materiais disponiveis, demonstrando preocupagdo com a coisa
publica e consciéncia ambiental; 6) o sigilo sobre as informacgdes e acontecimentos referentes
ao ambiente profissional, quando necessario.

No que se refere a comunicagdo, os servidores sdo avaliados de acordo com sua
capacidade de receber e transmitir informacdes no ambiente profissional. No SIADES séo
definidos quatro critérios a serem avaliados: 1) a transmissdo de informacfes de maneira
clara, objetiva e cordial, utilizando o meio mais adequado para os resultados pretendidos; 2)
expde seu ponto de vista em relacdo ao outro ou ao assunto abordado, de maneira respeitosa;
3) em suas interagdes, questiona construtivamente o interlocutor sobre aspectos nao
compreendidos; 4) demonstra receptividade aos feedbacks que recebe sobre seu desempenho.

No fator relacionamento interpessoal, os servidores sdo avaliados de acordo com sua
capacidade de conviver com uma ou mais pessoas, mesmo perante situacdes de conflito,
buscando contribuir para o alcance de objetivos. S&o definidos trés critérios para avaliacdo: 1)
convive de maneira harmoniosa com seus superiores e colegas, respeitando as diferencas
individuais; 2) desenvolve trabalho em grupo, superando interesses individuais na busca de
objetivos comuns; 3) modifica seu comportamento ou julgamento, diante de argumentos
convincentes, respeitando valores e interesses de grupo.

A capacidade empreendedora refere-se a capacidade que o servidor possui de
identificar oportunidades, propor e implementar solu¢Bes inovadoras, adequadas e viaveis.
Sdo dispostos quatro critérios para a avaliacdo: 1) a participacdo do servidor de acbes de
desenvolvimento profissional, tendo por objetivo eliminar lacunas de desempenho; 2) a
selecdo de metodologias mais adequadas para o éxito das estratégias da instituicdo; 3) o
compartilhamento do conhecimento e boas préaticas aos demais colegas e unidades para uma
melhor efetividade dos servigos/produtos; 4) a apresentacdo de ideias e projetos, visando

acrescentar valor para a instituigéo.
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O foco no cliente compreende a capacidade de interagir com os clientes® e realizar
estratégias que visem a sua satisfacdo. S&o estipulados cinco critérios a serem avaliados: 1)
atendimento dos clientes com presteza e flexibilidade, demonstrando empatia para satisfazer
suas demandas; 2) interacdo com o cliente visando compreender suas necessidades e
sugestdes para alternativas de solugdo para as suas demandas; 3) interacdo com o cliente
visando a averiguacao da qualidade do servico prestado; 4) implementacdo de a¢des visando
ao aumento da satisfacdo de cliente, considerando a realidade institucional e a viabilidade
técnica e tecnoldgica; 5) antecipacdo das necessidades do cliente, fornecendo solugdes com
qualidade e viaveis.

E, por fim, o Gltimo fator diz respeito a assiduidade do servidor. A assiduidade refere-
se a frequéncia com que o servidor comparece ao trabalho. Neste fator sdo considerados
quatro pontos na escala: 1, 2,5, 7,5, e 10, sendo 10 “nunca faltou” e 7,5 “faltou uma vez”. S6
serdo considerados aprovados no estagio probatério os servidores que obtiverem uma
pontuacdo superior a 7,5, ou seja, que possuirem sé uma falta durante o periodo de avaliacao.

Para ser considerado aprovado no estagio probatdrio, assim como para obter a
progressdo de cargo, é necessario que o servidor obtenha um resultado minimo de 70%.
Ainda, no SIADES, exp0e-se ser fundamental o acompanhamento do servidor por parte do

seu avaliador, fornecendo-lhe feedback e condi¢fes necessarias para o seu desempenho.

4.2 JUSTICA EM NUMEROS

Produzido pelo Departamento de Pesquisas Judiciarias (DPJ)° em conjunto com o
CNJ, o Justica em NOmeros!! é essencial para a otimizacio da gestdo processual,
orcamentaria e de recursos humanos. Nele consta uma compilacdo de dados referentes a
produtividade, orgamento, recursos humanos e estrutura do Judiciario brasileiro (CNJ,
2015b).

No Justica em Numeros, o desempenho do Judiciario é retratado através das analises

anuais das variaveis e dos indicadores. As categorias a serem analisadas dizem respeito aos

® Apesar de o SIADES indicar que o cidaddo deva ser compreendido como um “cliente”, na administracio
publica esta aproximagdo é bastante controversa, mesmo se tratando de um modelo de gestdo gerencial
(ABRUCIO, 2003).

10 Criado pela Lei n° 11.364, de 26 de outubro de 2006.

11 Regido pela Resolugédo CNJ n° 76, de 12 de maio de 2009.
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insumos, dotacbes e graus de utilizacdo; litigiosidade; e acesso a Justica e perfil das
demandas.

Os dados referentes a insumos, dotacGes e graus de utilizacdo compreendem as
despesas (com tecnologia da informacdo, pessoal ativo e inativo, encargos, bens e servigos),
recolhimentos/receitas. Entre eles, destaca-se o relacionado a eficiéncia operacional. Esta
compreende a razdo da soma da despesa total, investimento e depreciacdo subtraida os
inativos e 0s precatorios, com 0s processos baixados. Neste sentido, é concebida pelo
Judiciario como a economicidade dos recursos atraves da racionalizacdo em sua aquisicdo e
utilizacéo.

Em relacéo a litigiosidade, sdo analisados os dados referentes a carga de trabalho, taxa
de congestionamento, recorribilidade e reforma de decisdes. A carga de trabalho compreende
a razao entre a soma dos processos Novos e 0 acervo com a quantidade de magistrados e
servidores ativos. Esse indicador mostra a quantidade de processos que cada servidor e
magistrado possuem.

A taxa de congestionamento expde a efetividade do Judiciario, abrangendo o valor
percentual dos processos ndo baixados do Judiciario no ano corrente. Ele € calculado a partir
da relacdo entre o numero total de processos judiciais baixados e 0 somatério dos casos novos
e pendentes.

A taxa de recorribilidade e reforma de decisdes evidenciam a ndo concordancia das
partes envolvidas no processo depois de proferida a decisdo. Em suma, refletem os pedidos de
mudanca de uma decisdo sobre um mesmo processo. Abramo (2010) ressalta que a taxa de
recorribilidade pode retratar uma intencdo por parte dos membros externos ao Judiciario de
retardar as decisdes. Ja a taxa de reforma das decisdes pode refletir um aspecto qualitativo no
desempenho do Judiciario: Tribunais que possuem alta taxa de reforma refletem a mudanca na
decisdo em instancias superiores.

Outros indicadores referentes ao processo que podem ser observados nos relatorios do
Justica em Numeros sdo a variagcdo percentual anual de processos julgados e baixados, e a
variacgao percentual da produtividade dos magistrados e servidores e o IPC-Jus.

A variacdo percentual anual de processos julgados reflete o aumento ou reducédo anual
dos processos julgados, ou seja, dos processos nos quais ja foram proferidas uma decisdo
judicial — cabendo recurso ou ndo. E no que diz respeito a variacdo percentual anual dos
processos baixados corresponde a variacdo anual de processos que foram arquivados.

A variacgdo percentual anual de produtividade dos magistrados e servidores reflete a

produtividade individual. Neste fator sdo considerados o quantitativo de processos julgados e
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a quantidade de magistrados e servidores. A produtividade dos magistrados e apontada pelo
CNJ (2015¢) como um indice para medir a celeridade do Judiciério.

O IPC-Jus é um indicador criado pelo CNJ, em 2012, que visa refletir a eficiéncia ou
produtividade relativa dos tribunais (CNJ, 2015b). Tém por base a técnica de Analise
Envoltoria de Dados (Data Envelopment Analysis — DEA), que permite as comparacgdes entre
as unidades de um mesmo ambito de Justica, independentemente de seu porte. Nesta técnica,
sdo realizadas comparacg6es entre as unidades a partir do que foi produzido (outputs) por meio
dos recursos disponiveis (inputs) de cada uma.

No IPC-Jus, os inputs foram divididos em recursos exdgenos e enddgenos. Nos
recursos exogenos, constam os fatores ndo controlaveis pelo Judiciario, compreendendo o
quantitativo de casos pendentes e casos novos, chamados de processos em tramitacdo*?. Ja os
recursos enddgenos compreendem os fatores considerados controlaveis pelo Judiciario, sendo
compostos pelos recursos financeiros (despesa total subtraida a despesa com pessoal inativo)
e recursos humanos (quantitativo de magistrados e servidores).

Em relacdo ao output, no IPC-Jus a variavel a ser considerada € o total de processos
baixados. Os processos baixados sdo concebidos como a que melhor evidencia o fluxo de
saida dos processos do Judiciario (CNJ, 2015b).

Dessa forma, esse indicador mostra o interesse do Judiciario em “identificar quanto o
tribunal pode aumentar em termos de produto (maximizando o resultado), mantendo seus
recursos fixos, ja que a reducdo de orcamento e da forca de trabalho muitas vezes ndo é
viavel” (CNJ, 2015b, p. 20). Neste sentido, no que se refere a esse indicador, o desempenho é

construido sob a dptica de resultados, visando a eficiéncia econémica.

4.3 AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS JUIZES FEDERAIS

Os juizes federais tornam-se vitalicios no Tribunal ap6s o periodo de dois anos. Dentre
0S mecanismos utilizados para averiguar o desempenho deles, é importante destacar a Lei da
Magistratura, os boletins estatisticos e a Corregedoria-Geral da JF.

A lei em voga da magistratura no Brasil é a Lei Complementar nimero 35, de 14 de
margo de 1979, também conhecida como Lei Orgéanica da Magistratura Nacional (Loman).
Nesta lei, consta a forma de ingresso, os deveres e restricdes aos magistrados, bem como

quesitos relacionados a sua atribuicdo vitalicia dentro do Poder Judiciario.

2No IPC-Jus, os processos em tramitacdo é uma variavel explicativa para os resultados de eficiéncia.
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A forma de ingresso na magistratura ocorre através de concurso publico de provas e
titulos, organizado e realizado com a participacdo da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB)
(Loman, art. 78). Os candidatos a magistratura sdo submetidos a uma investigacéo referente
ao aspecto moral e social, exames de sanidade fisica e mental.

Os critérios para a promog¢do do magistrado sdo por meio de sua antiguidade dentro da
instituicdo e por merecimento. O mérito, no caso dos juizes estatuais, considera-se a conduta
do juiz, sua operosidade no cargo, aproveitamento em cursos de aperfeicoamento (Loman, art.
80°, §19).

No que tange aos juizes federais, sdo nomeados pelo Presidente da Republica. Para
investidura no cargo € necessario que o magistrado possua idade superior a vinte e cinco anos,
aprovado em concurso publico de provas e titulos (Loman, art. 5°).

Na Loman (Art. 22), os magistrados sdo considerados vitalicios a partir do momento
de sua posse: os Ministros do Supremo Tribunal Federal (STF), do Tribunal Federal de
Recursos (TFR)*, do Superior Tribunal Militar (STM), os Ministros e Juizes do Tribunal
Superior do Trabalho (TST) e dos Tribunais Regionais do Trabalho (TRTs), o0s
Desembargadores, os Juizes dos Tribunais de Algada'* e dos Tribunais de segunda instancia
da Justica Militar dos Estados. Os Juizes Federais, os Juizes Auditores e Auditores substitutos
da Justica Militar da Unido apds dois anos de exercicio.

Entretanto, a Loman foi considerada defasada em 2013, pelo entéo Presidente do STF,
Joaquim Barbosa. Desde aguele periodo foi instituida uma comissao para estudar e redigir um
projeto de lei complementar acerca desta Lei. A proposta atual estd com previsdo de ser
encaminhada ainda no ano de 2015, pelo Ministro do Supremo Tribunal de Justica, Ricardo
Lewandowski ao Congresso Nacional.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo numero 106, confere aos juizes federais
como Orgao o Poder Judiciario. Dessa maneira, 0s juizes federais tém poder de Estado, dentro
dos termos previstos em lei.

Os juizes federais sdo responsaveis por julgar as causas em que a Unido, entidade
autdrquica ou empresa publica federal tenham interesse, sejam elas na condi¢do de autoras,
rés, assistentes ou oponentes, com excecdo as de faléncia, as de acidente de trabalho e as
sujeitas a Justica Eleitoral e a do Trabalho (CF 1988, n° 109, inciso I).

13 Com a promulgacéo da Constituicdo de 1988, houve a extingdo dos TFRs e a criagdo dos TRFs.

14 Extintos com a criagdo da Emenda Constitucional n°® 45/2004.
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Com a criacdo do CNJ, outras caracteristicas comecgaram a fazer parte dos quesitos no
cargo de magistratura. Entre eles, podemos citar o artigo nimero 93 da EC 45/2004, que deu
previsdo de cursos oficiais de preparacdo, aperfeicoamento e promocdo dos magistrados,
constituindo etapa obrigatoria para a vitaliciedade do seu cargo.

Este curso oficial foi instituido a partir da Resolucéo n° 3, de 30 de novembro de 2006,
do STF, criando a Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados
(ENFAM). A ENFAM tem como atribui¢bes regulamentar, autorizar e fiscalizar os cursos
oficiais para ingresso e promocéo da carreira da magistratura.

Apobs ingressar na magistratura, o juiz ficard responsdvel durante trés anos a
encaminhar os boletins estatisticos mensais seus e de sua unidade ao Tribunal de origem.
Além disto, outros mecanismos foram criados para a avaliagdo do desempenho dos juizes,
como por exemplo, a correicdo ordinaria e as inspecoes.

As correicdes e as inspecdes sdo realizadas pela Corregedoria-Geral da JF. Com esses
mecanismos, busca-se uma verificacdo da legalidade das ac¢Ges judiciais, uma fiscalizacdo dos
procedimentos realizados pelo cartorio. Nos relatérios de correicbes e inspecbes sao
detalhadas tanto falhas processuais e de prazos quanto boas praticas percebidas pelos

Corregedores.

4.4 O PREMIO INNOVARE

O Prémio Innovare, criado pelo Instituto Innovare, vem desde 2004 premiando as
praticas inovadoras dos servidores do Judiciario. Este prémio visa o reconhecimento e a
divulgacdo das iniciativas que possibilitem uma melhoria no poder Judiciario.

A partir de 2013, o Prémio Innovare passou a premiar as boas praticas com mencdes
honrosas e troféu. Anteriormente, a premiagéo era em dinheiro®.

Para concorrer ao prémio € necessario que as instituicdes se inscrevam. S&o aceitas as
inscrigdes dos tribunais, membros do Ministério Publico Federal e Estadual, magistrados,
defensores publicos e advogados publicos e privados.

A avaliacdo das praticas compreende dez critérios: eficiéncia, celeridade, qualidade,
criatividade, praticidade, ineditismo, exportabilidade, satisfacdo do usuario, alcance social e

abrangéncia territorial.

15 Resolugdo n° 170 de 26 de fevereiro de 2013.
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No que se refere a eficiéncia, sdo analisados aspectos ligados a otimizacdo de recursos
internos, produtividade e redugdo de custos. Para celeridade, sdo considerados aspectos de
reducdo do tempo entre o ajuizamento e a solucdo de um processo judicial. Na qualidade, séo
avaliadas a inclusdo de instrumentos para qualidade, as metas de desempenho na gestdo e o
atendimento qualificado aos usuarios externos.

O critério criatividade compreende a ado¢do de novos processos € 0 uso de outros
recursos de maneira inovadora. A praticidade envolve o grau de simplicidade na
implementacdo e no desenvolvimento da pratica utilizada. O ineditismo refere-se a
capacidade de inovacdo. A exportabilidade compreende a capacidade de exportar as praticas a
outras unidades judiciais. A satisfacdo do usuario refere-se a qualidade da prestacdo
jurisdicional aos “clientes”. O alcance social compreende se a pratica promoveu 0 bem
comum e a pacificacdo da sociedade. E por fim, a abrangéncia nacional diz respeito a

densidade populacional que a pratica em questdo proporcionou.

4.5 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA JUSTICA FEDERAL 2015-2020

Divulgado em Outubro de 2014, o Planejamento Estratégico da Justica Federal para o
periodo de 2015-2020 foi construido por meio de uma rede colaborativa de governanca, tendo
a coordenacdo do CNJ e a supervisdo dos Conselheiros da Comissdo de Gestdo Estratégica,
Estatistica e Orcamento (CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, 2014).

Além dos objetivos e metas, uma das inovacdes presentes neste Planejamento
Estratégico é que ele introduz e delimita as principais iniciativas (programas, projetos e acdes)
buscando realizar em ambito nacional o alcance dos onze macrodesafios da Justica Federal
(CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, 2014). Para cada um destes macrodesafios foram
criados indicadores, metas e quais as iniciativas necessarias para a obtencdo do resultado
(Quadro 4).

O primeiro macrodesafio consiste na “Garantia dos direitos de cidadania”. Através
deste macrodesafio a Justica Federal visa prestar servigos de qualidade na busca da satisfacdo
de seus usuarios, para assegurar os direitos de cidadania. Para atingir este macrodesafio, €
utilizado como indiciador a “Taxa de satisfagdo dos usuarios da Justica Federal” e a meta
consiste em “Atingir 70% de satisfacdo dos usuarios da Justica Federal em 2020~
(CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, 2014).

O segundo macrodesafio ¢ a “celeridade e produtividade na prestacdo jurisdicional”

que visa garantir uma duracdo razodvel do processo, elevando a produtividade dos
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magistrados e servidores. Para isto, sdo utilizados cinco indicadores com suas respectivas
mentas: o “indice de produtividade judicante”, com meta de julgar maior quantidade de
processos de conhecimento do que os distribuidos no ano; o “indice de julgamento de

processos antigos”, com meta de

identificar e julgar, no ano corrente, pelo menos 100% dos processos distribuidos até
31/12 do quinto ano anterior ao ano corrente, no 1° e 2° graus; 100% dos distribuidos
até 31/12 do quarto ano anterior ao ano em curso e 70% dos distribuidos até 31/12
do antependltimo ano nos juizados especiais federais e turmas recursais
(CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, 2014, p. 13);

O “indice de produtividade dos magistrados”, com meta de aumentar o indice de
produtividade dos magistrados em relacdo a média dos trés anos anteriores; 0 “indice de
produtividade dos servidores”, com meta de aumentar o indice de produtividade dos
servidores em relacdo a média dos trés anos anteriores; e, por fim a “taxa de
congestionamento”, que ndo possui meta estabelecida no Planejamento Estratégico 2015-2020
(CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, 2014).

O terceiro macrodesafio consiste na “adogdo de solugdes alternativas de conflito”, que
consiste na estimulacdo da utilizacdo de conciliacdo, mediacao e arbitragem para a resolucao
de conflitos, com a participacdo ativa do cidaddo e parcerias com a Defensoria Pablica da
Unido, Conselhos Tutelares, Ministério Publico e Secretarias de Assisténcia Social. O
indicador utilizado ¢ a “Taxa de casos encerrados por conciliacdo” e a meta ¢ de “aumentar o
percentual de casos encerrados por conciliacdo em relagdo ao ano anterior” (CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL, 2014, p. 14).

O quarto macrodesafio € 0 “aprimoramento da gestdo da justi¢a criminal” atraves de
acOes para o aprimoramento do sistema criminal e adocdo de medidas preventivas a
criminalidade (CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, 2014). Pretende-se, a reducdo do
namero de processos, as taxas reincidéncia e encarceramento, diminuindo a sensagdo de
impunidade. Sdo expostos trés indicadores a serem utilizados: o “indice de atendimento a
demanda de processos criminais” com a meta de “baixar quantidade maior de processos
criminais do que os casos novos criminais no ano corrente” (CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL, 2014, p. 15); o “indice de julgamento de processos antigos” com meta de
“Identificar e julgar até 31/12 do ano corrente, 70% das a¢des penais vinculadas aos crimes

relacionadas a improbidade administrativa, ao trafico de pessoas e ao trabalho escravo,
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distribuidas até 31/12 do pentltimo ano” (CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, 2014, p.
15); e a “taxa de atendimento de apenados com penas alternativas”, com meta de tornar viavel
“o inicio do cumprimento de penas alternativas, em até 60 dias, em 100% dos casos, até
2020” (CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, 2014, p. 15).

O quinto macrodesafio € 0 “impulso as execugdes fiscais e civeis”, que visa a
implantacdo de medidas, objetivando a efetividade das a¢des judiciais (CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL, 2014). Tem como indicador o “indice de atendimento a demanda na
execu¢ao nao fiscal do 1° grau”, com uma meta de “baixar quantidade maior de processos de
execucdo ndo fiscal do que a de casos novos de execuc¢do ndo fiscal no ano corrente”
(CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, 2014, p. 16).

O sexto macrodesafio consiste no “combate a corrup¢do e a improbidade
administrativa” através da priorizagdo de processos judiciais que se referem do desvio de
verba publica, de crimes eleitorais e de improbidade administrativa (CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL, 2014). Tem dois indicadores a serem utilizados: o “indice de
produtividade de julgamento de agdes de improbidade administrativa” com meta de
“identificar e julgar até 31/12 do ano corrente, 70% das ac¢des de improbidade administrativa
distribuidas até¢ 31/12 do penultimo ano” (CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, 2014, p.
17); e a “taxa de avaliagdo do sistema de controles internos” com meta de aumentar o
percentual “de avaliagdo positiva dos sistemas de controles internos de cada Regido para
100%, até 2020” (CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, 2014, p. 17).

O sétimo macrodesafio é a “gestdo das demandas repetitivas e dos grandes litigantes”,
com objetivo de “reverter a a cultura da excessiva judicializagdo, com a proposi¢do de
inovacOes legislativas, a criacdo e a aplicagdo de mecanismos para penalizar a litigancia
protelatoria e o monitoramento sistematico dos assuntos repetitivos e dos grandes litigantes”
(CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, 2014, p. 18). Possui dois indicadores a “taxa de
congestionamento liquido no 2° grau” e a “taxa de congestionamento liquido nas turmas
recursais”, ndo possuindo meta definida.

O oitavo macrodesafio é a “melhoria da gestdo de pessoas”, que diz respeito as
politicas, praticas e métodos adotados na gestdo de comportamentos internos. Tém por
objetivo melhorar o capital humano na Justica Federal (CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL, 2014). Sao adotados trés indicadores: a “taxa de satisfacdo de servidores e
magistrados com o clima organizacional”, com meta de alcancar 70% de satisfacdo até 2019;
a “taxa de absenteismo dos magistrados e servidores”, com meta de manter abaixo ou igual a

3% o nivel de absteng@o em todos os anos; ¢ a “taxa de adesdo de magistrados e servidores ao
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exame periodico”, com meta de atingir 100% de adesdo de servidores e magistrados ao exame
periodico de saude até 2020 (CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, 2014).

O nono macrodesafio é 0 “aperfeicoamento da gestdo de custos”, através do
estabelecimento de uma “cultura de redugdo do desperdicio de recursos publicos”
(CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, 2014, p. 20). Este macrodesafio ndo possui
indicadores, nem metas definidas, mas tem como objetivo otimizar os custos operacionais.

O décimo macrodesafio é a “institui¢do da governancga judiciaria”, que se refere a
“formulacao, implantagdo e monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes as
especificidades regionais, produzidas de forma colaborativa pelos 6rgdos e pela sociedade”
(CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, 2014, p. 21). Tém como objetivo a transparéncia
institucional, a eficiéncia operacional, a adocdo de melhores praticas de comunicagédo
estratégica, ao fortalecimento da autonomia administrativa e financeira, a gestdo da
informacdo, de projetos e de processos de trabalho (CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL,
2014). O indicador utilizado ¢ a “taxa de adesdo as praticas de gestdo estratégica do Poder
Judicidrio” e a meta ¢ “atingir 90% de aderéncia as praticas de gestdo estratégica do Poder
Judiciario em 2020” (CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, 2014, p. 21).

O décimo primeiro macrodesafio € a “melhoria da infraestrutura e governanga de
TIC®. Visa o aprimoramento da infraestrutura e governanca da Tecnologia de Informago e
Comunicacdo, através da modernizacdo e incremento dos mecanismos tecnolégicos, dos
controles efetivos dos processos de riscos e seguranca (CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL, 2014). Trés indicadores sdo utilizados: “indice de alcance do nivelamento nos
portes de tecnologia, capacitacdo e automagdo”, com meta de até 2020, 100% dos orgaos
estejam no nivel A dos portes de tecnologia, automacdo e capacitagdo (CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL, 2014); a “taxa de satisfagdo dos clientes internos da Justica Federal
com os servidores de TI”, com meta de até 2019, ter 70% de avaliagdes positivas; e a “taxa de
satisfagdo dos clientes internos da Justica Federal com os servicos de TI”, com meta de até
2020, ter 70% das avaliagdes positivas (CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, 2014).

A Justica Federal continuara com a politica do aumento de produtividade de servidores

e magistrados!’ até conseguir atingir, no minimo, “um nivel que permita a equalizagdo entre

16 Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo.
17 A busca por aumento de produtividade na Justica Federal comeca, principalmente, com a criagdo do CNJ em

2004 e a implantacdo de Metas Nacionais a partir de 2009.
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demanda (casos novos) e julgados, visando o descongestionamento do Judiciério e a garantia
da razodvel duragao do processo” (CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, 2014, p. 6).

Outra politica abrangida neste Planejamento Estratégico, consta em tratar as
demandas repetitivas de maneira mais racional e sisttmica. Segundo o Conselho da Justica
Federal (2014, p. 8):

a Justica Federal recebe milhares de processos em que a causa de pedir e o pedido
s80, muitas vezes, idénticos, variando apenas as partes. Solugdes individuais para
demandas de massa ndo tém sido a melhor estratégia para a resolugdo rapida e

segura desses litigios.

As medidas que serdo adotadas para mudar este cenario, segundo o Conselho da
Justica Federal (2014), constam no aprimoramento do fluxo de informacdes entre as turmas
recursais, os tribunais regionais e o0s tribunais superiores, utilizando ferramentas
informatizadas. Ainda, serdo realizadas pesquisas cientificas para averiguar as principais
causas das demandas repetitivas, “(...) buscando medidas eficazes que permitam solugdes em
massa” (CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, 2014, p. 8).

Através do Planejamento Estratégico da Justica Federal 2015-2020, podemos observar
que a busca por aumento de produtividade no judiciario é constante e diversas medidas visam
a celeridade processual. Entretanto, outras medidas sdo destacadas no Planejamento, como
uma forma de “desafogar” a Justica Federal, como o incentivo a medidas de concilia¢do, para
que as partes ndo precisem recorrer ao litigio e o atendimento diferenciado as demandas
repetitivas.

Diante do exposto, é apresentado o Quadro 4, com uma sintese dos mecanismos

utilizados para a avaliacdo de desempenho da JF, discutidos neste Capitulo 4.

Quadro 4 — Sintese dos mecanismos de avaliacdo de desempenho na Justica Federal

(Continua)
Mecanismo Caracteristicas do desempenho
Desempenho é construido a partir do acordo entre avaliador e servidor,
SIADES sendo atribuidas notas aos critérios avaliados. Estes critérios

compreendem tanto aspectos objetivos quanto subjetivos.

Desempenho é quantifichvel e pode ser verificado através da
. ] produtividade das unidades judiciais e da analise de suas varidveis e
Justica em NUmeros o ) o )
indicadores. O aspecto qualidade também é observado através das taxas de

reforma.
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Quadro 4 — Sintese dos mecanismos de avaliagdo de desempenho na Justica Federal

(Conclusao)

Mecanismo

Caracteristicas do desempenho

Lei Organica da Magistratura

Desempenho é construido através do cumprimento de normas burocraticas

e obedece ao critério de antiguidade para promocéo.

Boletins estatisticos

Desempenho é construido como quantificavel e baseado na produtividade.

Corregedoria-Geral JF

Desempenho ¢ entendido através do cumprimento de normas e dos ritos

processuais.

Prémio Innovare

Desempenho é compreendido como multidimensional, sendo observados

aspectos internos e externos a unidade.

Planejamento Estratégico da

Justica Federal

Desempenho é construido através de variaveis quantificaveis.

Fonte: dados primarios.
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5 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se por ser uma pesquisa exploratoria-descritiva, de
natureza qualitativa e quantitativa. A pesquisa qualitativa compreende que existe uma ligacéo
dindmica entre o mundo e o sujeito, dessa maneira, “a pesquisa qualitativa quer fazer jus a
complexidade da realidade [..]” (DEMO, 2000, p. 152). Na pesquisa qualitativa, o
pesquisador é quem realiza a interpretacdo dos dados (CRESWELL, 2007), tendo por base a
teoria (DESLAURIERS; KERISIT, 2008). Cabe ressaltar que a teoria é utilizada como um
ponto de partida para a realizacdo da pesquisa — e ndo como um ponto a se chegar
(DESLAURIERS; KERISIT, 2008). A pesquisa qualitativa trabalha os dados que podem ser
quantificados e é centrada na objetividade, utilizando a linguagem matematica para descrever
os fendbmenos e suas causas (FONSECA, 2002).

Trata-se, ainda, de uma pesquisa explorat6ria por visar investigar assuntos que ainda
possuem pouco conhecimento sistematizado ¢ acumulado, o que permite “o aprimoramento
de ideias que levem o pesquisador a explicar de forma mais precisa o problema” (TEIXEIRA;
ZAMBERLAN; RASIA, 2009, p. 115).

Caracteriza-se como descritiva por possibilitar a identificacdo das diferentes formas
dos fenbmenos, de maneira que seja possivel sua classificacdo e ordenacdo. Conduz, dessa
forma, a obtencdo de uma melhor compreensdo do comportamento de elementos e fatores que

intervém em um determinado fenémeno (OLIVEIRA S., 1997).

5.1 PROCEDIMENTOS E TECNICAS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Para atingir os objetivos da proposta de pesquisa 0 método escolhido foi 0 método
Delphi. O método Delphi caracteriza-se por buscar o consenso de opinides de especialistas
através da aplicacdo de um questionario, durante sucessivas rodadas (VERGARA, 2008;
WRIGHT, GIOVINAZZO, 2000).

O principio de operagdo do método Delphi consiste na apresentacdo sistemética de
perguntas sobre um determinado problema a um grupo de especialistas (SANTOS;
VIDOTTO; GIUBLIN, 2005). Diferencia-se de outros métodos de pesquisa — entre eles, 0
grupo focal — por preservar 0 anonimato e a resposta independente, reduzindo, a influéncia de
um especialista sobre os demais (MUNARETTO; CORREA; CUNHA, 2013). Segundo
Kahneman (2012, p. 110)
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permitir que os observadores influenciem uns aos outros reduz efetivamente o

tamanho da amostra, e com isso a precisao da estimativa do grupo.

O modo adequado de se extrair informacédo de um grupo é colhendo confidencialmente
0 parecer de cada um (KAHNEMAN, 2012).

De maneira geral, no método Delphi é pressuposto que o julgamento coletivo, sendo
bem organizado, ¢ melhor do que a opinido de um so individuo (WRIGHT; GIOVINAZZO,
2000). Neste sentido, tem sua premissa de que a realidade ndo é apenas apreendida
individualmente. A realidade constitui-se a partir da interacdo social (MAGALHAES
JUNIOR, 2007). Cada interacdo no Delphi produz uma realidade compartilhada e a cada
rodada essas realidades vao se transformando (LINSTONE; TUROFF, 2002).

Caracteriza-se, ainda, por possibilitar a reconsideracdo individual de opinides, por
fornecer um feedback sobre os resultados de rodadas anteriores aos especialistas (VERGARA,
2008).

Os feedbacks sdo fornecidos através da divulgacdo das respostas dos especialistas,
devendo ser tabuladas, definindo-se a mediana e os quartis (VERGARA, 2008). Apos a
tabulacdo das respostas, uma nova rodada é realizada. Nessa nova rodada, poderdo ser
suprimidas ou adicionadas novas questdes e sdo fornecidos os resultados quantitativos
(VERGARA, 2008).

Disponibilizam-se as justificativas dos demais especialistas para uma nova rodada,
preservando-lhes o anonimato. Assim, possibilita uma reconsideracdo dos especialistas sobre
suas proprias respostas na rodada anterior. Dessa forma, sdo realizadas as rodadas seguintes
até atingir um consenso. Linstone e Turoff (2002) ressaltam que a ndo exposicao das respostas
anteriores prejudica e compromete o andamento da pesquisa Delphi.

Em relacdo a quantidade de rodadas, Vergara (2008) expde que variam entre no
minimo duas e ho maximo cinco, e o consenso pode ser medido através da distancia entre o 1°
e 0 3° quartil das respostas e o valor da mediana. Para a presente pesquisa foram realizadas
duas rodadas.

Vergara (2008) define dois tipos de método Delphi. O primeiro, chamado Delphi
convencional, os questionarios sdo entregues impressos aos especialistas. O segundo tipo,
chamado de Delphi eletrénico, tem seus questionarios disponibilizados via internet, seguindo
as mesmas diretrizes do método convencional. Para uma melhor visualizagdo das etapas que

compreendem o método Delphi eletrdnico é exposta a Figura 8.
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Para o presente estudo, realizou-se os dois tipos de métodos: o Delphi eletrdnico para
a primeira rodada e o método convencional para a segunda. Optou-se por este formato
visando maior participacdo dos especialistas e uma captacdo maior de aspectos qualitativos.

Os especialistas escolhidos foram aqueles que fazem parte da area de estudo e seu
namero varia em funcéo do escopo da investigacdo (VERGARA, 2008). No presente estudo,
o0 painel é composto por especialistas internos e externos atuantes a JFSC.

A execucdo do método Delphi envolve, em um primeiro momento, a elaboracdo do
questionario com base no que se busca investigar, sendo que cada questdo deve ser direta,
simples e sem ambiguidades (VERGARA, 2008). Para Linstone e Turoff (2002), o tamanho e
a forma dentro da realidade na qual os especialistas estdo inseridos € mais importante do que
as descricOes substantivas.

Geralmente nos questionarios sdo atribuidos valores ou niveis de importancia aos
fatores em analise, podendo ou ndo ser configurado em uma escala Likert'8. Magalhaes Janior
(2007) destaca que existem quatro escalas ou dimensfes que sintetizam as informagdes no
processo: efetividade ou beneficios dos elementos (muito desejavel/desejavel
/indesejavel/muito indesejavel); viabilidade (vidvel /possivelmente viavel/ possivelmente
invidvel/inviavel); importancia (muito importante/importante/pouco importante /irrelevante);
e validade do argumento (certo/confiavel/riscos elevados/incerto).

Ainda, segundo Magalhaes Janior (2007), trés métodos de ponderacdo seriam 0s mais
comuns utilizados no método Delphi: o ranqueamento, o método escalar de classificacdo e o
método par a par. O ranqueamento consiste em classificar os fatores em posicédo de ranking —
ndo podendo dois fatores ocupar a mesma posi¢do. No método escalar de classificacdo os
participantes analisam um item por vez classificando a sua relevancia/importancia. E por fim,
no método par a par, os fatores sdo combinados em pares. Para a presente pesquisa optou-se
por utilizar uma escala de 0 a 10. Apds sua elaboragdo, o questionario foi submetido a um
pré-teste para verificar a necessidade de ajustes.

O questionario base (APENDICE A) contém 33 questdes, sendo uma questio aberta e
as demais objetivas. As questOes tiveram por base as tabelas contidas na fundamentagéo
tedrica (Capitulo 2 e 3) e nos Mecanismos para avaliacdo do desempenho da Justica Federal
(Capitulo 4).

As tabelas da fundamentacdo tedrica expressam uma sintese do desempenho nos

modelos de gestdo da administracdo publica, de performance management e do desempenho

18 Configura-se em escala Likert quando houver cinco opcdes de respostas (VIEIRA; DALMORO, 2008).
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do judiciério. As tabelas dos mecanismos para avaliagdo do desempenho na JF refletem uma
sintese do SIADES, Justica em Numeros, o desempenho dos juizes federais e o Prémio
Innovare.

As questdes objetivas tiveram como seu enunciado “De acordo com a sua percep¢ao, o
desempenho da Justi¢a Federal em Florianopolis ¢ afetado diretamente por:”, sendo solicitado
que os respondentes atribuissem uma nota de 0 a 10 para cada fator, sendo O discordo
totalmente e 10 concordo totalmente.

Foram encaminhados para a primeira rodada'®, questionarios a serem respondidos
eletronicamente na Survey Monkey para membros internos da JFSC, da Defensoria Pablica da
Unido, do Ministério Publico Federal e advogados, totalizando 465 questionarios enviados.

Do total, 38 questionarios foram respondidos, sendo 33 da JFSC, dois do Ministério
Publico Federal e trés advogados. Os resultados foram tabulados e divulgados atraves e-mail
dos participantes (APENDICE B), convidando-os a participar da segunda rodada presencial.

Em relagdo ao questionario, foram acrescentadas seis novas questdes, tendo por base
0s pontos levantados na questio aberta do questionario base (Questdo 33, APENDICE A),
para a segunda rodada (APENDICE C).

Na segunda rodada, para os integrantes da JFSC, foi disponibilizada uma sala?® em sua
sede para que as conversas ocorressem de forma individual, garantindo o anonimato. Ainda,
foi disponibilizado o agendamento online através do Reservio?l. Dos 33 participantes da
JFSC, 14 compareceram a segunda rodada.

Com os integrantes do MPF e advogados foi solicitado uma visita em seus locais de
trabalho®2. Dos cinco membros externos participantes da primeira rodada, quatro participaram
da segunda rodada. Para andlise de dados, os integrantes do MPF e advogados que
participaram da pesquisa, serdo referidos como “membros externos”.

Todos os participantes da segunda rodada foram convidados a observar novamente 0s
resultados e reconsiderarem suas colocacOes. Foi pedido para que eles observassem os
resultados e apontassem caso alguma questdo lhes tivessem chamado a atencdo. Ainda,
quando a pontuagdo do participante era muito divergente da do grupo, foi solicitado que ele

justificasse a sua nota.

19 Primeira rodada ocorreu no periodo de 02/05/2016 a 16/05/2016.

20 Segunda rodada para os membros da JFSC ocorreu entre os dias 13/06/2016 a 17/06/2016.
21 Programa gratuito para agendamento online.

22 \isitas ocorreram entre os dias 20/06/2016 a 08/07/2016.
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Para a andlise dos dados, optou-se por utilizar os diagramas de caixa — o0 box plot —, no
qual é possivel observar a dispersdo das respostas. Nele sdo apresentados o0s quartis, limite
inferior e superior e a mediana de cada rodada. Foram analisados os dados com o0s
participantes da segunda rodada, aqui nomeados de Grupo 18.

Outro aspecto abordado é a divergéncia entre especialistas de areas diferentes
(membro da administracdo, vara e externo) em relacdo a alguns fatores levantados na
pesquisa.

Dessa forma, o diagrama de caixas ilustra a posicdo, dispersdao e assimetria na
distribuicdo de dados (MEDRI, 2011). Para uma melhor compreensédo, vide Figura 8.

Como podemos observar, o “Min” equivale ao menor valor, “Q1” equivale ao
primeiro quartil, “md” a mediana, “Q3” ao terceiro quartil ¢ “Max” ao maior valor

(GUIMARAES, 2008).

Figura 8 — Diagrama de caixa (box plot)
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Fonte: Guimaréaes, 2008.

Os elementos contidos dentro da caixa, entre o primeiro (Q1) e terceiro quartil (Q3)
representam 50% dos dados. Os dados entre 0 “Min” e “Q1”, 25% e os dados entre 0 “Q3” e
“Max”, 0s outros 25% dos dados. Assim, quanto menor for o tamanho da caixa, menor sera a
distribuicédo dos dados.

E importante ressaltar que o método Delphi possibilita varias formas de anélise dos
resultados, sendo de competéncia do pesquisador verificar a adequada para sua pesquisa.
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Como os membros, ao responder o questionario, atribuiram notas de 0 a 10, optou-se

por esquematizar um quadro (Quadro 5) para auxiliar na analise das médias e medianas de

cada resposta, observando também a distribui¢do dos dados.

Quadro 5 — Quadro para analise dos resultados

Notas Descricéo
0-1-2-3 Né&o afeta 0 desempenho

4-5-6 Pouco afeta o desempenho
7-8-9-10 Afeta o desempenho

Fonte: elaboragdo propria.

Figura 9 — Sequéncia de uma pesquisa Delphi eletronica
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Fonte: Adaptado de WRIGHT; GIOVINAZZO, 2000.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Antes de partirmos para a andlise de resultados é importante contextualizarmos o
Judiciario no periodo em que foi realizada a pesquisa.

Em meio a crise econémica, intensificada a partir do final de 2015, foram realizados
cortes no judiciario. Na Justica Federal, segundo a Associacdo dos Juizes Federais 0s cortes
chegam a R$ 445 milhdes para o orgamento de 2016,

Na JFSC, especificamente, foram relatados cortes no servico de copa, na contratacéo
de estagiarios, no investimento em sistemas de informacdo e na realizacdo de concursos
publicos para preencher vagas de servidores aposentados.

Segundo respondentes, a administracao ja alertava da possibilidade de cortes e reducao
em alguns setores desde janeiro de 2016.

Cabe ressaltar que na semana em que foram enviados 0s questionarios para a primeira
rodada, foram anunciados cortes no nimero de estagiarios — isto pode ter refletido nas notas
dos respondentes.

Os servidores ndo recebiam?® reajuste hd nove anos e suas reivindicacdes salariais
tramitam desde 2009%° no legislativo. Isto pode ter impactado na atribuicio das notas para 0s
fatores levantados.

No aspecto juridico, observa-se o Novo Processo Civil?®, sancionado em 16 de margo
de 2015, visando maior celeridade judicial aos processos.

De acordo com divulgado no portal da Agéncia do Senado?’, ele obriga os Tribunais a

criarem centros para audiéncias de conciliagdo e mediacdo, cabendo aos juizes, advogados,

2Depois da PF, servidores da Justica Federal serdo os proximos a reclamar de cortes. Jan/2016. Revista Epoca:

http://epoca.globo.com/tempo/expresso/noticia/2016/01/depois-da-pf-servidores-da-justica-federal-serao-0s-

proximos-reclamar-de-cortes.html.

24 Reajuste foi sancionado pelo Senado em 26/06/2016.
% Sobre o reajuste  dos  servidores do  Poder Judiciario da  Unido.  Jusbrasil:

http://williamdouglas.jusbrasil.com.br/artigos/247155940/sobre-o-reajuste-dos-servidores-do-poder-judiciario-

da-uniao.
26 | ei n° 13.105, de 16 de marco de 2015.
27 Destaques do Novo CPC. Fev/2015. Agéncia do

Senado.https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2015/02/13/destaques-do-novo-cpc?utm_source=midias-

sociais&utm_medium=midias-sociais&utm_ campaign=midias-sociais.



http://epoca.globo.com/tempo/expresso/noticia/2016/01/depois-da-pf-servidores-da-justica-federal-serao-os-proximos-reclamar-de-cortes.html.
http://epoca.globo.com/tempo/expresso/noticia/2016/01/depois-da-pf-servidores-da-justica-federal-serao-os-proximos-reclamar-de-cortes.html.
http://williamdouglas.jusbrasil.com.br/artigos/247155940/sobre-o-reajuste-dos-servidores-do-poder-judiciario-da-uniao.
http://williamdouglas.jusbrasil.com.br/artigos/247155940/sobre-o-reajuste-dos-servidores-do-poder-judiciario-da-uniao.
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2015/02/13/destaques-do-novo-cpc?utm_source=midias-sociais&utm_medium=midias-sociais&utm_campaign=midias-sociais.
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2015/02/13/destaques-do-novo-cpc?utm_source=midias-sociais&utm_medium=midias-sociais&utm_campaign=midias-sociais.
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defensores publicos e membros do Ministério Pablico estimular as partes a buscarem solucGes
consensuais para seus conflitos.

Prevé tramitacGes especiais para casos especiais — como acgdes de divorcio, penséo,
casos de paternidade, guarda dos filhos, etc. Nestes casos, além das partes sera designada um
mediador objetivando uma solugdo consensual.

A ordem cronoldgica devera ser respeitada evitando que quaisquer outros interesses
interfiram no andamento do processo — exceto 0s processos com tramitacéo preferencial como
para portadores de doencas graves e idosos.

Segundo a Agéncia do Senado, o Novo Processo Civil possibilitard o julgamento de
demandas repetitivas através da aplicacdo de uma mesma decisdo para todas as acOes
semelhantes — geralmente acdes contra planos de salde, bancos e servicos de telefonia.

Podemos observar que a criacdo do Novo Processo Civil visa uma maior celeridade
judicial e um descongestionamento da Justica através do incentivo de conciliacdo entre as
partes para ndo recorrer ao litigio.

Entende-se que esta contextualizacdo é parte fundamental da pesquisa para uma maior
compreensdo da realidade na qual os participantes estdo inseridos.

Agora, partiremos para a analise e discussdo dos resultados de cada questdo exposta no
questionario final (APENDICE C). Para a analise foi utilizado o diagrama de caixa (box plot)
em que pode ser observada a disperséo dos dados.

O enunciado das questdes solicitava que os respondentes atribuissem uma nota de 0 a
10 (sendo O discordo totalmente e 10 concordo totalmente) para os fatores que afetariam
diretamente o desempenho da Justica Federal em Floriandpolis, de acordo com a sua
percepcao.

Para facilitar a andlise, os resultados serdo separados entre os “Fatores internos”,

“Fatores externos” e “Fatores levantados pelos especialistas”.

6.1 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS: FATORES INTERNOS

Neste subtitulo foram discutidos e analisados os resultados referentes as questdes
sobre os fatores internos que poderiam afetar o desempenho da JFSC. No total, 24 fatores
internos foram levantados.

Em relacdo ao fator “Baixo investimento em informatica” (Grafico 1), a média do
Grupo 18 foi de 2,29 com uma dispersdo de dados mais homogénea, com 75% dos dados

entre as notas 0 e 3.
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Gréfico 1 — Resultados: Baixo investimento em informética
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Fonte: elaboragdo propria.

Quando separados os respondentes do Grupo 18 pela sua area de atuacdo a JFSC, a
média dos membros da administracdo foi de 3,0 e apresentou uma maior dispersao de dados
em comparagdo com 0s membros da vara e membros externos. Apesar disto, 75% dos dados
dos membros da administracdo ficaram abaixo de 6.

Para 0os membros da vara a média foi de 1,63 e 75% dos dados ficaram abaixo da nota
3. A nota mais alta deste grupo foi de 5. Para os membros externos a média foi de 2,67 e 75%
dos dados ficaram abaixo da nota 4.

Entre os aspectos levantados pelos Grupo 18, na 22 rodada, como justificativa de uma
nota mais alta (5-6-7) atribui-se, principalmente, por uma reducéo significativa de repasse do
TRF4 para investimentos em informatica. Ainda, dado os altos custos, os investimentos
seriam mal aplicados.

Porém, respondentes de notas mais baixas (0-1-2-3) reconhecem também a reducao,
entretanto, argumentam que o investimento ainda seria alto e supriria as demandas. E,
portanto, ndo consideram que ha um baixo investimento em informatica e este ndo seria um
fator que afetaria o desempenho da JFSC.

Cabe ressaltar que o TRF4 é o mais informatizado do pais. Desde 200428, utiliza-se o
e-proc para tramitacdo de processos em meio virtual e, desde 2007, utiliza-se exclusivamente

0 ajuizamento eletrdnico de agdes.

28 Resolugdo n° 13, de 11 de marco de 2004.
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No relatério do Justica em NUmeros de 2015, consta 0 TRF4 como 0 que possui maior
nimero de computadores por usuarios (1,4 computador por usuério) e o segundo que mais
possui despesas com tecnologia da informacao (4,3% de seu or¢camento), dentre os Tribunais
Regionais Federais.

No fator “Falhas no software da JFSC (E-PROC)” (Grafico 2), a média foi de 3,41
com uma mediana de 3,0. Pode-se observar que as notas sdo homogéneas, concentrando 75%

das notas abaixo de 5.

Gréfico 2 — Resultados: Falhas no software da JFSC (E-PROC)
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Fonte: elaboragdo propria.

Quando os membros do Grupo 18 sdo divididos por sua area de atuacdo, podemos
observar que a média da administracdo sobe para 6,20 e 50% dos dados estdo dispersos entre
a nota 4 e 8. Entretanto, pela mediana estar em 8,0, 50% dos dados estdo entre 8 e 10.
Mostrando que este fator afeta o desempenho da JFSC de acordo com os membros da
administrago.

Entre os membros da vara a média é de 2,0 e 75% dos dados estdo concentrados
abaixo da nota 3, ou seja, podemos observar que os dados estdo mais homogéneos. Para 0s
membros externos a media fica em 2,75 e 75% dos dados estédo concentrados abaixo da nota
4,

Quando questionados, os membros que atribuiram notas maiores (em sua maioria,
membros da administracdo), relataram que o E-PROC ndo é um sistema otimizado e nédo

possui integracdo com outros sistemas de informacao utilizados.
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Segundo alguns membros, o E-PROC seria apenas um sistema digital, traduzido do
papel para o computador, sem ser um sistema eficiente. Membros externos relataram a
dificuldade em cadastrar alguns procedimentos juridicos pelo sistema, e consideram o sistema
pouco amigavel com o usuario final.

Dentre os membros discordantes (em sua maioria, membros externos e da vara),
pontuaram que atende as necessidades de quem utiliza. Ainda, outro aspecto relatado é que
dentre os sistemas de Justica existentes (Justica Estadual, do Trabalho, etc.) ele seria 0 mais
adequado.

Observa-se a “Falha no software da JFSC (E-PROC)” como um fator que afetaria no
desempenho da JFSC de acordo com a percepcdo dos membros da administracdo. Para os
membros da vara e membros externos, este fator ndo afetaria o desempenho da JFSC.

No aspecto “Falta de pessoal efetivo” (Grafico 3), a média do Grupo 18 foi de 5,44,
com uma mediana em 5, e uma dispersao de 75% dos dados localizados entre as notas 2 e 10.

Gréafico 3 — Resultados: Falta de pessoal efetivo
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Fonte: elaboragdo propria.

Quando separado o Grupo 18, a média da administracdo é de 6,17, da vara 4,50 e dos
membros externos 6,25. Pode-se observar que a grande dispersdo de dados entre os membros
da administragdo, em que 75% dos dados estdo distribuidos entre as notas 3 e 10. Para a vara
a dispersdo também é alta e 50% dos dados estdo concentrados entre as notas 3 e 8. Para 0s
membros externos percebe-se uma baixa dispersao de dados e 75% da amostra deste grupo
estd concentrada entre as notas 5 e 6. Neste grupo ainda € possivel verificar que a nota

minima foi 5.
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As notas superiores foram justificadas pelo anincio de que ndo seriam repostos
servidores aposentados e ja haveria um numero insuficiente de servidores. Outros membros
relataram a utilizacdo de estagiarios como substitutos de servidores.

As notas inferiores foram justificadas pelo entendimento do setor do respondente — e
dos que ele pode observar — o nimero de servidores era considerado o adequado. Ainda,
devido a informatizacdo e ao aprimoramento de sistemas de informacdo, ndo seriam
necessarios mais servidores.

Na fundamentacéo teorica, Oliveira R. (2006) atribui a falta de recursos pessoais como
a sexta causa limitadora do desempenho do judiciario. E na pesquisa da AMB (2009), sobre
condicGes de trabalho dos juizes é relatado que uma das causas da morosidade é a caréncia de
pessoal técnico.

Nesta pesquisa, verificamos que se tratando de JFSC, o fator “Falta de pessoal
efetivo”?® afetaria o desempenho de acordo com os membros da administragdo. Para 0s
membros da vara e membros externos, este fator pouco afetaria o desempenho da JFSC.

No fator “Falta de pessoal auxiliar (estagiarios e terceirizados)” (Grafico 4), no Grupo

18, 75% dos dados estdo entre as notas 5 e 0, sendo 5 a mediana.

Gréfico 4 — Resultados: Falta de pessoal auxiliar (estagiarios e terceirizados)
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Fonte: elaboragdo propria.

29 Resolugdo CNJ n° 219, de 26 de abril de 2016, para a redistribuicdo de servidores entre o primeiro e segundo

grau, de acordo com a proporg¢do da demanda de processos.
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Entretanto, quando separamos 0 Grupo 18 pelas suas areas, a média da administracéo é
de 2,67, a da vara 5,13 e dos membros externos fica em 3,75.

Observa-se que a dispersao € superior entre 0s membros da administracdo. Entretanto,
podemos observar que 75% dos dados estdo abaixo da nota 4. Entre os membros da Vara,
pode-se verificar que 50% dos dados estdo concentrados entre as notas 4 e 7. Entre o0s
membros externos a dispersdo e ainda mais inferior, concentrando 50% dos dados entre as
notas 4 e 5. Boa parte da queda e homogeneidade das notas na segunda rodada do Grupo 18
pode ser atribuida a normalizacdo de aspectos referentes a contratacéo de estagiarios.

Conforme mencionado na contextualizacdo, no inicio deste capitulo, na semana na
qual a pesquisa foi realizada online, havia sido divulgado o corte no nimero de estagiarios em
varios setores. Outro aspecto também mencionado pelos respondentes foi a reducdo no
numero de terceirizados — entre 0s mencionados, o servico de copa, em virtude da reducéo
orcamentaria para o ano de 2016 na JF.

Como podemos observar, o fator “Falta de pessoal auxiliar (estagiarios e
terceirizados)” seria um fator que pouco afetaria o desempenho JFSC de acordo com o0s
membros da vara. Ja para os membros da administracdo e membros externos, este fator nao
afetaria o desempenho da JFSC.

No fator “Insatisfatorias instalagdes fisicas” (Grafico 5), podemos observar a

homogeneidade dos dados com o Grupo 18, uma média de 1,72 e uma mediana de 0,5.

Gréafico 5 — Resultados: Insatisfatdrias instalacdes fisicas
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Fonte: elaboragdo propria.
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Quando separado o Grupo 18 por é&reas, observamos uma média de 0,5 na
administracdo, 2,75 na vara e 1,5 para 0s membros externos. Apesar disto, podemos observar
também uma nota superior e destoante dos resultados do Grupo 18, a nota 8.

Esta nota foi justificada de acordo com problemas estruturais do prédio, problemas
relacionados ao ar-condicionado, a falta de planejamento em alguns aspectos basicos de
infraestrutura, ndo ser pensado para o cidaddo devido a sua localizagdo e alguns aspectos
tecnologicos do prédio (como os elevadores, que possuem um sistema diferente do
convencional).

Ainda, conforme relato de respondentes (mesmo aqueles que atribuiram notas
inferiores) houve um projeto elaborado em conjunto pelos servidores antes da construcéo das
instalacBes da JFSC, visando uma melhoria no projeto (como a ndo utilizacdo de um sistema
de ar-condicionado que ja havia apresentado problemas em outra unidade). Entretanto, todas
as consideracdes do projeto foram descartadas com a gestio sucessora®’. De acordo com 0s
respondentes, era de interesse da nova gestao que a inauguracao do prédio ocorresse durante a
sua administracdo, fazendo com que descartassem as modificacdes anteriormente propostas.
Diante disto, observa-se uma decisdo arbitraria, tendo uma base a pessoalidade —
caracteristica do patrimonialismo.

Embora, apesar de serem relatados problemas estruturais, o fator “Instalagdes fisicas
insatisfatorias” ¢ um fator que ndo afetaria o desempenho da JFSC.

No fator “Insuficiéncia de recursos financeiros” (Grafico 6), a média do Grupo 18 foi
de 4,56 com 50% da amostra esta localizada entre 1,0 e 8,0.

Quando o Grupo 18 é separado, temos uma média de 4,33 para a administracdo, 5,13
para a vara e 3,75 para 0s membros externos. Pode-se observar que entre os membros da
administracdo, 50% dos dados encontram-se entre as notas 2 e 7, enquanto entre 0s membros
da vara, 50% dos dados estéo entre 2 e 9, uma distribuicdo alta de dados.

Entre as principais justificativas para as notas mais altas (7-8-9-10), atribui-se,
principalmente, a reducdo do repasse de verbas para a JFSC e ao receio de que mais cortes
possam ser anunciados. Para as notas inferiores (0-1-2-3), alegaram que apesar do corte do
repasse, o dinheiro seria o suficiente para cobrir as despesas da JFSC.

Entdo, pode-se notar que apesar de o fator “Insuficiéncia de recursos financeiros”
pouco afetar o desempenho da JFSC, seria interessante acompanhar qual o impacto futuro da

reducdo de repasse a JFSC.

30 Mais discussdes sobre a gestdo no capitulo 7.
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Gréfico 6 — Resultados: Insuficiéncia de recursos financeiros
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Fonte: elaboragdo propria.

No fator “Ma distribuigdo de recursos financeiros” (Grafico 7) podemos observar que

com o Grupo 18, 50% dos dados estavam concentrados entre 5 e 8, com uma média de 6,69.

Gréafico 7 — Resultados: Ma distribuicdo de recursos financeiros
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Fonte: elaboragdo propria.

Quando separamos o Grupo 18 de acordo com sua area, observa-se que a dispersdo de
dados 50% dos dados entre os membros da administracdo fica em torno de 5 e 8. Entre os
membros da vara, 75% dos dados encontram-se entre as notas 5 e 8 e 100% dos dados sé&o
superiores a nota 5. Entre os membros externos podemos observar que 50% dos dados estéo

entre anota 7 e 9, e a nota minima atribuida por eles foi de 6.
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Quando questionados, membros que atribuiram notas maiores justificaram a néo
aplicacdo racional dos recursos, a ndo existéncia de um controle financeiro integrado entre
Secdo e Subsecdes, e ainda a pouca autonomia na aplicacdo dos recursos em virtude das
diretrizes do TRF4.

Com a analise dos dados, podemos observar que fator “Ma distribuigdo de recursos
financeiros™ afetaria 0 desempenho da JFSC de acordo com os membros da administracéo e
membros externos. Para os membros da vara, este fator pouco afetaria 0 desempenho da
JFSC.

No fator “Insuficiéncia de recursos materiais” (Grafico 8) observa-se que com o Grupo

18, a média foi de 3,19 e 75% dos dados estdo localizados entre as notas 0 e 5.

Grafico 8 — Resultados: Insuficiéncia de recursos materiais
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Fonte: elaboragdo propria.

Quando separamos o Grupo 18, podemos observar que 100% dos dados da
administracdo estdo abaixo da nota 5, obtendo uma media de 2,67. Entre os membros da vara,
75% dos dados estdo dispersos entre as notas 0 a 5, e a média foi de 3,75. Com 0s membros
externos, 50% dos dados estdo entre as notas 1 e 4, com uma média de 2,5.

Quando questionados 0s membros que atribuiram uma nota superior, consideraram
aspectos como o corte de servico de copa e estariam pensando mais a longo prazo devido a
crise e aos anuncios de cortes. Membros que atribuiram notas mais baixas refletiram que
mesmo com 0s cortes ainda sera possivel continuar executando o trabalho dentro dos padrdes

previstos.
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Apesar disto, podemos observar que a “Insuficiéncia de recursos materiais” nao foi
considerada como um aspecto que afetaria diretamente o desempenho da JFSC.

No fator “Excesso de énfase nas metas, o que faz com que outras atividades sejam
negligenciadas” (Grafico 9) observa-se que, com o Grupo 18, 75% dos dados encontram-se

acima da nota 5, com uma média de 6,8.

Gréafico 9 — Resultados: Excesso de énfase nas metas, o que faz com que outras atividades

sejam negligenciadas
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Fonte: elaboragdo propria.

Ainda outro aspecto que pode ser observado é que a mediana € de 9, significando que
50% dos dados estdo localizados entre 9 e 10. Neste sentido, este fator afetaria o desempenho
da JFSC, de acordo com o Grupo 18.

Quando separamos o Grupo 18 por area, pode-se observar entre os membros da
administracdo a média foi de 4,40, com 75% da amostra dispersa entre 0 e 7.

Entre os membros da vara, os dados foram mais homogéneos e 75% dos dados
encontram-se acima da nota 6, com uma média de 7,50. Ainda € possivel observar a mediana
em 9,5, representando que 50% dos dados estdo acima desta nota. Entre 0s que entre 0s
membros externos a média ficou em 10 e 100% dos respondentes atribuiram nota maxima a
este fator. Podemos observar que a diferenca, neste fator, entre administragdo, vara e externo

foi expressivo.
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Pode-se explicar esta diferenca compreendendo que os membros da administragéo, de
maneira geral, ndo possuem metas, trabalhando de acordo com a demanda, o que € diverso do
que ocorre no dia a dia dos membros das varas.

Como referido anteriormente na fundamentacdo teorica, existem as metas do CNJ e 0s
boletins estatisticos para controle de produtividade do judiciario — caracteristicas do
gerencialismo. Ainda, de acordo com os respondentes da pesquisa, as metas muitas vezes séo
irreais e nao respeitam as especificidades de cada area judicial (ambiental, civel, criminal,
etc.).

Outro aspecto abordado pelos membros externos é de que as metas estariam
implicando na qualidade da deciséo judicial. Apressados para cumprir a meta, ndo estariam
mais observando as peculiaridades de cada caso, aumentando a probabilidade de erro no
julgamento e na deciséo judicial.

Neste sentido, pelos resultados apresentados o “Excesso de énfase nas metas, o que faz
com que outras atividades sejam negligenciadas” ¢ um fator que afeta o desempenho da JFSC,
de acordo com os membros da vara e membros externos. Para 0s membros da administracéo,
este fator pouco afetaria 0 desempenho da JFSC.

O fator “Baixa autonomia dos servidores técnicos da JFSC para resolver problemas”
(Gréfico 10), observa-se que com o Grupo 18, 50% dos dados estavam distribuidos entre as
notas 3 a 8, com uma média de 5,94, com a mediana em 5. Isso significa que 50% dos dados

estdo entre as notas 8 e 10.

Gréafico 10 — Resultados: Baixa autonomia dos servidores técnicos da JFSC para resolver

problemas
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Quando separado o Grupo 18, podemos verificar uma maior dispersdo de dados entre
0s membros da administracdo, em que 50% dos dados estdo entre as notas 4 e 9, com uma
média de 6,17. Entretanto, importante destacar a mediana em 8,0, 0 que nos mostra que 50%
dos dados estdo entre 8 e 10. O que mostra uma relevancia deste fator para membros da
administragao.

Entre os membros da vara a distribuicdo de 50% dos dados encontra-se entre 4 e 9,
com uma média de 5,75. Para 0s membros externos, a média ficou em 6,0 e 50% dos dados
estdo distribuidos entre 5e 7.

Quando questionados sobre as notas mais altas, 0s membros mencionaram 0 aspecto
de mudangas que podem ocorrer quando possui a mudanca de direcdo do foro®!, citaram os
projetos que haviam sido feitos em conjunto com uma direcdo e sendo abandonados na
direcdo sucessora. A pouca autonomia dos Recursos Humanos e uma hierarquia rigida foram
também mencionadas.

Entre as justificativas das notas mais baixas, membros avaliaram que possuem
autonomia para executar e resolver os problemas em seu ambiente de trabalho.

Pelo exposto, observou-se a “Baixa autonomia dos servidores técnicos da JFSC para
resolver problemas” afetaria 0 desempenho da JFSC de acordo com 0s membros da
administragcdo. Entre os membros da vara e membros externos, este fator pouco afetaria o
desempenho da JFSC.

Pode-se refletir que como os membros do administrativo estariam diretamente
relacionados com a direcio do foro e ela ¢ alterada a cada dois anos*%este fator seria mais
expressivo. Ja na vara, as mudancas de juizes ocorrem com menor frequéncia, principalmente
tratando-se de uma Secdo Judiciéaria.

Em relag¢do ao fator “Baixa autonomia dos juizes para resolver problemas” (Grafico
11), no Grupo 18, 75% dos dados estavam distribuidos entre as notas 0 e 4, com uma média
de 2,39.

Quando separado o Grupo 18 por area de atuagdo dos membros, 75% dos dados dos
membros da administragdo encontravam-se abaixo de 3,5 e a média foi de 1,83. Para 0s
membros da vara, 75% dos dados encontram-se abaixo da nota 4, e a média foi de 2,50. Para

0s membros externos, 50% dos dados encontram-se entre 1,5 e 4, e a média foi de 3.

31 A Direcdo do Foro € alterada a cada dois anos. Mais discussdes Capitulo 8.
32 Resolucdo Conselho da Justica Federal, N° CIJF-RES-2013/00243 de 9 de maio de 2013.
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Gréfico 11 — Resultados: Baixa autonomia dos juizes para resolver problemas
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Fonte: elaboragdo propria.

Este fator ndo seria determinante para o desempenho da JFSC, e de acordo com
membros juizes gozam de muita autonomia. Membros que atribuiram notas maiores
refletiram que, no entanto, a autonomia ndo seria irrestrita, e o0 juiz estaria submetido as
normativas do Conselho da Justica Federal, do CNJ e do Tribunal.

Diante do exposto “Baixa autonomia dos juizes para resolver problemas” nao seria um
fator que afetaria o desempenho da JFSC.

Em relacdo ao fator “Pouca experiéncia do juiz” (Grafico 12), no Grupo 18 a

distribuicdo de 50% dos dados esté entre as notas 3,0 e 7,0 com uma média de 5,27.

Grafico 12 — Resultados: Pouca experiéncia do juiz
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Quando o Grupo 18 é separado por &rea, 50% das notas dos membros do
administrativo concentram-se entre 5 e 6, com uma média de 5,25. Com os membros da vara a
dispersdo de 50% dos dados encontrou-se entre 5 e 9, e a média em 6,43. Para 0s membros
externos a média e de 3,25 e a dispersdo de 50% dos dados estdo entre 1,5 e 4.

Podemos observar que a pouca experiéncia do juiz € mais relevante para 0s membros
de vara, do que para 0s outros membros.

Quando questionados sobre as notas mais altas, obteve-se como justificativa que juizes
menos experientes tendem a “nao entender a complexidade de um determinado processo”,
julgar o processo mais complexo do que ele é e vice-versa. E também juizes menos
experientes teriam uma menor capacidade de gerir a vara.

As justificativas das notas mais baixas sdo atribuidas a equipe que o juiz tem
disponivel e que um juiz menos experiente tende a ser mais “cauteloso” com o0s processos,
devido a sua inexperiéncia.

Dessa forma, podemos analisar que ‘“Pouca experiéncia do juiz” afetaria 0
desempenho da JFSC para os membros da vara. J& para 0s membros da administracdo este
fator pouco afetaria o desempenho da JFSC. Para os membros externos este fator ndo afetaria
0 desempenho da JFSC.

No fator “Ambiguidade das decisdes judiciais, o que gera possibilidade de recursos”
(Gréfico 13), a média do Grupo 18 foi de 5,29 e 50% dos dados ficam concentrados entre 5 e
7.

Gréafico 13 — Resultados: Ambiguidade das decisdes judiciais, o que gera possiblidade de

recursos
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Fonte: elaboracédo propria.
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Quando o Grupo 18 é separado pela &rea de atuacdo dos membros, a média da
administragdo fica em 5,20, com uma dispersdao de 50% dos dados entre 5 e 6. Com 0s
membros da vara a dispersdo de 50% dos dados fica também em torno de 5 e 6, com uma
média de 5,38. Entre 0os membros externos a dispersdo de 75% dos dados encontra-se entre a
nota 4 e 8.

Entre as justificativas para notas maiores, tem-se o relato da escolha de jurisprudéncia
“a gosto do juiz”, a ndo observancia de padrdes para a decisdo. Entretanto, por outro lado,
membros que atribuiram notas menores refletiram que esta ndo “padronizag¢do” ¢ importante
para que os juizes fiquem atentos a peculiaridades do processo.

Como foi possivel observar, o fator “Ambiguidade das decisdes judiciais, o que gera
possibilidade de recursos” pouco afetaria 0 desempenho da JFSC.

Em relagdo ao fator “Ineficiéncia administrativa do Tribunal Regional da 4* Regiao”
(Gréfico 14), no Grupo 18 a dispersdo de 50% dos dados estava localizada entre 4 e 9 e a

média em 5,94.

Gréfico 14 — Resultados: Ineficiéncia administrativa do Tribunal Regional Federal da 42

Regido
Ineficiéncia administrativa do
Tribunal Regional Federal da 4% Regiédo
10
9
8 %] 9’0 0 8’0
7 7,50 @ 7,33
o 6 ¢| 6
s 5 5,94
z , @[ 50
3 4,25
2
1
0 &
Grupo 18 Administragdo Vara Externo
& Mediana @ Média

Fonte: elaboragdo propria.

Quando o Grupo 18 ¢ separado pela area de atuacdo dos membros, observa-se que a
disperséo de notas dos membros do administrativo é baixa e 75% dos dados encontram-se

entre 8 e 10, com uma média de 7,5.



90

Entre os membros da vara a dispersdo de dados também é baixa e 50% dos dados
encontram-se entre as notas 4 e 5, com uma media de 4,25.

Entre os membros externos a dispersdo aumenta e 50% dos dados estdo entre 6 e 9, e a
média é de 7,33. Outro aspecto observado é a mediana, que estd em 8, o que significa que
50% dos dados estéo entre 8 e 10.

Dessa forma, podemos analisar que os membros da administragdo possuem maior
contato e relacdo de dependéncia com o TRF4, do que os membros da vara. Geralmente,
quem faz a ponte de contato entre os dois é o administrativo da JFSC.

Os membros externos também relataram possuir contato com os membros do TRF4
em virtude de processos localizados no segundo grau e relatam a falta de “servidores
capacitados” neste Tribunal.

As notas mais baixas justificam-se pelos membros relatarem que possuem uma certa
autonomia do TRF4 e, portanto, a ineficiéncia deles ndo interferiria no trabalho.

Dessa forma, constata-se a “Ineficiéncia administrativa do Tribunal Regional Federal
da 4* Regiao” como um fator que afeta 0 desempenho da JFSC na percepgdo dos membros da
administracdo e externo. Para os membros da vara, este fator pouco afetaria o desempenho da
JFSC.

Em relacdo ao fator “Falta de treinamento para aprimoramento de pessoal” (Grafico
15), observa-se com o Grupo 18, a dispersdo de 50% dos dados ficou em 5 e 9, e a média em

6,35, com a mediana em 7.

Gréfico 15 — Resultados: Falta de treinamento para aprimoramento de pessoal
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Quando separado o Grupo 18 pela area de atuacdo dos seus membros, temos a
dispersdo de 75% dos dados entre as notas 3,5 e 9 para os da administracdo, com uma média
de 6,17. Entre os membros da vara a média é de 7,63 e 75% das respostas concentram-se entre
7 e 10. Entre os membros externos, a média reduz para 3,3 e 50% dos dados encontram-se
entre 2 e 4.

Quando questionados, membros que atribuiram notas maiores falaram da diminuicéo e
reducdo de treinamentos para os servidores. Ainda, segundo eles, ndo existiria um critério na
escolha dos cursos a serem oferecidos. Outro aspecto mencionado seria 0 ndo aproveitamento
de servidores treinados e capacitados.

Membros que atribuiram notas menores, justificaram dizendo que existem as
videoconferéncias e que elas seriam um tipo de treinamento. Entretanto, este formato para
treinar os servidores nao seria, muitas vezes, o ideal, dependendo do objetivo do treinamento.

Dessa maneira, podemos observar a “Falta de treinamento para aprimoramento de
pessoal” como um fator que afetaria o desempenho da JFSC, para membros da vara e para 0S
membros da administracdo. Para os membros externos este fator ndo afetaria o desempenho
da JFSC.

Em relagdo ao fator “Falta de um bom ambiente de trabalho (companheirismo entre
colegas, cooperagao, etc.)” (Grafico 16) observamos com o Grupo 18 uma média de 2,63 e
50% dos dados entre as notas 1 e 4.

Gréfico 16 — Resultados: Falta de um bom ambiente de trabalho (companheirismo entre

colegas, cooperacéo, etc.)
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Quando separados o Grupo 18 por sua é&rea, verifica-se que 0s membros da
administracdo apresentaram uma média maior de 3,33 e 50% dos dados estdo dispersos entre
as notas 1 e 5,5. Com os membros da vara a média reduz para 2,5 e 50% dos dados estdo entre
as notas 1,5 e 4. Ja com 0s membros externos podemos ver uma maior homogeneidade na
distribuicdo das notas, com uma média de 1, e 100% dos dados abaixo da nota 2.

Quando questionados, membros que atribuiram notas maiores refletiram que nem
sempre o ambiente de trabalho é colaborativo ¢ nem todos “querem ajudar”. Na atribuicdo de
notas menores, membros refletiram que sdo “poucos que nao querem ajudar”.

Desta forma pode-se avaliara “Falta de um bom ambiente de trabalho
(companheirismo entre colegas, cooperagdo, etc.)” como um fator que ndo afeta o
desempenho da JFSC.

No fator “Actmulo de atividades dos servidores técnicos” (Grafico 17), com Grupo
18, 50% dos dados encontram-se entre as notas 5 e 9, com uma média de 6,12 e mediana em
5.

Grafico 17 — Resultados: Acumulo de atividades dos servidores técnicos
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Fonte: elaboragdo propria.

Quando o Grupo 18 é separado por area podemos observar que a média da
administracdo e média dos membros externos sobe para 7,17 e 7,67, respectivamente.

Ainda, verifica-se que a mediana estd em 8,5 com os membros da administracédo, o que
significa que 50% dos dados estéo entre 8,5 e 10. Com 0s membros externos a mediana esta

em 8.
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Quando questionados, membros que atribuiram notas maiores falaram da desigual
distribuicéo da carga de trabalho e da falta de pessoal efetivo.

Com os membros da vara a média é de 4,75, bem diferente da média observada entre
0s membros da administracdo e dos membros externos e 50% dos dados estdo distribuidos
entre as notas 4 e 6.

Diante do exposto, o fator “Actimulo de atividades dos servidores técnicos” afetaria o
desempenho da JFSC de acordo com os membros da administracdo e externos. Para 0s
membros vara, este fator pouco afetaria o desempenho da JFSC.

Em relagdo ao fator “Excesso de formalismo” (Grafico 18), observa-se o Grupo 18
com uma dispersdo de 75% dos dados entre as notas 4 e 10, com uma média de 6,06 e

mediana em 7.

Gréfico 18 — Resultados: Excesso de formalismo
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Fonte: elaboragdo propria.

Quando separamos o Grupo 18 de acordo com a area de atuacdo de seus membros
observa-se uma distribuicdo mais homogénea de dados entre os membros da administragéo,
75% dos dados esta entre as notas 7 e 10. Ainda, 50% dos dados estariam entre 8,5 e 10, e a
média em 7,33.

Quando analisamos os membros da vara, observamos uma dispersdo maior, 75% dos
dados entre 5 e 10. A mediana em 7 nos mostra que 50% dos dados estdo entre 7 e 10, e a
média em 6,75.

Analisando os dados dos membros externos podemos observar a média de 2,75, bem

inferior a média dos membros da administracao e vara.
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De acordo com alguns membros que atribuiram notas menores, ndo ha um “Excesso
de formalismo”, sendo adequado as necessidades, ndo afetando o desempenho da JFSC.
Ainda, o formalismo seria necessario para garantir que 0s procedimentos basicos sejam
realizados.

Desta maneira, observa-se que o “Excesso de formalismo” afeta o desempenho da
JFSC para os membros da administracdo e membros da vara. Entre os membros externos este
fator ndo afetaria o desempenho da JFSC.

Em relagdo ao fator “Grande quantidade de processos em estoque” (Grafico 19) com o
Grupo 18 a média foi de 6,31, com uma distribuicdo de 50% dos dados entre 5 e 8, e a

mediana em 7.

Gréafico 19 — Resultados: Grande quantidade de processos em estoque
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Fonte: elaboragdo propria.

Quando o Grupo 18 ¢ separado pela area de atuacdo dos membros observamos uma
reducdo da média para 4,25 para 0s membros da administracao, e uma dispersdo de 50% dos
dados entre as notas 2 e 6.

Com o0s membros da vara a meédia fica em 6,75, e verifica-se uma maior
homogeneidade dos dados, 50% deles encontram-se entre 7 e 10. Entre 0s membros externos
observa-se uma média ainda maior, em 7,5 e 75% dos dados distribuidos entre 7 e 10.

Diante disto, verifica-se a “Grande quantidade de processos em estoque” COMO UM
fator que afetaria o desempenho da JFSC de acordo com a percepgdo dos membros da vara e
membros externos. Entre os membros da administracdo, este fator pouco afetaria o

desempenho da JFSC, na sua percepcao.
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Em relacdo ao fator “Desigualdade na distribuicdo da carga de trabalho entre os
servidores técnicos” (Grafico 20), podemos observar com o Grupo 18 que 50% dos dados

localiza-se entre as notas 5 e 8, com uma média de 6,63 € uma mediana em 7.

Gréfico 20 — Resultados: Desigualdade na distribuicdo da carga de trabalho entre servidores

técnicos
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Fonte: elaboragdo propria

Quando o Grupo 18 é separado pela area de atuacdo de seus membros observamos
uma média superior entre os membros externos, de 9,0 com 100% dos dados entre as notas 8 e
10. Com os membros da administracdo a distribuicdo também é mais homogénea e 50% dos
dados estdo localizados acima de 7,5. Entre 0os membros da vara a dispersdo de 50% dos
dados esta entre as notas 5 e 7, e a média foi de 5,88.

Quando questionados sobre as notas mais altas, membros relataram que ‘“poucos
fazem muito” e seria necessaria uma redistribui¢do da carga de trabalho nos setores. Para isto,
relataram que o setor de Recursos Humanos precisaria de maior autonomia para redistribuicéo
de servidores.

Diante do exposto, observamos a “Desigualdade na distribuigdo da carga ¢ trabalho
entre os servidores técnicos” afetaria 0 desempenho da JFSC na percepgdo dos membros da
administracdo e membros externos. Para os membros da vara este fator pouco afetaria no

desempenho da JFSC.



96

Em relagdo ao fator “Longo tempo de tramite de procedimentos processuais” (Grafico
21) com o Grupo 18 a distribui¢do de 50% dos dados entre 5 e 8, com uma média de 6, e uma

mediana em 5.

Gréfico 21 — Resultados: Longo tempo de tramite de procedimentos processuais
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Fonte: elaboragdo propria

Quando o Grupo 18 é separado pela area de atuacdo de seus membros, a média da
administracdo e da vara é igual (6,5), mas a distribuicdo de dados € um pouco diferente.
Enquanto na administracdo temos a posicdo da mediana em 7,5, mostrando que 50% dos
dados estdo entre 7,5 e 9, na vara temos a mediana em 5, mostrando que 50% dos dados estdo
entre 5 e 10.Entre os membros externos a média foi de 4,5 e a dispersdao de 50% dos dados
ficou entre as notas 4 e 6.

Diante do exposto, observamos o “Longo tempo de tramite de procedimentos
processuais” € um fator que afetaria o desempenho da JFSC para 0s membros da
administragcdo. Para os membros da vara e membros externos este fator pouco afetaria o
desempenho da JFSC.

Em relacdo ao fator “Longo tempo de tramite de procedimentos administrativos”
(Grafico 22), observamos com o Grupo 18, uma grande dispersdo de dados, 50% deles entre 2
e 7, com media de 4,82.

Quando o Grupo 18 é separado por areas, observamos que a média da administragéo é

de 6,0 e 50% dos dados estdo concentrados entre as notas 6 e 7. JA4 com os membros da vara a
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média foi de 3,0 e a dispersdo de 50% dos dados entre as notas 2 e 5. Com 0s membros

externos a média foi de 4,0 com a disperséo de 50% dos dados entre 2 e 6.

Gréfico 22 — Resultados: Longo tempo de tramite de procedimentos administrativos
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Fonte: elaboragdo propria.

Diante do exposto, podemos observar que “Longo tempo de tramite de procedimentos

administrativos” é um fator que pouco afetaria no desempenho da JFSC.

Gréafico 23 — Resultados: Falta de cumprimento de prazos e ritos processuais pelos servidores

e juizes
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Fonte: elaboragdo propria.
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Em relagdo ao fator “Falta de cumprimento de prazos e ritos processuais pelos
servidores e juizes” (Grafico 23), podemos observar a primeira com o Grupo 18, a média na
primeira rodada foi de 4. Podemos verificar uma disperséo de 75% dos dados entre 0 e 6, com
uma mediana em 5.

Quando separamos o Grupo 18 por area de atuacdo dos membros verifica-se que a
média da administracdo esta em 3,80, com uma dispersdo de 75% dos dados entre 0 e 6. Com
0s membros da vara, a média de 4 e a dispersdao de 50% dos dados entre 3 e 5. Para 0s
membros externos a média é de 4,25 e a dispersdo de 50% dos dados estdo entre 2 e 6.

Dessa maneira a “Falta de cumprimento de prazos e ritos processuais pelos servidores
e juizes” pouco afetaria o desempenho da JFSC na percepcao dos membros.

No fator “Alto numero de decisdes reformadas” (Grafico 24) a média com o Grupo 18

foi de 3,88 com uma dispersao de 50% dos dados entre 1 e 5.

Grafico 24 — Resultados: Alto niumero de decisdes reformadas
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Fonte: elaboragdo propria.

Quando o Grupo 18 é separado pela area de atuacdo dos membros as medias ficam
semelhantes: 3,25 para a administracdo, 3,88 para a vara e 4,50 para 0s externos. Entretanto,
as dispersdes dos dados variam bastante de acordo com a area.

Na administracdo observamos uma dispersao de 75% dos dados entre 0 e 6. Na vara, a
dispersdo é bem inferior e os dados estdo mais homogéneos: 50% dos dados entre as notas 3 e

4. Com os membros externos 50% dos dados ficaram entre as notas 4 e 6.
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Diante dos dados, podemos concluir que o fator “Alto numero de decisdes
reformadas” pouco afeta o desempenho da JFSC de acordo com a percepgdo dos membros
externos. Entre os membros da administracdo e membros da vara este fator ndo afetaria o
desempenho.

Dentre todos os fatores internos explorados, cinco ndo afetariam o desempenho da
JFSC, segundo a percep¢do dos membros da administragdo, vara e externos: “Baixo
investimento em informatica”; “Insatisfatorias instalagdes fisicas”; “Insuficiéncia de recursos
materiais”; “Baixa autonomia do juiz para resolver problemas” e “Falta de um bom ambiente
de trabalho (companheirismo entre colegas, cooperacdo, etc.)”. Entre os fatores internos que
afetariam o desempenho da JFSC, ndo houve consenso.

Do total de 24 fatores internos, 10 afetariam o desempenho da JFSC de acordo com a
percepcdo dos membros da administragdo. Entre os membros da vara, apenas cinco fatores
afetariam o desempenho da JFSC e os externos seis, conforme podemos verificar no Quadro
5.

Dentre os fatores internos levantados, haveria concordancia entre os membros internos
(administragdo e vara) em apenas dois deles: “Falta de treinamento para aprimoramento de
pessoal” e “Excesso de formalismo”.

Para os membros da administracdo, percebe-se que mais fatores afetariam o
desempenho da JFSC. Os fatores “Falta de pessoal efetivo”, “Actimulo de atividades de
servidores técnicos” podem estar relacionados.

Ainda, a “Desigualdade na distribui¢do da carga de trabalho”, pode estar relacionada a
“Baixa autonomia dos servidores técnicos da JFSC para resolver problemas”.

Durante a coleta de dados da segunda rodada, varios membros relataram a
problematica ligada a falta de autonomia no local de trabalho, hierarquia rigida e omissdo de
alguns juizes em administrar a Vara/Foro. Stumpf (2009) e Beneti (2003), ja atribuiram a
omissdo dos juizes em administrar o cartorio como um dos motivos da causa da morosidade
no judiciario. Ainda, relataram a pouca autonomia de setores que deveriam ser responsaveis
pelo treinamento e suporte aos servidores.

De acordo com dados e os resultados aqui expostos, podemos supor a mudanga de
direcdo do Foro tenha impacto, principalmente, no setor administrativo da JFSC.

Em relacao a “Ineficiéncia administrativa do Tribunal Regional Federal da 4* Regiao”,
poderia estar ligada a “Ma distribui¢ao de recursos financeiros”, pois a administracdo da JFSC
ndo seria completamente autbnoma, seguindo diretrizes do Tribunal, principalmente em

aspectos financeiros.
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Outros aspectos que afetariam o desempenho da JFSC de acordo com a percepgéo dos
membros da administragdo é o “Longo tempo de tramite de procedimentos processuais” e
“Falhas de software da JFSC (E-PROC)”, que deveriam ser eficientes e otimizados.

Para os membros da vara, a maior parte dos fatores considerados tem a ver com a parte
processual, o “Excesso de énfase nas metas, o que faz com que outras atividades sejam
negligenciadas”, a “Grande quantidade de processos em estoque” e a “Pouca experiéncia do
juiz” afetariam o desempenho da JFSC.

Entre os membros externos, podemos observar que ha fatores semelhantes tanto com
membros da administragdo, quanto com membros da vara, “Ma distribuigdo de recursos
financeiros”, “Excesso de énfase nas metas, o que faz com que outras atividades sejam
negligenciadas”, “Acumulo de atividades dos servidores técnicos”, “Grande quantidade de
processos em estoque” e a “Desigualdade na distribuicao da carga de trabalho entre servidores

técnicos”.

Quadro 6 — Sintese dos resultados: Fatores internos (Continua)

Questdo Grupo 18 Administracéo Vara Externo
Baixo investimento em informética Néo afeta N&o afeta Néo afeta N&o afeta
Falhas no software da JFSC (E-PROC) Néo afeta Afeta Néo afeta N&o afeta
] Pouco
Falta de pessoal efetivo Pouco afeta Afeta Pouco afeta
afeta
Falta de pessoal auxiliar 3 Pouco 3
o . Pouco afeta Ndo afeta Nao afeta
(estagiérios e terceirizados) afeta
Insatisfatorias instalagdes fisicas Néo afeta N&o afeta Néo afeta N&o afeta
- = A - - - POUCO ~
Insuficiéncia de recursos financeiros Pouco afeta Pouco afeta ‘ Néo afeta
afeta
Insuficiéncia de recursos materiais Néo afeta Néo afeta Néo afeta Néo afeta
Excesso de énfase nas metas, o que faz
com que outras atividades sejam Afeta Pouco afeta Afeta Afeta
negligenciadas
Baixa autonomia dos servidores técnicos Pouco
Afeta Afeta Pouco afeta
da JFSC para resolver problemas afeta
Baixa autonomia dos juizes para resolver
Né&o afeta Né&o afeta Né&o afeta Né&o afeta
problemas
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Quadro 6 — Sintese dos resultados: Fatores internos (Concluséo)

Questdo Grupo 18 Administracéo Vara Externo
Pouca experiéncia do juiz Pouco afeta Pouco afeta Afeta Né&o afeta
Ambiguidade das decisGes judiciais, 0 Pouco
o Pouco afeta Pouco afeta Pouco afeta
que gera possiblidade de recursos afeta
Ineficiéncia administrativa do Tribunal Pouco
) - Pouco afeta Afeta Afeta
Regional Federal da 42 Regido afeta
Falta de treinamento para 3
. Afeta Afeta Afeta Néo afeta
aprimoramento de pessoal
Falta de um bom ambiente de trabalho
(companheirismo entre colegas, Né&o afeta Né&o afeta Né&o afeta Né&o afeta
cooperacao, etc.)
Acumulo de atividades dos servidores Pouco
o Pouco afeta Afeta Afeta
técnicos afeta
Excesso de formalismo Afeta Afeta Afeta Né&o afeta
Grande quantidade de processos em
Afeta Pouco afeta Afeta Afeta
estoque
Desigualdade na distribuicdo da carga de Pouco
) o Afeta Afeta Afeta
trabalho entre os servidores técnicos afeta
Longo tempo de tramite de Pouco
] ) Pouco afeta Afeta Pouco afeta
procedimentos processuais afeta
Longo tempo de tramite de Pouco
] L Pouco afeta Pouco afeta Pouco afeta
procedimentos administrativos afeta
Falta de cumprimento de prazos e ritos Pouco
] ] L Pouco afeta Pouco afeta Pouco afeta
processuais pelos servidores e juizes afeta
Alto nimero de decisGes reformadas Né&o afeta Né&o afeta Né&o afeta Pouco afeta

Fonte: elaboragdo propria.

6.2 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS: FATORES EXTERNOS

Neste subtitulo foram discutidos e analisados os resultados referentes as questdes
sobre os fatores externos que poderiam afetar o desempenho da JFSC. No total, 8 fatores
externos foram levantados.

Em relagdo ao fator “Falhas na legislagdo brasileira: ambiguidade das leis” (Grafico

25) com o Grupo 18 a média fica em 6,94 e 50% dos dados estdo entre 5 e 9.
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Gréfico 25 — Resultados: Falha na legislagdo brasileira: ambiguidade das leis
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Fonte: elaboragdo propria.

Quando separamos o Grupo 18 pela area de atuacdo dos seus membros a média da
administracdo fica em 7,83, a da vara em 7,25 e dos membros externos em 5. Com 0s
membros da administragdo temos a mediana em 8,5, mostrando que 50% dos dados estéo
entre 8,5 e 10. Para a vara temos a mediana em 7 e para 0s membros externos em 6,5.

Como justificativa para as notas inferiores, os membros relataram a ambiguidade
como possibilidade da aplicabilidade da lei em diversos contextos.

Diante do exposto, as “Falhas na legislagdo brasileira: ambiguidade das leis” seria um
fator que afetaria o desempenho da JFSC na percepcdo dos membros da administracdo e vara.
Para os membros externos, este fator pouco afetaria o desempenho da JFSC.

Em relagdo ao fator “Grande possibilidade de recursos” (Grafico 26) o Grupo 18 a
média foi de 7,67 e a dispersdo de 75% dos dados entre 5 e 10.

Quando o Grupo 18 ¢ separado pela area de atuacdo de seus membros, a média da
administracao fica em 7,67, com uma mediana de 8 e uma disperséo de 75% dos dados entre 6
e 10. Entre os membros da vara a média aumenta para 8,25, com uma mediana de 9,0 e uma
dispersdo de 75% dos dados entre 7 e 10.

Com os membros externos a média reduz para 6,50, com uma mediana de 6 e uma
dispersdo de 50% dos dados entre as notas 5 e 8.

Membros que atribuiram notas maiores justificaram refletindo que, muitas vezes, o
recurso € usado como uma forma de postergar a solugdo de um processo — e, talvez, ganhar

pela outra parte ndo ter mais condi¢des financeiras de continuar o processo.
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Gréfico 26 — Resultados: Grande possibilidade de recursos
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Fonte: elaboragdo propria.

As notas inferiores foram justificadas, pois de acordo com a percepcdo de alguns
membros, a possibilidade de recurso garante que outra solucdo possa ser dada a um
determinado processo.

Ainda, cabe ressaltar que o Novo Processo Civil®® surge como uma maneira de reduzir
a possibilidade de recursos, bem como tentar incentivar a conciliacdo das partes sem a
necessidade de recorrer em litigio.

Diante do exposto, a “Grande possibilidade de recursos” seria um fator que afetaria o
desempenho da JFSC de acordo com a percepgdo dos membros da administracdo e membros
da vara. Para os membros externos, este fator pouco afetaria o desempenho da JFSC.

Em relagdo ao fator “Falta de cumprimento dos prazos e ritos processuais pelas partes
interessadas” (Grafico 27) com o Grupo 18 a distribui¢do de 50% dos dados ficou entre as
notas de 2 e 6, e a média foi de 4,63, com uma mediana de 5.

Quando o Grupo 18 é separado pela area de atuacdo de seus membros, a administracao
fica com uma média de 3,50, uma mediana de 3 e uma dispersdo de 50% dos dados entre as
notas 1 e 6. Com 0s membros da vara a média sobe para 5,75, a mediana fica em 5 e a
disperséo de 50% dos dados fica entre 4 e 8. Entre os membros externos as dispersdes de

100% dos dados ficaram entre as notas 2 € 5, com uma média de 3,5.

33 Discutido na introdugéo deste capitulo.
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Gréfico 27 — Resultados: Falta de cumprimento dos prazos e ritos processuais pelas partes

interessadas
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Fonte: elaborag&o propria.

Quando questionados, membros que atribuiram notas mais baixas relataram que as
partes se ndo cumprem com o prazo, podem perder o direito de dar continuidade no processo.
Neste sentido, observa-se que a “Falta de cumprimento dos prazos e ritos processuais pelas
partes interessadas” pouco afetaria o desempenho da JFSC de acordo com a percepgao dos
membros da vara. Para 0s membros da administragdo e externos, este fator ndo afetaria o
desempenho da JFSC.

Em relagdo ao fator “Excesso de leis” (Grafico 28), observamos que com o Grupo 18 a
média foi de 6,28, com uma mediana em 8, o que significa que 50% dos dados estdo entre as
notas 8 e 10.

Quando separamos o Grupo 18 pela area de atuacdo dos membros, a administracdo
fica com uma média de 6,5 e uma mediana de 8,5. Com membros da vara a média aumenta
para 7,25 e a mediana fica em 8, com uma dispersédo de 75% dos dados entre 6 e 10. Entre os
membros externos a média reduz para 4,0 e a mediana tambeém fica em 4, com 50% dos dados
dispersos entre 2 e 6.

Dessa maneira, podemos verificar que o fator “Excesso de leis” afetaria o desempenho
da JFSC, de acordo com a percepgdo dos membros da administracdo e dos membros da vara.

Entre os membros externos, este fator pouco afetaria o desempenho da JFSC.
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Gréfico 28 — Resultados: Excesso de leis
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Fonte: elaboragdo propria.

Em relagdo ao fator “Alto nivel de litigiosidade da sociedade brasileira” (Gréafico 29),
observa-se a média do Grupo 18 em 7,44 com uma mediana de 8. Ainda, € possivel observar

que 75% dos dados estdo entre as notas 7 e 10.

Gréfico 29 — Resultados: Alto nivel de litigiosidade da sociedade brasileira
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Fonte: elaboragdo propria.

Quando separamos o Grupo 18 pela area de atuacdo dos seus membros, observamos
uma média de 7 para a administragdo, com uma mediana de 7,5, e uma dispersdo de 75% dos

dados entre 5,5 e 10.
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Entre os membros da vara a média fica em 8, com a mediana também em 8, e 75% dos
dados estdo entre as notas 8 e 10. Com os membros externos a média é de 7,0 e a mediana em
9, com 75% dos dados entre as notas 6 e 10.

Diante disto, podemos observar que o fator “Alto nivel de litigiosidade da sociedade
brasileira”3* afetaria 0 desempenho da JFSC de acordo com a percepcéo de todas as areas.

Em relagdo ao fator “Desatualizacdo da legislagdo brasileira” (Grafico 30), com o
Grupo 18 observa-se uma grande dispersdo de dados, com 75% dos dados entre 1 e 10, e a
média de 5,5.

Gréfico 30 — Resultados: Desatualizagdo da legislacdo brasileira
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Fonte: elaboragdo propria.

Quando separamos o Grupo 18 de acordo com as areas de atuacdo de seus membros,
podemos observar que a média da administracdo sobe para 7,17 com uma mediana de 8,5,
com uma dispersdo de 75% dos dados entre as notas 6 e 10.

Entre os membros da vara a média fica em 4,63, com uma mediana de 4,5 e uma
distribuicdo de 50% dos dados entre as notas 2 e 6. Com 0s membros externos a dispersao é
alta: 50% dos dados estdo entre 1 e 8,5, com uma média de 4,75 e uma mediana de 4,5.

Dessa forma, a “Desatualizagdo da legislagdo brasileira” afetaria 0 desempenho da

JFSC de acordo com a percepcéo dos membros da administracdo, enquanto para 0s membros

3 Futuramente caberia estudos para verificar o impacto do Novo Processo Civil em relacdo a reducgdo de

litigiosidade.



107

da vara e membros externos este fator seria um fator que pouco afetaria o desempenho da
JFSC.

Entre os membros que atribuiram notas maiores, justificaram a Lei n. 8.666/1993 que
regulamenta os procedimentos de licitacdo, refletindo que ela estad desatualizada e isto teria
impacto direto na execucao de servicos na JFSC.

Em relagdo ao fator “Inadequada forma de atuacdo dos advogados” (Grafico 31), com
0 Grupo 18 a media foi de 7,41 e a mediana fica em 8, com uma distribuicdo de 75% dos

dados entre 7 e 10.

Gréfico 31 — Resultados: Inadequada forma de atuacdo dos advogados
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Fonte: elaboragdo propria.

Quando o Grupo 18 é separado pela area de atuacdo dos membros, a média da
administracdo fica em 6,80 com uma mediana de 7, e 75% dos dados distribuidos entre as
notas 6 e 8. Com os membros da vara a média aumenta para 8,63, a mediana fica em 8 e a
dispersdo de 75% dos dados fica entre as notas 8 e 10. Entre os membros externos a media cai
para 5,75, com a mediana de 5 e a distribuicdo de 75% dos dados entre as notas 3 e 8.

Dentre os membros que atribuiram notas maiores, justificaram-se refletindo que é
comum os advogados que buscarem postergar, a0 maximo, o andamento dos processos.

Diante do exposto, a “Inadequada forma de atua¢do dos advogados” afetaria o
desempenho da JFSC pelos membros da vara e da administragdo. Entre os membros externos

este fator pouco afetaria 0 desempenho da JFSC.
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Em relagdo ao fator “Inadequada forma de atuagdo de orgdos publicos” (Grafico 32)
com o Grupo 18 a média foi de 8,29, a mediana em 9,0, e 75% dos dados estavam localizados

entre as notas 8 e 10.

Gréfico 32 — Resultados: Inadequada forma de atuacdo de 6rgaos publicos
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Fonte: elaborag&o propria.

Quando o Grupo 18 é separado entre as areas de atuagcdo dos membros, a mediana da
administracdo foi de 8,0 e a média de 7,0, com uma concentracao de 75% dos dados entre as
notas 8 e 10. Entre os membros da vara a média foi para 9,0, com uma mediana de 9,5 e uma
dispersdo de 75% dos dados entre as notas 8 e 10. Com os membros externos a média foi de
8,5, com uma mediana de 9,0 e 75% dos dados entre as notas 7,5 e 10.

Os membros relataram a inadequada forma de atuacdo, principalmente, do Instituto
Nacional do Seguro Social, que ndo compareceria as audiéncias e ainda, sua ma atuacédo
acarretaria em processos no Juizado Especial Federal e em retrabalho para os servidores.
Outros orgaos também foram mencionados: a Caixa Econdmica, o Banco do Brasil, a Fazenda
Nacional, Prefeitura de Floriandpolis, o Ministério Publico Federal, o Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis e a Fundacdo do Meio Ambiente.

Diante de todas estas questdes levantadas e discutidas, podemos observar que em
varios momentos as notas entre os membros da administracdo, vara e externos foram
divergentes.

Dentre os fatores externos que afetariam o desempenho da JFSC, os fatores “Alto
nivel de litigiosidade da sociedade brasileira” e “Inadequada forma de atuagdo de oOrgaos

publicos” foi considerado por todas as arcas. O fator que menos afetaria 0 desempenho da
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JFSC, dentre os fatores externos, seria a “Falta de cumprimento de prazos e ritoS processuais
pelas partes interessadas”, desconsiderados pelos membros da administragéo e por membros
externos.

Nos fatores externos podemos verificar um grau de concordancia maior entre 0s
membros internos (administracédo e vara), do que ocorreu em relagéo aos fatores internos.

Os fatores externos que afetariam o desempenho da JFSC segundo a percepgdo dos
membros da administragao e da vara, seriam “Falhas na legislacao brasileira: ambiguidade das
leis”, “Grande possibilidade de recursos”, “Excesso de leis”, “Alto nivel de litigiosidade da
sociedade brasileira”, “Inadequada forma de atuac¢ao dos advogados” e “Inadequada forma de
atuagdo dos 6rgaos publicos”.

Dois aspectos seriam um pouco divergentes entre os membros da administracdo e
vara, a respeito dos fatores externos, seria em relagdo a “Desatualizagdo da legislagdo
brasileira”. Para os membros da administragdo, este fator seria fundamental, especialmente,
em virtude da Lei 8.666/1993 que regulamenta o processo de licitacdo.

O outro fator é em relacdo a “Falta de cumprimento de prazos e ritos processuais pelas
partes interessadas” pouco afetaria o desempenho da JFSC de acordo com a percep¢ao dos
membros da vara e ndo afetaria o desempenho segundo membros da administracéo.

Para os membros externos, apenas dois fatores afetariam o desempenho da JFSC de
acordo com sua percepc¢ao: “Alto nivel de litigiosidade da sociedade brasileira” e “Inadequada

forma de atuagdo de 6rgdos publicos™.

Quadro 7 — Sintese dos resultados: Fatores externos (Continua)

Questdo Grupo 18 Administracéo Vara Externo
Falhas na  legislacdo  brasileira:
o ] Afeta Afeta Afeta Pouco afeta
ambiguidade das leis
Grande possibilidade de recursos Afeta Afeta Afeta Pouco afeta
Falta de cumprimento de prazos e ritos B Pouco B
] ) Pouco afeta Néo afeta Néo afeta
processuais pelas partes interessadas afeta
Excesso de leis Afeta Afeta Afeta Pouco afeta
Alto nivel de litigiosidade da sociedade
o Afeta Afeta Afeta Afeta
brasileira
o L o Pouco
Desatualizacdo da legislagdo brasileira Pouco afeta Afeta " Pouco afeta
afeta
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Quadro 7 — Sintese dos resultados: Fatores externos (Concluséo)

Questdo Grupo 18 Administracéo Vara Externo
Inadequada forma de atuagéo dos
Afeta Afeta Afeta Pouco afeta
advogados
Inadequada forma de atuacao de 6rgéos
Afeta Afeta Afeta Afeta

publicos

Fonte: elaboracéo propria.

6.3 QUESTOES LEVANTADAS PELOS ESPECIALISTAS

Neste subtitulo iremos expor os resultados das questdes levantadas pelos especialistas.
As questbes foram recolhidas através da questdo aberta do questionério online (Questdo 33,
APENDICE A) e respondidas durante a realizagio da segunda rodada. Ao total, seis novas
questdes foram acrescentadas ao questionario.

Em relagdo ao fator “Falta de utilizacdo dos altos recursos em informatica visando a
eficiéncia operacional” (Grafico 33), com o Grupo 18 a média foi de 5, com uma dispersdo de
50% dos dados entre 2 e 7.

Gréafico 33 — Levantado pelos especialistas — Resultados: Falta de utilizacdo dos altos recursos

em informatica visando a eficiéncia operacional
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Fonte: elaboragdo propria.

Quando dividido o Grupo 18, a média da administragdo fica em 6,80, com a mediana

de 6 e distribuicdo de 75% dos dados entre as notas 6 e 10. Com os membros da vara a média
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foi de 3,29, a mediana de 3,0 e a dispersdo de 75% dos dados ficaram entre as notas 0 e 4,5.
Entre os membros externos a média foi de 4,0 e a mediana de 3, com a dispersdo de 50% dos
dados entre 3 e 4,5.

Desta maneira, o fator “Falta de utilizacdo dos altos recursos em informaética visando a
eficiéncia operacional”, foi considerado um fator que afeta o desempenho da JFSC somente
para a administragdo. Para os membros externos ele foi considerado um fator que pouco afeta
0 desempenho da JFSC e entre os membros da vara nao foi considerado um fator que afeta o
desempenho da JFSC.

Em relagdo ao fator “Falta de agdes voltadas a valorizacdo dos servidores” (Grafico
34), com o Grupo 18 a média foi de 8,31, com a mediana em 9, o que significa que 50% dos

dados estdo entre 9 e 10. Ainda é possivel observar 75% dos dados entre 8 e 10.

Gréfico 34 — Levantado pelos especialistas — Resultados: Falta de agBes voltadas a

valorizagdo dos servidores
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Fonte: elaboragdo propria.

A média da administracdo foi de 8,17, com a mediana de 8,5 e distribui¢do de 75%
dos dados entre as notas 8 e 10. Com os membros da vara a média foi de 8,63, a mediana de
9,0 e a disperséo de 75% dos dados ficaram entre as notas 8 e 10. Entre 0s membros externos
a média e a mediana foram de 9, com a disperséo de 100% dos dados entre 8 e 10.

Desta maneira, o fator “Falta de agdes voltadas a valorizacdo dos servidores”, foi

considerado um fator que afeta 0 desempenho da JFSC pelas trés areas dos membros.
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Em relagdo ao fator “Falta de servidores capacitados em areas especificas de gestdo”
(Gréfico 35), com o Grupo 18 a média foi de 8,42, com a mediana em 8, e 75% dos dados
entre 8 e 10.

Gréfico 35 — Levantado pelos especialistas — Resultados: Falta de servidores capacitados em

areas especificas de gestéo
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Fonte: elaboragdo propria.

A média da administracao foi de 8,83, com a mediana de 8,5 e distribuicdo de 100%
dos dados entre as notas 8 e 10. Com os membros da vara a média e a mediana foram de 8 e a
disperséo de 100% dos dados ficaram entre as notas 7 e 10. Entre os membros externos a
média foi de 4,33 e a mediana 3, com a dispersdo de 75% dos dados entre as notas 2,5 e 5,5.

Desta maneira, o fator “Falta de servidores capacitados em areas especificas de
gestdo” foi considerado um que afeta o desempenho da JFSC pelos membros da
administracdo e da vara, mas foi considerado um fator que pouco afeta o desempenho da
JFSC pelos membros externos.

Em relagdo ao fator “Falta de cursos de capacitacdo de servidores” (Grafico 36), a
média do Grupo 18 foi de 7,69, com uma mediana de 8 e 75% dos dados entre 7 e 10.

Entre os membros da administracdo a média foi de 7,83, com a mediana de 8,0 e
distribuicdo de 75% dos dados entre as notas 7 e 10. Com os membros da vara a média foi de
7,75, a mediana de 8 e a dispersdo de 75% dos dados ficaram entre as notas 7 e 9. Entre os
membros externos a média e a mediana foram de 5,0, com a dispersdo de 50% dos dados entre

as notas 4 e 6.
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Gréfico 36 — Levantado pelos especialistas — Resultados: Falta de cursos de capacitacdo de

servidores
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Fonte: elaboragdo propria.

Diante do exposto, o fator “Falta de cursos de capacitagdo de servidores”, foi
considerado um fator que afeta o desempenho da JFSC pelos membros da administracéo e da
vara, mas foi considerado um fator que pouco afeta o desempenho da JFSC pelos membros

externos.

Gréafico 37 — Levantado pelos especialistas — Resultados: Falta de padronizacdo de

procedimentos entre juizes, Varas, Subsecdes, Secoes e Tribunais
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Fonte: elaboragdo propria.
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Em relagdo ao fator “Falta de padronizacdo de procedimentos entre juizes, Varas,
Subsecdes, Secbes e Tribunais” (Grafico 37), a média do Grupo 18 foi de 8,67 com 75% dos
dados entre 8 e 10.

Para a administracdo a média foi de 8,20, com a mediana de 9,0 e distribuicéo de 75%
dos dados entre as notas 8 e 10. Com os membros da vara a media foi de 8,88, a mediana de 9
e a dispersdo de 75% dos dados ficaram entre as notas 8 e 10. Entre os membros externos a
média foi de 8,25, a mediana de 9, e 75% da dispersao dos dados entre as notas 7 e 10.

Diante do exposto, o fator “Falta de padronizacdo de procedimentos entre juizes,
Varas, Subsecdes, Secdes e Tribunais”, foi considerado um fator que afeta o desempenho da
JFSC por todas as areas.

Em relag¢do ao fator “Falta de padronizacdo de sistemas de informacdo e softwares”
(Grafico 38), a média do Grupo 18 foi de 6,67 com a mediana em 7 e uma distribuicdo de
50% dos dados entre 4 e 9.

Gréfico 38 — Levantado pelos especialistas — Resultados: Falta de padronizacdo de sistemas

de informacéo e softwares
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Fonte: elaboragdo propria.

Entre os membros da administracdo a média e a mediana da foi de 7, com uma
distribuicdo de 75% dos dados entre as notas 5,5 e 10. Com os membros da vara a média foi
de 6,71, a mediana de 9 e a dispersdo de 50% dos dados entre as notas 4 e 9. Entre os
membros externos a média foi de 7,25, a mediana de 9, e 75% da dispersdo dos dados entre as

notas 6 e 10.
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Diante do exposto, o fator “Falta de padronizacdo de sistemas de informagdo e
softwares”, foi considerado um fator que afeta o desempenho da JFSC por todas as areas.

Como podemos observar no Quadro 8, trés fatores afetariam o desempenho da JFSC
de acordo com os membros da administra¢do, vara e externo: a “Falta de a¢des voltadas a
valorizag¢ao dos servidores”, a “Falta de padronizacdo de procedimentos entre juizes, Varas,
Subsecdes, SecOes e Tribunais” e a “Falta de padronizacdo de sistemas de informagdo e
softwares”.

Para os membros da administracdo, todos os fatores levantados pelos especialistas
afetariam o desempenho da JFSC. Entre os membros da vara, apenas o fator “Falta de
utilizacdo dos altos recursos em informatica visando a eficiéncia operacional” nao afetaria o
desempenho. Entre os membros externos, todos os fatores afetam ou pouco afetam o
desempenho da JFSC.

Quadro 8 — Sintese dos resultados: Fatores levantados pelos especialistas

Questdo Grupo 18 Administracéo Vara Externo

Falta de utilizacdo dos altos recursos em

informatica visando a eficiéncia Pouco afeta Afeta Né&o afeta Pouco afeta
operacional
Falta de acGes voltadas a valorizagdo dos
) Afeta Afeta Afeta Afeta
servidores
Falta de servidores capacitados em &reas
. 3 Afeta Afeta Afeta Pouco afeta
especificas de gestdo
Falta de curso de capacitagdo de
) Afeta Afeta Afeta Pouco afeta
servidores
Falta de padronizacdo de procedimentos
entre juizes, Varas, Subsegdes, Secdes e Afeta Afeta Afeta Afeta
Tribunais
Falta de padronizacdo de sistemas de
Afeta Afeta Afeta Afeta

informaco e softwares

Fonte: elaboragdo propria.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo geral analisar os fatores relativos a recursos (humanos,
materiais, financeiros, tecnoldgicos) e fatores externos determinantes no desempenho da
JFSC. Tal instituicdo foi escolhida devido a uma pesquisa realizada em 2015. Esta pesquisa
verificou que entre os Tribunais Regionais Federais do pais, 0 TRF4 foi aquele que possuia
uma associacdo negativa entre o percentual anual de magistrados e o percentual anual de
processos julgados. Em outras palavras, quanto maior for o aumento percentual de
magistrados, menor sera 0 aumento percentual de processos julgados (PUHL; TEZZA, 2015).
Ainda, outro aspecto que influenciou a escolha, foi pela JFSC fazer parte do Tribunal mais
informatizado do pais.

O referencial tedrico que embasou a pesquisa foi composto pelos constructos dos
modelos de gestdo publica, performance management, desempenho no poder judiciario e 0s
mecanismos para avaliacdo de desempenho na JF.

Nos modelos de gestdo publica, o desempenho no patrimonialismo é definido a
critério do governante, de maneira pessoal e ndo-racional. Na burocracia, o desempenho
consiste na execugao precisa das tarefas, com base racional. No gerencialismo o desempenho
consiste no alcance de objetivos e nas metas definidas pela organizagdo. Na Governanga
Publica, desempenho é entendido como um conjunto: eficiéncia, eficacia, transparéncia,
responsabilidade e integracdo dos o6rgaos publicos com os stakeholders, voltados para a
sociedade.

Em performance management, o desempenho €, em sua esséncia, a monitoracdo e a
mensuracdo das atividades da organizagéo visando atingir um objetivo (MARTINEZ, 2001).
Vaérias técnicas para mensuracdo de desempenho podem ser aplicadas. Nesta pesquisa sdo
citadas as técnicas Avaliacdo de desempenho global; Avaliacdo de desempenho por escalas;
Avaliacéo de desempenho 360-degree, BSC e TQM.

No constructo de desempenho do judiciario, foram expostos autores nacionais e
internacionais. No Brasil, o desempenho do judiciario é observado muito mais em aspectos
guantitativos, como produtividade e eficiéncia econdmica. Para Gomes (2014) o desempenho
seria multidimensional, abrangendo varios fatores objetivos e subjetivos, tendo como seu
principal ator o juiz.

Nos mecanismos para avaliacdo de desempenho na JF apresentaram-se as principais
formas nas quais os servidores e a Justica sdo avaliados por seus superiores. Entre eles,

destacam-se o SIADES, Justica em Numeros, avaliacdo de desempenho dos juizes federais, 0
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Prémio Innovare e o Planejamento Estratégico da Justica Federal 2015-2020. Ainda, foi
apresentada uma sintese do contexto da JFSC para uma maior compreensao.

Em termos de metodologia, para atingir os objetivos da pesquisa, optou-se pela
escolha do método Delphi. Este método compreende a aplicagdo de questionario em
sucessivas rodadas a um grupo de especialistas, respeitando o anonimato — para que ndo haja
influéncia entre os especialistas em suas respostas —, e possibilita o feedback para a
reconsideracao de respostas.

Através da analise e discussdes dos resultados, podemos verificar membros da
administracdo, da vara e membros externos possuem percepcdes diferentes sobre os fatores
que afetariam o desempenho da JFSC.

Dentre os 38 fatores ao todo levantados, apenas cinco deles afetariam o desempenho
da JFSC de acordo com os membros da administracdo, vara e externo: “Alto nivel de
litigiosidade da sociedade brasileira”, “Inadequada forma de atuacdo de oOrgdos publicos”,
“Falta de agdes voltadas a wvalorizagdo dos servidores”, “Falta de padronizacdo de
procedimentos entre juizes, Varas, Subse¢des, Secdes e Tribunais” e “Falta de padroniza¢ao
de sistemas de informacéo e softwares”.

Em relagdo ao “Alto nivel de litigiosidade da sociedade brasileira”, pode-se observar
algumas medidas sendo adotadas a fim de reduzir a “explosdo de litigiosidade”®, como 0
Novo Codigo de Processo Civil, que incentiva e cria mecanismos na busca por conciliacdo
entre as partes envolvidas no processo, sem precisar recorrer ao litigio.

A “Inadequada forma de atuagdo dos orgdos publicos” ja foi relatada na pesquisa
realizada por Sadek (2010) e foi um aspecto bem pontuado pelos especialistas que trouxeram
as mais diversas criticas: deste a falta de comparecimento em audiéncias e a nao realizacdo de
procedimentos necessarios para evitar que as partes tenham que recorrer a Justica.

A “Falta de agdes voltadas a valorizacdo dos servidores” pode ser reflexo da
insatisfacdo dos membros do Judiciario em relacdo a busca por ajuste salarial desde 2009.
Além disto, membros da administracdo e da vara relataram a falta de reconhecimento por
parte de seus superiores em relacdo ao trabalho realizado.

A “Falta de padronizagdo de procedimentos entre juizes, Varas, Subse¢des, Secdes e

Tribunais” e a “Falta de padronizagdo de sistemas de informagédo e softwares” demonstra que,

% Explosdo de litigiosidade exige mudancas no Judiciario, afirma Ricardo Lewandowski. Noticias do STF.
Disponivel em: http://wwwv.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=280214.. Acesso em 14 out.
2016.



http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=280214.
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apesar dos Tribunais estipularem diretrizes elas ndo seriam unificadas, ficando a critério dos
juizes optarem pela escolha de alguns tipos de procedimentos.

No que diz respeito aos fatores internos que afetariam o desempenho da JFSC, as
opiniBes entre 0s grupos de especialistas divergiram. Apenas dois fatores internos afetariam o
desempenho de acordo com a percepgdo dos membros da JFSC (administracdo e vara): a
“Falta de treinamento para aprimoramento de pessoal” e o “Excesso de formalismo”.

Entre os membros da administragdo, oito outros fatores internos afetariam o
desempenho da JFSC. Os fatores “Falta de pessoal efetivo” e “Acumulo de atividades de
servidores técnicos”, podem estar relacionados.

A “Desigualdade na distribui¢do da carga de trabalho”, pode estar relacionada a
“Baixa autonomia dos servidores técnicos da JFSC para resolver problemas”, visto a
responsabilidade das atribuicbes dos servidores ser atribuida pela direcdo (no caso da
administracdo, a Direcdo do Foro).

Em relagdo a “Ineficiéncia administrativa do Tribunal Regional Federal da 4* Regiao”,
poderia estar ligada a “Ma distribuigdo de recursos financeiros”, pois a administracdo da JFSC
ndo seria completamente autbnoma, seguindo diretrizes do Tribunal, principalmente em
aspectos financeiros.

Outros aspectos que afetariam o desempenho da JFSC de acordo com a percep¢éo dos
membros da administracdo ¢ o “Longo tempo de tramite de procedimentos processuais” e
“Falhas de software da JFSC (E-PROC)”, que deveriam ser eficientes e otimizados.

Para os membros da vara, outros trés fatores internos afetariam o desempenho da
JFSC. O “Excesso de énfase nas metas, o que faz com que outras atividades sejam
negligenciadas”, a “Grande quantidade de processos em estoque” e a “Pouca experiéncia do
juiz”.

O “Excesso de énfase nas metas, o que faz com que outras atividades sejam
negligenciadas™ justifica-se pela meta muitas vezes ndo ser adequada a realidade da vara.
Além disto, em pesquisa realizada por Puhl e Procopio (2014) foi verificado que as metas sdo
mais cobradas do que o cumprimento da execucdo de tarefas cotidianas na rotina de trabalho
de uma Subsec¢éo Judiciaria no Mato Grosso.

Entre 0s membros externos, observam-se fatores semelhantes tanto com membros da
administracao, quanto membros da vara, “Ma distribuicdo de recursos financeiros”, “Excesso
de énfase nas metas, 0 que faz com que outras atividades sejam negligenciadas”, “Acumulo

de atividades dos servidores técnicos”, “Grande quantidade de processos em estoque” e a
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“Desigualdade na distribuicao da carga de trabalho entre servidores técnicos”, seriam fatores
que afetariam o desempenho da JFSC de acordo com a sua percepcao.

Para os fatores externos, verifica-se um grau de concordancia maior entre 0s membros
da administracdo e da vara. Os fatores externos que afetariam o desempenho da JFSC segundo
a percepcdo dos membros da administragdo e da vara, seriam “Falhas na legislagdo brasileira:
ambiguidade das leis”, “Grande possibilidade de recursos”, “Excesso de leis”, “Alto nivel de
litigiosidade da sociedade brasileira”, “Inadequada forma de atuacdo dos advogados” e
“Inadequada forma de atuagdo dos 6rgaos publicos”.

Dentre os fatores divergentes entre os membros da administracéo e vara, a respeito dos
fatores externos, seriam em relacdo a “Desatualizagdo da legislagdo brasileira”. Para os
membros da administracdo, este fator seria fundamental, especialmente, em virtude da Lei
8.666/1993 que regulamenta o processo de licitacao.

Para os membros externos, apenas dois fatores externos afetariam o desempenho da
JFSC de acordo com sua percepgao: “Alto nivel de litigiosidade da sociedade brasileira” e
“Inadequada forma de atuacdo de 6rgdos publicos”.

Em relacdo aos fatores levantados pelos especialistas — ainda ndo abordados neste
capitulo —, afetariam o desempenho da JFSC na percep¢do dos membros da administracdo e
da vara a “Falta de servidores capacitados em areas especificas de gestao” e a “Falta de curso
de capacitac¢do de servidores”. Ainda, em relacdo a capacitacdo de servidores, foi relatado o
ndo aproveitamento de servidores capacitados para alguns cargos dentro da JFSC.

Diante do exposto, mesmo se tratando de membros internos da JFSC, a percepc¢édo
sobre a maior parte dos fatores internos é divergente, mostrando uma diferenca na realidade
entre eles compartilhada. Neste sentido, podemos observar que as opiniGes sdo divergentes
porque sao autointeressadas, pertencem a narrativas diferentes.

Dessa forma, pode-se verificar duas narrativas: a dos membros pertencentes aos
setores administrativos e a dos membros pertencentes a vara. Entende-se que por executarem
atividades diferentes (administracdo esta ligada a atividade-meio do judiciario e a vara, a
atividade-fim), a busca pelo consenso pode se mostrar inadequada e prejudicar a pesquisa
com um “consenso for¢ado” ou um “consenso superficial” (LINSTONE; TUROFF, 2002).

Apesar do método delphi ser comumente associado a previsfes e estimativas para
questdes mais objetivas, ele vem sendo utilizado para formulacéo de politicas publicas (policy
delphi) como uma ferramenta de apoio a decisdo (WRIGHT; GIOVINAZZO, 2000). Ainda,
para Linstone e Turoff (2002) o método ainda proporciona o aprendizado entre o0s

especialistas e 0 pesquisador, através dos feedbacks dos participantes.
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Para esta pesquisa, a aplicacdo do método delphi proporcionou a verificacdo destas
narrativas diferentes, presentes tanto em aspectos quantitativos (expostos através do box plot)
guanto em aspectos qualitativos (através das justificativas dadas pelos especialistas).

Um aspecto adicional e dedutivo foi verificado no decorrer da coleta de dados na
segunda rodada, em relagdo a duracdo da Direcdo do Foro e a possivel influéncia disto no
desempenho do judiciario Federal.

A Direcdo do Foro da Justica Federal é ocupada por um juiz Federal indicado pelo
presidente do Tribunal, alterada a cada dois anos®. O juiz Diretor do Foro é responsavel por
toda a parte administrativa da Sec&o Judiciaria. E de sua competéncia atribuir (ou n&o) estas
funcOes para os servidores, bem como montar sua equipe de direcdo. Ou seja, a cada dois anos
o0 setor da administracdo pode passar por uma reestruturacédo, podendo afetar o desempenho.

Isto significa que projetos da gestdo anterior podem ou ndo ser adotados pela nova
gestdo o que poderia dificultar a aplicacdo e/ou o desenvolvimento de projetos mais longos na
Justica Federal.

Para os membros da vara da JF é menos comum haver mudancas de juiz titular e este
pode ser um dos motivos de os fatores internos serem diferentes entre a vara e a
administragdo.

Apesar deste aspecto ndo ser identificado na fundamentacdo teérica e nas primeiras
etapas da pesquisa, ele corrobora a pesquisa realizada pela FGV e CEBEPEJ (SILVA apud
COSTA; PICHONELLLI, 2008), em que a crise do Judiciario se deve a ma gestdo de um
servico publico. O juiz, como ja mencionado por Gomes (2014) ocupa um papel central para o
desempenho do judiciario. Cabe como sugestdo para futuras pesquisas investigar qual o
impacto da alteracdo da direcdo do Foro no desempenho da JFSC.

Ainda, durante a analise dos resultados, foi possivel identificar caracteristicas
patrimonialistas em alguns fatores. Entre eles, no que diz respeito a atribuigéo e distribuicdo
de cargos dentro da JF, relatado pelos membros. Cargos comissionados e determinados
setores seriam direcionados aos membros mais proximos dos juizes, de maneira arbitréria,
tendo por base a afinidade — e ndo necessariamente, critérios meritocraticos ou de
especializacdo (que séo a base de um bom desempenho sob a 6ptica da burocracia).

Entre as caracteristicas de desempenho burocréaticas, podemos verificar uma hierarquia
forte, relatado pelos especialistas, principalmente em relacéo a baixa autonomia no ambiente

de trabalho e a ndo otimizagdo de sistemas de informag&o e software (que seriam uma copia

%Resolugdo n® CIF-RES-2013/00243 de 9 de maio de 2013.
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fiel do “papel para o computador”). A formalidade — considerada em excesso pelos membros
internos — € um aspecto burocratico e foi considerada como um mecanismo de garantia de
procedimentos pelos membros externos.

Em relacdo as carateristicas de desempenho gerencialista, podemos verificar na
atribuicdo e perseguicdo de metas, dos boletins estatisticos, o Justica em NUdmeros, de
aspectos relacionados ao SIADES (como por exemplo, a capacidade empreendedora dos
servidores), os planejamentos estratégicos e a propria criagdo do CNJ como um dos
mecanismos visando o gerencialismo. Lembrando que para Sardeto e Rover (2014) as metas
constituem no principal parametro para avaliacdo e desempenho dentro do Judiciério.

Apesar de reconhecer o carater politico e a posicdo que ocupa o Poder Judiciario
Federal frente aos demais 6rgaos de Justica, esta pesquisa ndo teve por objetivo contemplar
estes aspectos, por entender sua complexidade e a necessidade de uma abordagem diferente
para tratar este tema.

Dentre as limitacOes da pesquisa, podemos citar a baixa participacdo de membros
externos para a pesquisa em relacdo aos demais participantes. O periodo no qual foi realizada
a também pode ser um aspecto limitador: em um periodo de crise financeira, em meio as
discussbes e reivindicacbes de servidores em busca de reajuste salarial, podem ter
influenciado nos resultados desta pesquisa.
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Apéndice A —1?2 rodada: Questionarios online

(U] " Pesquisa sobre os fatores que influenclam o
[ O] UDESC & desempenho da Justiga Federal em Florianépolis

O que voceé percebe que afeta o desempenho da Justica Federal em Floriandpolis?

ola!
Muito obrigada por participar desta pesquisa.
Sua contribuigdo é muito importante para nés!

O que preciso saber antes de responder a pesquisa?

- A metodologia utilizada nesta pesquisa, conhecida como Método Delphi, envolve rodadas de
questionarios. Portanto, é necessario que vocé saiba que iremos contata-lo(a) para uma segunda
rodada. A previsao € de 3 rodadas, sendo a segunda p ial. Os resultados de cada rodada e o
resultado final serdo divulgados aos particip

- O termo d ho nesta p

celeridade e qualidade.

é dido como multidi i abrangendo eficiéncia,

Antes de seguir, algumas orientagdes:

1- Responda de acordo com aquilo quevocé percebe em sua relagao com a Justica Federal em
Florianépolis.
2-0 ionario esta organi em uma la de notas, sendo0 correspondente a discordo

e 10, do total t
3- Caso ndo tenha observado alguma das questdes, marque N/A (ndo se aplica).

Ficou com duavida? Contate-nos!
Camila Puhl - email: camila.puhl@outiook.com

(U] ' Pesquisa sobre os fatores que influenclam o
nUDESC m desempenho da Justica Federal em Florianépolis

FATORES INTERNOS

* 1. De acordo com a sua percepgao, o desempenho da Justica Federal em Floriandpolis €

afetado diretamente por:
Discordo Concordo
tetalmente totalmente.
0 1 2 3 4 5 6§ 7 8 9 10 NA

Baixo investimento em
informatica

Falhas no software da
JFSC (E-PROC)

Falta de pessoal efetivo

Falta de pessoal auxar
{estaglarics e
terceirizados)

Insatisfatérias.
nstalagbes fisicas

Insuficiéncia de recurses
financeiros

Ma distribuigao de
recursos financeiros

Insuficiéncia de recursos
matariais

Excesso de énfase nas
metas, 0 que faz com
que outras atividades
sejam negligenciadas




Baixa autonomia dos
servidores técnicos da
JFSC para resolver
problemas

Baixa autonomia dos
juizes para resolver
problemas

Pouca experiéncia do
iz

Ambiguidade das
docistes judicias, o que
gera a possibilidade de
FOCUISOS

Inefickéncia
administrativa do
Tribunal Regicnal
Federal da 4* Regido

Falta de treinamento
para aprimoramento de
pessoal

Falta de um bom
ambiente de trabalho
{companheirismo entre
colegas, cooperacao,
etc.)

Actamule de atividades
dos servidores técnicos

Excesso de formalismo

Grande quantidade de
processos em estoque

Desigualdade na
distribuigo da carga de
trabaiho entre 08
servidores técnicos
Longo tempo de tramite
e procedimentos
processuais

Longoe tempo de framite
de procedmmentos

Falta de cumprimento de
prazos e ritos
procassuais pelos
servidores e juizes

Alte nimerc de decisdes
reformadas

Discorco
totalmente

totalmente
10

NA
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* 2. De acordo com a sua percepgao, o desempenho da Justica Federal de Santa Catarina é
afetado diretamente por:
Discordo Concordo
fotalmente totalmente
0 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 NA
Falhas na legistagdo

brasilera: ambiguidade ) ) ) |
das leis

Grande possibildade de
recursos

Falta de cumprimento
dos prazos ¢ ritos
processuals pelas partes
inleressadas

Excesso de leis

Alto nivel de liigiosidace
da sockedade brasilela

Desatualizagae da
legislagdo brasileira
Inadequada forma de
aluagao dos advogados

Inadequada forma de
atuagac de orgaos )
piblicos

3. Que outros fatores ndo mencionados acima vocé considera importantes para um melhor desempenho
da Justia Federal em Floriandpolis?

Identificagdo

ANONIMATO GARANTIDO. Os dados pessoais solicitados nédo serdo divulgados e/ou
disponibilizados. Eles servirdo para tatd-los para uma segunda rodada (metodologia Delphi) e
entrega dos Itados desta p i

q

* 4.Qual seu nome compieto?

* 5. A qual institui¢do vocé pertence?
{E Justiga Federal em Florianépolis
Defensoria Piblica Federal
Ministério Pdblico Federal
OAB - Advogado(a)

QOutro (especifique)
| |

* 6. Qual seu endereco de email para contato?

| |




135

Apéndice B — Relatorio: Resultados disponibilizados aos participantes (Continua)

" Naste melatdrio estio disponibilizados
m 08 resultados do primeirs rocdsds de
questiondrios da pesguiss zobre os

Fatores que Influenciam o
desempenho da stica Federal em
Horianépolis, O objetivo da divaigacio
dos resultados & fornecer um feedback
205 respondentes. Dessa forma, busca-
5@ fomentar uma reflexsc sobre a6

questles levantades, preparando-os
pora urma segunda rodads

O QUE VOCE PERCEBE
QUE AFETA O
DESEMPENHO DA
JUSTIGA FEDERAL EM
FLORIANGPOLIS?

Resuitado da primeira
rodada de questionarios

Camia Pund

Prof, Dr. Leanardo Secchi

Programa de Pés-gracluacic em
Administragio - ESAG/UDESC

e S———

el u DESC UNIVERSIDADE DO ESTADO
DE SANTA CATARINA
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Floclandpolis. & de junho de 2016

Prezado(a),

Nesta relztdrio estdo disponiveis
0z resultados da primeirza etapa da
pesquiza, realizada no periodo de 02 a
16 de maio de 2016.

Foram convidados a participar
0z szervidores da TJustica Federal,
Ministério Publico Federal, Defensoria
Publicz e advogados atuantes 2 Justica
Federal, todos em Floriandpolis.

O  relatoric comtém  a
porcentagem de respostas de cada uma
das questde: realizadas — exceto as
questdes abertas — e dados referentes 3

5 ; Slis. . abmbtica’ &
amplitade interquartil.

A porcentasem & representada
em gaficos, refletindo quantos do
wimero  total de  respondentes
escolheram detsnminada nota (sendo 0
discordo totalmente e 10, concordo
totalmente) parz cadz questio abordada.

Para 2 proxima rodada (sezunda
rodada) ser3o zzendados encontros com
0z respondentss para averiguago de
resultados discrepantes.

Atraves desta  pesquiss,
buscamos obter wm comsenzo de
opinides 2 respeito das  guestdes
levantadas.

Baixo investimento em
informatica

80 #1233 s 456 #7289 210 =N/A

Mecuna: 2; Mode: 0; Meda anterdticn: 2.00;
Ampitude inteoguartit 3

Falhas no software da JFSC
(E-PROC)

"0 ®123 =455 =729 810 =N/A

Medhana: 2; Moda: 0; Médiy antmética: 3,23;
Ampitude rmerguartit &



Falta de pessoal efetivo

o0 wi-23 0455 =739 =10 s N/A

Mediana: 6,5; Moda: 10; Media aritndtica: 5,74,
Amplitude Interquartl: 5.

Falta de pessoal auxiliar
{estagiarios e terceirizados)

Insatisfatorias instalagoes
fisicas

%
5%

sl w123 0456 »7-89 =0 «NA

Medana: 0; Moda: 0, Média aritmetica: 1,
Ampitude nterguartil: 1

Insuficiéncia de recursos
financeiros

el w123 0456 =789 =10 = N/A

Madiana: 5; Moda: 5; Mddia aritmética: 4,87,
Amplitude Interguartd: 5,75,

ol #1123 2456 =789 w10 s WA

Medara: 5; Moda: 0; Média arftmatica: 4 47;

Ampleuce interquartil: 5,75
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Ma distribuicdo de recursos
financeiros

“*GE'

o0 w123 =456 «7-89 w10 «NA

Meciana: & Moda: 10; Meédia aritmética: 5,55,
Amplitude Interquartd 4,75,

Insuficiéncia de recursos
materiais

PELLT

o 8123 =456 «789 =10 =« NA

Mediana: 2; Moda: O; Média aritemdtica: 2810
Amplitude interauarnl: 5.

Excesso de énfase nas metas,
o que faz com que outras
atividades sejam
negligenciadas

- ‘“@

a0 w1-2-3 =456 «7-89 wi0 WA

Mediara: 6; Moda: 10, Média aritmética: 5 08;
Ampiruce Interguartil: 5,5

Baixa autonomia dos

servidores técnicos da JFSC
para resolver problemas

13%

ol 01-2-3 =456 «7-89 =10 « NA

Mediaa: 5; Moda: 10; Médy aftmérica: 5.64;
Ampltude mterquartil: &



Baixa autonomia dos juizes Ambiguidade das decisdes
para resolver problemas judiciais, o que gera a
possibilidade de recursos

sl 8123 2456 «789 w10 «NA ol 81-2-3 o456 «7-89 =10 s WA
Meciana: 0, Moda: 0; Media aritmésica: 2,03 Medana: 5; Moda: 5; Média aritmetica: 5,
Amplitude Intercuarnl: 4. Ampitude nterguartil: 5.

Ineficiéncia administrativa do
Tribunal Regional Federal da
42 Regido

Pouca experiéncia do juiz

ol 8123 2456 =739 =10 «NA all 81-2-3 0456 =789 =10 «N/A

Maciana: 2, Moda: 0; Média aritemética: 3,33 Mediara: 4,5, Moda: 0, Média antménca: 4,31,

Amplitude Interguartd: 4,75, Ampitude nterguaril: 7.
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Falta de treinamento para
aprimoramento de pessoal

Actmulo de atividades dos
servidores técnicos

sl al-2-3 «456 w789 =10 «aNA

Mediana: 6,5, Moda: 7; Media aritneética: 5,82,
Amplitode Interquartd: 6,75.

Falta de um bom ambiente de
trabzalho (companheirismo entre

colegas, cooperagao, etc.)

s ®1-2-3 =456 #7049 w10 =NA

Medlana: 2; Moda: 1 Media aritméica: 2.5;
Amplinage interouartil; 3

a0 =123 =456 «7-89 =10 «N/A

Mediana: 7,5; Moda: 10; Média antmetica: 6,53;
Amplruce interguartil: 4.5

Excesso de formalismo

ol w123 0456 789 =10 «N/A

Mediaea: 7, Moda: 10, Média aftmatica: 6,14,
Ampitude nterguartil: &




Grande quantidade de
processos em estogue

ry
[/

w0 wi23 #4356 «789 w10 « WA

Mediana: &; Moda: 8; Media aritmética: 5,74,
Amplitude Interquartil: 4.

Desigualdade na distribuigdo

da carga de trabalho entre os
servidores técnicos

1%

o0 8123 =456 «7-89 =10 «NA

Madiana: & Moda: 10; Madia aritmética: 6,12
Amplitude Interquartl: 4,

141

Longo tempo de tramite de
procedimentos processuais

g/
=

a0 w123 =456 2789 w10 « WA

Mediana: 5; Moda: 10, Média anitmetica: &
Ampitude mterguartil: 5.

Longo tempo de tramite de
procedimentos
administrativos

a0 w123 =455 «7-89 wi0 WA

Mediana: 5, Moda: 0; Madi antmatica: 493,
Ampitude mtergquartil: &
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Falta de cumprimento de rathas na legislacdo brasileira:
prazos e ritos processuais ambiguidade das leis
pelos servidores e juizes

(o

a0 2123 « 456 2789 w10 =« NA 20 2123 456 =789 =10 «NA

Mediana: 4; Moda: 0; Media aritmética: 3,63, Mediana: 8; Moda: 10; Média artmetica: 5,89;
Amplitude Interguardl: 5. Amphtude nterguartil: 5
Alto nimero de decisoes Grande possibilidade de
reformadas recursos

a0 w123 =456 2789 w10 =« NA o0 w123 =456 =789 =10 « WA

Maciana: 4, Moda: 5; Madia aritmética: 3,72, Medisera: 8; Moda: 10, Média antmética: 7,34,
Amplitude Intesouarnl: 4. Amphtude ntergquartil: 5
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Faita de cumprimento dos Alto nivel de litigiosidade da inadequada forma de atuagio
prazos e ritos processuais sociedade brasileira dos advogados
pelas partes interessadas

a0 w123 «456 «789 =10 =NA o0 8123 #4586 «7-89 w10 « WA a0 8123 w456 =289 510 uNA
Medlana: 5; Mada: 5; Media aritmética: £,70; Mediana: 8; Moda: 10, Média arizmerica: 7,03,
’ 2 s Madlana: & Moda: 10, Media arltmdtica: 6,03
Amplitude Interquartil: 5. Ampitude nterguartil: 5 Amplitude interauarsl: 4,
Excesso de leis Desatuali:a;a'o':a legislacdo Inadequada forma de atuagdo
rasileira

de drgdos piblicos

23 wd 8- -2~ . A .8
20 w123 w456 =789 al0 = NA all w123 w456 =789 =10 « WA b wiad wASE: n I8 ¥ 30 a WA
Magiana: & Moda: 10; Madia aritmética: 6,39 Mediana: 6; Moda: 10; Média adtmétic: 5.67; ‘
Amplitode intarquarts: 6,25, Ampliuce interguartil: 8,25, Madlana: 8,5 Moda: 10) Madia aritmético; 7,26,

Amplitucee Interquartil: 4,
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Apéndice C — 22 rodada: Exemplo dos questionarios aplicados na etapa presencial

De acordo com a sua percepgao, o desempenho da Justica Federal em Florianépolis é afetado diretamente por:

FATORES INTERNOS Mot do Média | Moda | Alterac3o?
respondente
1 | Baixo investimento em informatica [s] 2,24 [s]
2 | Falhas no software da JFSC (E-PROC) s} 3,33 0
3 | Falta de pessoal efetivo 8 5,74 10
4 | Falta de pessoal auxiliar (estagidrios e terceirizados) 6 4,87 5
5 | Insatisfatorias instalagdes fisicas o] 1 [s]
6 | Insuficiéncia de recursos financeiros 1 4,47 o]
7 | Ma distribuic¢3o de recursos financeiros 1 5,56 10
8 | Insuficiéncia de recursos materiais o 2,81 o
9 | Excesso de énfase nas metas, o que faz com que outras atividades sejam negligenciadas 8 6,09 10
10 | Baixa autonomia dos servidores técnicos da JFSC para resolver problemas e} 5,64 10
11 | Baixa autonomia dos juizes para resolver problemas o 2,03 o
12 | Pouca experiéncia do juiz 0 3,33 o
13 | Ambiguidade das decisSes judiciais, o que gera a possibilidade de recursos 7 5 5
14 | Ineficiéncia administrativa do Tribunal Regional Federal da 42 Regido o) 4,31 o]
15 | Falta de treinamento para aprimoramento de pessoal 2 5,82 7
16 | Falta de um bom ambiente de trabalho (companheirismo entre colegas, cooperagdo, etc.) 2 2,5 1
17 | Acimulo de atividades dos servidores técnicos 9 6,53 10
18 | Excesso de formalismo 10 6,14 10
19 | Grande quantidade de processos em estoque 10 5,74 8
20 | Desigualdade na distribui¢3o da carga de trabalho entre os servidores técnicos 8 6,12 10
21 | Longo tempo de tramite de procedimentos processuais 1 6 10
22 | Longo tempo de tradmite de procedimentos administrativos 2 4,93 o
23 | Falta de cumprimento de prazos e ritos processuais pelos servidores e juizes 8 3,63 o]
24 | Alto nimero de decisbes reformadas o 3,72 S
FATORES EXTERNOS Notado, Média | Moda | Alterago?
respondente
25 | Falhas na legislagdo brasileira: ambiguidade das leis 8 6,89 10
26 | Grande possibilidade de recursos 8 7,34 10
27 | Falta de cumprimento dos prazos e ritos processuais pelas partes interessadas 2 4,7 s
28 | Excesso de leis 9 6,39 10
29 | Alto nivel de litigiosidade da sociedade brasileira 10 7,03 10
30 | Desatualizagdo da legislagdo brasileira 1 5,67 10
31 | Inadequada forma de atuacdo dos advogados 2 6,03 10
32 | Inadequada forma de atuagdo de 6rgdos publicos 9 7,26 10
33 | Que outros fatores ndo mencionados acima vocé considera importantes para um melhor desempenho da Justica Federal em Florianpolis?

O respondente ignorou esta pergunta

FATORES LEVANTADOS PELOS ESPECIALISTAS

Nota do
respondente

Falta de utilizag8o dos altos recursos em informatica visando 3 eficiéncia operacional

Falta de agBes voltadas a valorizagdo dos servidores

Falta de servidores capacitados em areas especificas de gestdo

Falta de cursos de capacitagdo de servidores

Falta de padronizagdo de procedimentos entre juizes, Varas, SubsegBes, Se¢bes e Tribunais

(= N RS R AV S

Falta de padronizacdo de sistemas de informacdo e softwares




