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RESUMO

Este estudo examina o paradoxo entre competitividade e
colaboracao e sua relagdo com a conduta moral dos estudantes
dos cursos superiores de tecnologia. O objetivo principal da
pesquisa ¢ analisar a aporia conceitual-discursiva entre
competitividade e colaboracdo e sua interferéncia no
autointeresse dos alunos. A tese central sustenta que, sob a
influéncia do discurso da competitividade, as atividades
colaborativas desenvolvidas no ambiente académico funcionam
como um meio instrumental para o alcance de interesses
particulares do estudante — um processo que contribui para a
naturalizacdo de condutas egoistas. A investigacdo se carac-
teriza como um estudo teorico-empirico a partir da analise,
interpretacdo e apreciagcdo critica de material bibliografico e
documental (ordenamento juridico e projetos pedagogicos dos
cursos superiores de tecnologia). A hermenéutica foi
empregada como recurso metodoldgico de interpretacdo dos
materiais coletados. A analise revelou a subordinacao do
ordenamento juridico e dos projetos pedagogicos de curso a
ideologia discursiva da competitividade. O resultado dessa
subordinagdo se manifesta nos processos, estratégias e praticas
educacionais sob a forma de incentivo quase irrestrito a
competi¢do. A consequéncia ¢ o estimulo da conduta
autointeressada do aluno e o fortalecimento do egoismo. Essa
conjuntura coloca em risco os objetivos pedagdgicos de
formagao e consolidacdo da cidadania do estudante.

Palavras-chave: Competitividade e colaboragdo. Autointeresse
e egoismo. Projeto pedagogico de curso. Praticas colaborativas
em sala de aula. Racionalidade instrumental.






ABSTRACT

This study examines the paradox between competitiveness and
collaboration and its relation to the moral conduct of students
of higher education courses of technology. The main objective
of the research is to analyze the conceptual-discursive aporia
between competitiveness and collaboration and its interference
in the self-interest of students. The central thesis sustains that,
under the influence of the discourse of competitiveness,
collaborative activities developed in the academic environment
function as instrumental means to achieve personal interests of
the student — a process that contributes for the naturalization of
selfish behaviors. The investigation is characterized as a
theoretical and empirical study based on the analysis,
interpretation and critical appreciation of bibliographic and
documental material (legislation and pedagogic projects of
higher education courses of technology). Hermeneutics was
applied as methodological resource of interpretation of the
materials collected. Data analysis revealed the subordination of
the legislation and of pedagogic projects of the courses to the
discursive ideology of competitiveness. The result of this
subordination is manifested in educational processes, strategies
and practices in the form of almost unrestricted incentive to
competition. The consequence is the stimulus to self-interest
behavior of the student and the fostering of selfishness. This
scenario jeopardizes the pedagogic objectives of forming and
consolidating citizenship in the student.

Keywords: Competitiveness and collaboration. Self-interest
and selfishness. Pedagogic project of course. Collaborative
practices in the classroom. Instrumental rationality.






CES
CNCST

CNE
CP
CST
EPT
IES
IFET

INEP
LDB

MEC
PPC

LISTA DE SIGLAS

Camara de Educacdo Superior

Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia

Conselho Nacional de Educagao

Conselho Pleno

Curso Superior de Tecnologia

Educagao Profissional e Tecnoldgica

Instituicdo de Educagao Superior

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira

Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
Ministério da Educacao

Projeto Pedagogico de Curso






2.1

2.2

23

3.1
3.2

3.3

4.1
4.2

43

SUMARIO

INTRODUCAO ..o 19
APORIA ENTRE COMPETITIVIDADE E
COLABORACAO ..o, 31
COMPETITIVIDADE E AUTONOMIA DO
INDIVIDUO ... 34
COLABORACAO E DISPOSICAO AO

COLETIVO ..o 52

COMPETITIVIDADE VERSUS COLABORACAO:
INFLUENCIAS SOBRE A CONDUTA DO

AGENTE MORAL ... 68
DISCURSO SOBRE COMPETITIVIDADE E
PRATICAS COLABORATIVAS NOS CST ......... 87

LEGISLACAO E ATOS NORMATIVOS DOS CST 92

PROJETO PEDAGOGICO E PERFIL
PROFISSIONAL DE CONCLUSAO .....ooeveveee.. 102

TENTATIVA DE CONVERGENCIA:
COMPETITIVIDADE E PRATICAS
COLABORATIVAS EM SALA DE AULA .............. 113

AMBIENTE ACADEMICO: CONDUTAS
EGOISTAS DISSIMULADAS EM ATIVIDADES

COLABORATIVAS ....ooooeoeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeerer, 123
O AUTOINTERESSE DO ESTUDANTE ................. 125
EGOISMO DISSIMULADO EM PRATICAS
COLABORATIVAS ..o, 133
CONSEQUENCIAS NAO PREVISTAS:

SUBVERSAO DOS FINS PEDAGOGICOS ............. 140
CONSIDERACOES FINAIS ......coooovoeeeeeeeeenn, 147

REFERENCIAS ..o, 151






19

1 INTRODUCAO

Uma forma discursiva peculiar tem irrompido na
sociedade com uma forga quase irresistivel. E um discurso
persuasivo que exprime posi¢des ideoldgicas especificas como
se fossem verdades inquestionaveis. O carater de urgéncia e
imprescindibilidade estd presente em cada alegacdo
prescritiva': a) é nmecessdrio desenvolver estratégias que
ampliem os niveis de desempenho e competitividade das
organizagdes no mercado de bens e servicos; b) capacitagoes,
treinamentos e especializagdes sdo requisitos indispensdveis ao
colaborador que deseja enfrentar as imprevisibilidades e as
demandas de um mercado de trabalho cada vez mais
competitivo; ¢) a acirrada competicdo do mercado exige que as
organizagdes disputem e contratem os melhores e mais bem
preparados colaboradores; d) é inevitdvel competir pelas
melhores vagas, pelos melhores saldrios e pelos melhores
recursos disponiveis (naturais, humanos, financeiros); €) as
instituicdes elaboram e desenvolvem projetos que exigem
dedicagao, empenho e competéncia de cada integrante da
equipe; f) o trabalho colaborativo é imprescindivel ao
desempenho qualificado das fungdes nas instituicdes
contemporaneas; g) o trabalho colaborativo intensifica a
produtividade da equipe e o desempenho organizacional —
fatores fundamentais na disputa pelos recursos financeiros,
pelo mercado consumidor e pela atengdo do cliente.

Afirmagdes como essas sdo reiteradas de modo
insistente nos mais diversos ambientes sociais. Elas resumem
uma concep¢ao popular — e quase unanime — da sociedade que
prega a importancia das estratégias competitivas e do trabalho
colaborativo no desempenho das atividades humanas
(profissionais, educacionais, sociais). Os termos competitivida-

! As segdes 2 e 3 desta tese retomam essa discussdo e apresentam diversas
fontes (bibliograficas e documentais) que ratificam a recorréncia desse
tipo de alegacdo prescritiva.
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de e colaboragdo foram definitivamente incorporados ao
vocabulario cotidiano das pessoas.

No sentido lato, competitividade estd relacionada a
capacidade de rivalizar e superar todos aqueles que almejam
alcancar os mesmos objetivos. Por outro lado, a colaboragao
clama pela cooperacdao, pelo auxilio entre pessoas e pelo
trabalho em equipe. Estas nog¢des sdo reproduzidas e
defendidas com insisténcia nos meios de comunicagdo — dos
programas televisivos aos textos autorais ou jornalisticos —, nos
sites e blogs, nas redes sociais digitais e mensagens
instantaneas, nos debates académicos e textos especializados e
nas mais prosaicas conversas informais. Isto parece conduzir a
uma incontestdvel e peculiar exigéncia social: desenvolver
competéncias profissionais e pessoais que possibilitem,
simultaneamente, colaborar com os pares e competir contra 0s
outros pelos melhores recursos disponiveis. Neste sentido,
ocorre uma naturalizagdo — nas instituicdes e entre as pessoas —
dos atributos da competitividade e da colaboragdo como
condicdo para a propria existéncia dos individuos e das
organizagoes.

Essas nog¢des de competitividade e colaboragdo também
se encontram presentes no ambito das institui¢des
educacionais. Elas foram incorporadas ao discurso educacional
sob a influéncia da ideologia capitalista do século XX cuja
defesa da eficiéncia, da eficacia e do desempenho contagiou as
diversas esferas sociais. A sua legitimac¢do ocorreu, sobretudo,
a partir das investigagdes das Ciéncias Sociais Aplicadas —
particularmente pelos estudos dos modelos de gestao e
estratégias competitivas realizados pela Administragdo e pelas
analises dos modelos econdmicos e da concorréncia
conduzidas pelas Ciéncias Econdmicas. Os trabalhos de
Michael Porter (1989, 2004) sobre estratégias e vantagens
competitivas no campo da Administragdo e a teoria do
desenvolvimento econdmico de Joseph Schumpeter (1997) no
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campo da Economia expressam, de modo exemplar, a defesa
dessas nog¢des no campo das Ciéncias Sociais Aplicadas.

Ao concentrar o debate aos cursos superiores de
tecnologia (CST), ¢ possivel verificar como estes assimilaram,
de maneira espontanea e vigorosa, as exigéncias do mercado
em relacdo aos atributos da competitividade e da colaboragao.
De certo modo, um efeito previsivel. Afinal, esses cursos estdo
voltados a qualificagdo do sujeito para o atendimento das
demandas do mundo do trabalho. O alinhamento do perfil de
conclusao dos CST aos interesses da atividade produtiva
transfere, para o interior do ambiente académico, os conceitos e
ideologias que sustentam o modo de produgdo da sociedade
capitalista. Ainda que a educagao profissional tenha como meta
ndo apenas a preparagao do sujeito para a vida produtiva, mas
também o desenvolvimento de aptiddes para o exercicio pleno
da cidadania, o enfoque da formagao para o trabalho parece
direcionar tanto os discursos quanto as praticas das institui¢cdes
de ensino. Como resultado, ocorre o fortalecimento das nogoes
de competitividade e colaboragao.

Esta pesquisa coloca em evidéncia os conflitos tedrico-
praticos existentes entre os conceitos de competitividade e
colaboragdo. O texto defende que essa aporia’ conceitual
compromete a realizacdo de uma ag¢do moral altruista amparada
no ideal do trabalho coletivo. Neste sentido, a exigéncia de
competéncias profissionais que ampliem a competitividade do
individuo e da organiza¢do na sociedade contemporanea gera
um conflito de conduta no agente moral®. Se por um lado, ha a
necessidade de desenvolvimento de atividades colaborativas e
trabalhos em equipe, por outro, a competicdo e a pressao por
resultados individuais reforcam a conduta autointeressada do

2 Contradicdo 16gica; um problema insoliivel e sem saida.

3 Agente moral deve ser compreendido em seu sentido mais amplo: alguém
que possui liberdade para escolher entre ac¢des alternativas a partir de
considera¢des morais — conferir, por exemplo, Rachels (2004). A segédo 2
aborda as caracteristicas do ato moral do agente.
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agente moral. Como consequéncia deste embate, os interesses
individuais sobrepujam os interesses coletivos e as praticas
colaborativas funcionam, ainda que de forma velada, como
meio para alcance de resultados privados e egoistas.

E util esclarecer que a pesquisa ndo tem a pretensdo de
apresentar um manifesto contra o autointeresse € o egoismo do
sujeito na sociedade capitalista contemporanea — tragos
inimeras vezes associados ao fortalecimento do individua-
lismo. Tampouco o ensaio se concentra na prescri¢do de modos
de conduta para o agente moral. Antes, o proposito ¢ alertar
para os possiveis efeitos do antagonismo entre competicao e
colaboracao delimitado aos ambientes educacionais dos CST —
antagonismo que se encontra encoberto pelo discurso de defesa
da competi¢ao e pela busca incessante do sucesso a qualquer
preco. A investigagdo também fica restrita ao ambiente
académico e ao processo de formagao do estudante — ou seja,
ndo ha discussdo sobre a conduta moral do egresso e sua
atuacdo no mercado de trabalho. De maneira mais precisa, a
preocupacdo deste estudo pode ser sumarizada no seguinte
problema de pesquisa: de que modo o antagonismo conceitual-
discursivo entre competitividade e colaboracdo interfere no
autointeresse dos estudantes dos CST?

Observa-se que a questdo de pesquisa estabelece, de
partida, dois pressupostos que orientam a linha argumentativa
defendida na tese: a) existe um antagonismo conceitual-
discursivo entre competitividade e colaboracao; b) esta relagao
conflituosa provoca um efeito sobre o autointeresse dos
estudantes. As razdes para a aceitacdo destes pressupostos sao
descritas de maneira mais detalhada na segunda e na quarta
secOes deste trabalho.

O argumento central da tese sustenta que o discurso da
competitividade e as simulagdes de praticas competitivas
realizadas no ambito dos CST refletem e legitimam a ideologia
e as regras da vida produtiva na sociedade capitalista. Essas
condi¢des consolidam um tipo de jogo social onde as
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atividades colaborativas de formagdo desenvolvidas no
ambiente académico funcionam, na verdade, como meio
instrumental para o alcance de interesses individuais do
estudante — um processo que contribui para a naturalizacao de
condutas egoistas. Assim, a defesa do principio da
competitividade — afirmada como necessaria a sobrevivéncia
do individuo e da organizacdo e presente nos discursos das
disciplinas dos CST* — reforga os interesses egoistas do estu-
dante e transforma as atividades em grupo e os trabalhos
colaborativos em simples instrumentos para fins pessoais.
Evidéncias e proposi¢des secunddrias sdo examinadas ao longo
do texto no intuito de demonstrar a plausibilidade do
argumento central.

A finalidade principal da pesquisa ¢ analisar a aporia
conceitual-discursiva entre competitividade e colaboracdo e sua
interferéncia no autointeresse dos estudantes dos CST. O
alcance do objetivo principal exigiu o estabelecimento dos
seguintes objetivos especificos: 1) determinar a oposi¢ao
conceitual entre competitividade e colaboragdo; ii) caracterizar
os discursos sobre competitividade e praticas colaborativas nos
CST; iii) refletir sobre os efeitos do paradoxo conceitual-
discursivo sobre o autointeresse dos estudantes dos CST. As
secdes deste trabalho foram organizadas de modo a atender os
requisitos impostos pelos objetivos especificos.

Quais condi¢cdes motivaram a escolha do objeto de
pesquisa? A visao de mundo que assume a competicao € a
derrota do adversario como elementos necessarios a conquista
do sucesso parece ter cativado a mente de inimeras pessoas
sensatas — das opinides de senso comum aos defensores da
ciéncia rigorosa. O discurso corrente atesta a possibilidade de
cultivo concomitante da colaboracdo e da competicdo com
resultados benéficos tanto para o individuo quanto para a

4 A andlise, na segdo 3, dos projetos pedagédgicos dos CST apresenta
evidéncias que atestam essa alegagdo.
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sociedade. Esta pesquisa procura expor as inconsisténcias deste
modelo teodrico-discursivo.

Ao evidenciar as fragilidades tedrico-discursivas do
modelo competitividade-colaboragdo, este texto permite uma
ampliacdo das discussdes tedricas acerca do fendmeno
estudado — discussdes consideradas insuficientes segundo a
perspectiva adotada na tese. Os efeitos deste debate
influenciam nao apenas o modo de compreender o mundo
social, mas também colaboram na producdo de novos
conhecimentos no campo cientifico e na reflexao da realidade
pratica dos docentes e estudantes dos cursos superiores. A
opgao pelos CST tem o propdsito de acirrar os debates sobre
uma modalidade de educagdo superior em franca expansdo —
resultado das politicas publicas de estimulo a Educagao
Profissional e Tecnolégica (EPT)’. Inclusive, é importante a
linha de pesquisa Educag¢do, Comunica¢do e Tecnologia
entender as contradi¢des, os embates e as transformacgdes da
EPT. Esse conhecimento permite clarificar a relacdo entre as
tecnologias e a realidade social do estudante-trabalhador, bem
como ampliar a compreensao entre o processo de formagao nos
CST e as demandas do mercado de trabalho. A andlise e a
critica dessas relagdes fornecem subsidios para o
desenvolvimento de novas politicas educacionais. Vale notar
que embora o estudo esteja circunscrito aos CST, seus
pressupostos basicos e conclusdes podem ser ampliados a
outras areas de formagao superior.

Outro aspecto fundamental que justifica a realizacdo da
pesquisa ¢ a sua contribui¢do aos debates teoricos sobre a
conduta moral do individuo. Apesar da plausibilidade e
diversidade, as teorias da moralidade sdo sensiveis a objecdes e
apresentam divergéncias entre si. Na verdade, ainda hd muita
discordancia entre os filosofos acerca dos fundamentos e das

5> As pesquisas de Ramos (2014), Rocha (2009) e Souza (2012) caracterizam
e diagnosticam a expansdo dos CST no Brasil. A se¢do 3 retoma esse
debate.
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regras para uma conduta moral satisfatoria. Somente estas
caracteristicas seriam mais do que suficientes para demonstrar
a necessidade de prosseguir os estudos e as reflexdes sobre os
aspectos da conduta moral. Nao se pretende alegar, com isso,
que este ensaio originou uma nova teoria da moralidade.
Absolutamente esta ndo foi a pretensdo da pesquisa. Antes, o
interesse principal foi o resgate de uma discussdo praticamente
ausente nas publicagdes cientificas e filosoéficas no Brasil: o
autointeresse e sua relacdo com a exacerbagao do egoismo. Sob
este aspecto, esta pesquisa possibilita um alargamento do
debate tedrico no campo educacional ao discutir teorias
usualmente restritas ao campo da Filosofia. As vantagens
epistemologicas deste entrecruzamento tedrico conferem
beneficios para ambas as areas do conhecimento.

Em termos de procedimentos metodologicos, esta
investigacdo se configura como um estudo tedrico-empirico a
partir da andlise, interpretagdo e apreciacdo critica de material
bibliografico e documental. O estudo bibliografico questiona as
posicdes teoricas de pesquisadores dos campos das ciéncias
sociais aplicadas, da psicologia, da sociologia, da filosofia e da
educacdo. Sob este aspecto, esta tese se caracteriza como uma
pesquisa teorica que almeja um avango na interpretagdo de um
problema abstrato que ja serviu de objeto de reflexdo para
outros investigadores (ECO, 2008). O carater interpretativo
procura o significado da relagdo conceitual entre
competitividade e colaboragdo, entre autointeresse e egoismo.

A pesquisa documental se concentra nos textos
normativos e legais disponibilizados no portal eletronico do
Ministério da Educagdo (MEC). A sele¢do de documentos
ficou restrita a legislacdo pertinente aos CST e ao Catalogo
Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST) tendo
em vista a delimitacdo imposta ao objeto estudado. Além dos
textos legais, foram selecionados cinco Projetos Pedagdgicos
de Curso (PPC) de diferentes instituicdoes de educacao superior
(IES) no Brasil. Cada PPC foi extraido diretamente do site de
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uma [ES especifica. Ou seja, sdo analisados cinco PPC de
cinco IES distintas. Alguns critérios estabelecidos
antecipadamente determinaram a sele¢do dos PPC: a) amostra
composta por PPC de IES publicas e privadas do Brasil; b)
cursos pertencentes ao eixo tecnologico Gestdo e Negocios do
CNCST; ¢) PPC criado ou revisto a partir de 2014; d) CST na
modalidade presencial; ) apenas um PPC por IES; f) apenas
um PPC por estado.

A escolha do eixo tecnologico Gestdo e Negocios do
CNCST considerou a sua similaridade em relagdo as estruturas
disciplinares e aos modelos teodricos das Ciéncias Sociais
Aplicadas — delimitados principalmente as areas da
Administragdo ¢ da Economia. Esta delimitagdo facilitou a
exposicado das fragilidades teorico-discursivas entre os
conceitos de competitividade e colaboragdo presentes nos CST.
A selecao de PPC elaborados ou revistos a partir de 2014
permitiu evidenciar os discursos atualizados de defesa das
praticas competitivo-colaborativas. A opc¢ao por CST na
modalidade presencial permitiu caracterizar, de modo mais
efetivo, os efeitos do modelo tedrico-discursivo sobre as
atividades académicas cotidianas e sobre a conduta dos alunos
das IES.

Em termos de teoria de amostragem, o procedimento de
sele¢dao dos PPC utilizou a técnica de amostragem nado-aleatoria
por julgamento. Esta técnica ¢ empregada a partir do
julgamento do pesquisador acerca da representatividade dos
elementos que compdem a amostra (BARBETTA, 2010). A
técnica também ¢ 1til quando se estabelece um numero
pequeno de elementos em uma populacdo ampla e
diversificada. A demarcagdo antecipada dos critérios e o
emprego da técnica de amostragem por julgamento
intencionaram legitimar a extracdo de PPC representativos do
amplo universo de CST no Brasil. Os requisitos estabelecidos
resultam na selecdo dos seguintes documentos das IES:
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i)  PPC do CST em Processos Gerenciais de uma
Universidade Federal do Estado do Rio Grande do
Sul;

i1)  PPC do CST em Gestao Comercial de um Instituto
Federal do Estado de Minas Gerais;

i) PPC do CST em Processos Gerenciais de uma
Faculdade de Tecnologia do Sistema S do Estado do
Amazonas;

iv) PPC do CST em Gestdo de Recursos Humanos de
uma Universidade Privada do Estado de Sao Paulo;

v) PPC do CST em Logistica de um Centro
Universitario Confessional do Estado do Espirito
Santo.

A natureza do problema de pesquisa e a caracteristica
teorico-empirico da investigagdo demandaram a escolha do
método analitico qualitativo. O enfoque qualitativo se
fundamenta em uma perspectiva interpretativa e naturalistica —
que envolve os contextos naturais — da realidade humana e de
suas instituigdes. Essas condi¢des foram relevantes para o
estabelecimento da hermenéutica como recurso interpretativo
dos materiais bibliograficos e documentais (RICOEUR, 1990).

Enquanto fundamento metodolédgico de interpretacgao, a
hermenéutica supre duas condi¢des necessarias ao trabalho de
pesquisa: 1) os procedimentos exigidos para a explicagao dos
textos analisados; ii) o plano epistemoldgico para orientagdo do
processo de compreensdo dos mesmos. A hermenéutica deve
ser compreendida aqui, conforme defini¢do de Ricoeur (1990,
p. 17), como “[...] a teoria das operacdes de compreensao em
sua relacdo com a interpretacdo dos textos.” Todo o exercicio
de analise textual ¢ sopesado pelo esforco de compreensao e
explicagdo do material escrito tendo em vista o carater
polissémico das palavras em relacdo ao contexto e ao tempo
historico de sua elaboracdo. O principio bésico da interpretagdo
consiste no reconhecimento da mensagem univoca construida a
partir da polissemia vocabular disponivel — afinal, as palavras
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possuem mais de um significado quando isoladas de seus
contextos especificos. O desafio fundamental da interpretacao
na perspectiva hermenéutica, argumenta Ricoeur (1990), ¢ a
identificacdo dessa inten¢ao univoca em um discurso elaborado
com palavras poliss€micas. Esta condi¢do esta bem demarcada
pelo discurso enquanto fala. Mas e o discurso objetivado no
texto escrito?

O discurso tornado escrita adquire uma caracteristica
distinta: a conquista de uma autonomia que o liberta da
intencdo original do autor — o significado do texto nao coincide
mais com aquilo que o autor exprimiu originalmente. H4, neste
sentido, uma espécie de objetivacdo, esta ¢ a posicao reiterada
por Ricoeur (1990), que provoca um fendmeno de
distanciamento do texto agora transformado em escrita. Este
distanciamento entre texto escrito e leitura assinala a
importancia das condic¢des historicas e da critica a ideologia —
entendida como uma visdo de mundo que interfere na maneira
das pessoas representarem a realidade objetiva — como
requisitos para a compreensado e interpretacao dos significados.

Quatro condi¢des sugeridas por Ricoeur (1990) para o
estabelecimento de uma hermenéutica critica funcionam como
critérios orientativos dos procedimentos de andlise textual: a) o
distanciamento entre o discurso transformado em escrita e a
leitura expressa uma condi¢do de autonomia do texto em
relacdo ao autor — a leitura deve ser realizada e compreendida
como um ato de recontextualizagdo; b) a hermenéutica deve
superar a dicotomia entre explicar e compreender — o texto
escrito ¢ uma obra que apresenta estrutura e forma na qual a
explicagdo atua como mediadora da possibilidade de
compreensdo; c¢) a analise hermenéutica deve promover uma
critica a ideologia — a busca por uma intencdo oculta no texto ¢
substituida pela revelagdo de um mundo que se torna referéncia
para a abertura de uma dimensdo critica de realidade; d) a
relacdo texto-mundo toma o lugar da relagdo autor-
subjetividade — a compreensdo ndo ¢ caracterizada pela
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projecdo do sujeito no texto, mas pela exposi¢ao do sujeito ao
mundo revelado pelo texto.

O exercicio de andlise e interpretacio do material
bibliografico e documental buscou o cumprimento dos critérios
hermenéuticos estabelecidos. Esta disposi¢do procedimental se
manteve presente em todas as etapas da investigagao.

Este texto esta dividido em cinco segdes principais. A
primeira parte, caracterizada pela introdugdo, apresenta a
contextualizagdo do problema de pesquisa, anuncia a
proposi¢ao defendida, além de explicitar a relevancia do
estudo, os objetivos e os procedimentos metodolégicos.

A segunda se¢do trata da relacdo paradoxal entre
competitividade e colaboragdo. Termos e conceitos sdo
debatidos, ideias e relagdes sdo aclaradas. Sao apresentados
aspectos relevantes do individualismo, do autointeresse, do
egoismo, do altruismo e da conduta do agente moral. A segdo
propicia as bases tedricas e os argumentos para a defesa da tese
proposta.

A terceira parte do trabalho analisa os discursos de
defesa da competitividade e da colaboracao nos textos legais e
nos projetos pedagodgicos dos CST. A principal preocupagdo ali
¢ salientar as tentativas de convergéncia da competi¢dao e das
praticas colaborativas nos espacos académicos. As evidéncias
indicadas na se¢do apontam que as tentativas de convergéncia
ndo se mostram exitosas.

A quarta secdo concentra os esfor¢os na defesa do
argumento central da tese. Procura-se demonstrar que a aporia
entre competitividade e colaboracdo ndo possui um carater
inofensivo. A impossibilidade de conciliagdo desses conceitos
interfere na conduta do estudante (agente moral) no ambito das
atividades académicas. O resultado ¢ uma exacerbagdo do
autointeresse e legitimacao das condutas egoistas.
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Por fim, a ultima secdo sintetiza os principais pontos da
pesquisa, destaca os limites do estudo e aponta objegdes e
ressalvas ao argumento proposto. Algumas questdes de
pesquisa sdo suscitadas no intuito de estimular novas propostas
de investigagao.
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2 APORIA ENTRE COMPETITIVIDADE E
COLABORACAO

Em meados da década de 1980, o empresario Antonio
Guerreiro Filho implantou na Rockwell-Fumagalli, empresa do
ramo automobilistico sediada em Limeira-SP, um novo modelo
de gestdo dos processos operacionais. A participagdo em um
evento no Japao sobre processos de qualidade havia levado
Guerreiro Filho a questionar o modo como 0s processos
operacionais eram realizados em sua empresa. Apds um
periodo de reflexdo, o empresario decidiu transferir aos
funcionarios a responsabilidade pela gestdo da qualidade dos
processos. A forma de operacionalizar o novo modelo
gerencial se deu por meio da mudanca no uniforme do
trabalhador: o macacdo azul marinho foi substituido por
camisetas brancas e calgas azuis. O propodsito de Guerreiro
Filho (2011) era estimular os colaboradores — ¢ importante
mencionar que na gestdo participativa, todas as pessoas sao
consideradas colaboradores® — a identificar as falhas nos
processos operacionais que se refletiam nas marcas de sujeira
da camisa branca. O pressuposto era que o colaborador ficaria
atento a origem do problema que ocasionou a sujeira do
uniforme e apresentaria sugestdes corretivas a direcdo da
empresa.

O método desenvolvido por Guerreiro Filho (2011)
ficou conhecido como a “Filosofia da Camisa Branca” e

® H4a uma variedade de termos utilizados para definir as pessoas que
trabalham nas organizacdes. Dependendo do momento historico ou das
caracteristicas da organizacdo, as pessoas foram e sdo chamadas de
funcionarios, operarios, mao de obra, empregados, trabalhadores, recursos
humanos, quadro de pessoal, associados, colaboradores, capital humano,
capital intelectual, stakeholders, entre outras denominagdes possiveis. E
importante destacar ainda que o termo stakeholder também ¢ utilizado
para denominar outras partes envolvidas com a organizagdo (exemplo:
acionistas, clientes, fornecedores, sindicatos etc.). Cf. Chiavenato (2010)
e Mintzberg et. al. (2007).
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caracterizou um modelo de gestdo participativa que procurou
transformar os funcionarios em colaboradores motivados e
comprometidos com os resultados organizacionais. O modelo
propunha a geragdo de um esforco coletivo de todos os
envolvidos na busca de niveis superiores de qualidade
operacional. Em um cendrio competitivo, este tipo de esforco
tem a finalidade de colocar a organizagdo em uma situagdo
privilegiada frente ao mercado’. O modelo de gestio
implementado por Guerreiro Filho afetou significativamente o
grau de desempenho e competitividade da Rockwell-
Fumagalli. A filosofia da camisa branca ganhou notoriedade no
mercado nacional e internacional — o modelo de gestdo de
Guerreiro Filho (2011) foi aplicado em mais de 100 empresas
ao redor do mundo.

A historia de sucesso contada no livrto O poder da
camisa branca de Antonio Guerreiro Filho representa, de modo
exemplar, uma ideologia discursiva que insiste na
indissociabilidade entre a colaboracdo e a competitividade. A
ideia difundida ¢ que o esforg¢o colaborativo dos funcionarios
melhora o desempenho organizacional e amplia a capacidade
competitiva da empresa. Mais do que isso, a gestdo
participativa possibilita aos funcionarios uma inser¢ao mais
ativa na empresa. Sob esse discurso, os trabalhadores deixam
de ser meros executores de tarefas preestabelecidas e se tornam
colaboradores efetivos aptos a sugerir, opinar e participar
ativamente nos rumos da organizacao. A ideia difundida ¢ que

as propostas apresentadas teriam como
fundamento o didlogo aberto que, assim,
possibilitaria que todos — trabalhadores de
chao-de-fabrica, executivos e proprietarios de

7 Mercado deve ser compreendido como “[...] o local, tedrico ou ndo, do
encontro regular entre compradores ¢ vendedores de uma determinada
economia. [...]. Ele se expressa, [...], sobretudo na maneira como se
organizam as trocas realizadas em determinado universo por individuos,
empresas ¢ governos.” (SANDRONI, 1999, p. 378).
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empresas — obtivessem maior satisfagdo.
(BERNARDO, 2006, p. 8).

A rigidez das tarefas repetitivas e isoladas seria
substituida pelo trabalho flexivel e participativo. Em fato, esta
visdo € reiterada insistentemente na literatura especializada em
gestdo por meio de um nimero expressivo de ‘relatos de
sucesso’ e estudos de caso reais (CHIAVENATO, 2010;
RETOUR et al, 2011; SCHERMERHORN; HUNT;
OSBORN, 1999).

As ‘evidéncias’ demonstradas pelos exemplos de
sucesso na literatura de gestdo tornam quase inquestionavel o
argumento que defende a indissociabilidade entre o
desenvolvimento de habilidades colaborativas e o sucesso
profissional. O raciocinio construido se mostra persuasivo: a
inevitavel competicdo no mercado interno e externo impde as
organizagdes um aumento da produtividade, eficdcia, inovagao
e desempenho. Para tanto, ¢ preciso selecionar e capacitar
profissionais imbuidos de espirito colaborativo, interessados no
desenvolvimento das potencialidades e competéncias®
individuais, dispostos ao trabalho em equipe € comprometidos

8 O conceito de competéncia deve ser compreendido, neste texto, como um
conjunto de qualificagcdes necessarias a uma pessoa para o desempenho
eficaz de determinada fun¢do (CHIAVENATO, 2010; MAXIMIANO,
2000). Esta ¢ a abordagem operacional tipica do campo da gestdo que
envolve temas como avaliagdo de competéncias, treinamento e
desenvolvimento de competéncias etc. Defini¢do similar é assumida pelo
Parecer CNE/CP n° 29/2002 que entende competéncia profissional como
“[...] a capacidade de mobilizar, articular e colocar em ag¢do
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores necessarios para o
desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do
trabalho e pelo desenvolvimento tecnoldgico.” (BRASIL, 2002a, p. 36-
37). E interesse observar que competéncia também pode significar ‘luta,
conflito, embate, disputa, competicdo’. Assim, o desenvolvimento de
competéncia permite o desempenho eficaz de uma fungdo e, se
necessario, o embate e a superagdo dos concorrentes que almejam os
mesmos objetivos.
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com a cultura organizacional. Contestar este tipo de argumento
parece pouco convincente — talvez até tolo e ingénuo — tendo
em vista a avalancha de fatos, tdo corriqueiros e evidentes, que
demonstram a sua ocorréncia. Entretanto, o proposito desta
secdo ¢ justamente demonstrar algumas fragilidades presentes
nesta forma de discurso. Para alcancar este objetivo, € preciso
estabelecer, antecipadamente e de modo mais preciso, 0s
sentidos dos termos competitividade e colaboragdo. Este
exercicio hermenéutico permite revelar que a aceitagdo patente
que une — ou tenta unir — os conceitos de competitividade e
colaboragao enfrenta restrigdes légico-conceituais
insuperaveis. E essas restricdbes nao ocorrem sem
consequéncias. Apds a exposicdo dessas contradi¢des
conceituais, o texto sustenta que a incompreensao ou a
impossibilidade de enxergar esta aporia provoca mal-
entendidos e confusdes que, sob a Otica deste estudo, afetam a
conduta do agente moral de um modo ndo previsto. Nos limites
dos CST, a influéncia desse paradoxo sobre a conduta do
estudante — e também do docente — interfere no processo de
formacdo estabelecido’. Para descobrir as contradi¢cdes
existentes entre competitividade e colaboragdo ¢ preciso
considerar a maneira pela qual os termos foram incorporados
ao vocabulario cotidiano.

2.1 COMPETITIVIDADE E AUTONOMIA DO INDIVIDUO

O termo competitividade tem sido implicitamente
utilizado ha algum tempo de diferentes maneiras no ambiente
social — ainda que subsista uma definicdo considerada
tradicional e oriunda da Administracao que o caracteriza como
a qualidade daquilo ou daqueles (pessoas ou grupos) que
disputam os mesmos recursos ou objetivos no mercado. O
reconhecimento das variagdes em sua utilizacdo tem o mérito

® Conferir as segdes 3 € 4 desta investigagio.
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de contribuir para o esclarecimento de seu sentido mais geral e
caracteristico, além de auxiliar no entendimento da relagdo
entre 0 seu uso € o comportamento organizacional e humano.
Sob essa oOtica, ¢ possivel compreender a competitividade a
partir de dois enfoques principais: a visdo econdmica da
competi¢do e a visdo empresarial da competicao.

A visdo econdmica tem trabalhado com diversos
modelos que apresentam roétulos diferentes para o termo
competicdo. Esses modelos resultaram sobretudo — e esta ¢
uma posi¢do amplamente aceita pelos economistas, como
recorda Kirzner (2012) — das insatisfa¢cdes dos economistas em
relacdo a teoria da competi¢do perfeita!’. Denominada também
de concorréncia perfeita, a teoria da competicdo perfeita
determina uma condi¢do ideal e equilibrada entre os
competidores no mercado. E importante esclarecer previamente
que alguns autores optam pela distingdo entre competicao e
concorréncia. Carpintéro (2000, p. 6), por exemplo, afirma que
competi¢do ¢ a capacidade de concorrer e que esta “[...] decorre
de um conjunto de habilidades e condi¢des, por ela [empresa
ou agente] desenvolvidas ou oferecidas pelo ambiente, e
requeridas para o exercicio da concorréncia.” Assim, completa
o autor (2000, p. 6), a concorréncia resulta de acdes “[...]
voltadas para o desenvolvimento de novas habilidades,
estruturas e condi¢cdes que aumentam a capacidade de
competir, e, portanto, estd incluida na competitividade.” Note-
se que, nesta perspectiva, o conceito de concorréncia esta
inserido no conceito de competitividade, sendo este mais
amplo do que aquele. Por outro lado, a maioria dos autores

19 Para os economistas, ha trés modelos basicos de estrutura competitiva no
mercado: a) concorréncia perfeita ou pura — estrutura ideal do mercado
onde ha uma infinidade de empresas com a mesma capacidade produtiva,
produtos idénticos e precos similares; b) monopdlio — existéncia de unico
agente/empresa que domina a oferta de um produto ou servigo o qual nio
possui substituto; c¢) oligopolio — mercado constituido por um grupo
pequeno de empresas que detém o controle da maior parte do mercado
(caracteriza a concorréncia imperfeita). Cf. Sandroni (1999).
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prefere utilizar os termos competicdo e concorréncia como
sinonimos. Esta ¢ a maneira empregada, por exemplo, por
Sandroni (1999) em seu dicionario de economia e nas obras
dos especialistas em gestdo estratégica como Mintzberg et al.
(2007) e Porter (2004). Para efeitos desta exposi¢do,
competi¢do e concorréncia sao tratados como sindnimos.
Retornando a discussdo proposta, o modelo tedrico da
competi¢ao perfeita foi desenvolvido pelos economistas da
escola classica!l. Ele se baseia no pressuposto de que os
competidores — grupos, empresas, organizagdes — possuem
livre acesso ao mercado e que ndo ha qualquer privilégio
juridico, econdmico ou posse de recursos que permita alguma
vantagem para qualquer agente em relagdo aos produtos,
servicos, informagdes e custos (CARPINTERO, 2000;
SANDRONI, 1999). Sob essas condicdes, a competi¢do atua
como uma forca reguladora da sociedade que estabelece um
ambiente de liberdade econdmica e conduz as pessoas —
naturalmente auto-interessadas — em dire¢do a uma situacao
ideal de distribui¢do de bens entre produtores e consumidores.
Esta situacdo caracteriza a posi¢do de Adam Smith (1996)
acerca dos efeitos da ‘mao invisivel’ sobre o individualismo
humano: os interesses individuais livremente desenvolvidos no
mercado seriam harmonizados por uma ‘mado invisivel’ e
resultariam em bem-estar coletivo. Ainda que o conceito de
competicdo perfeita seja utilizado apenas por seu valor
analitico, por ndo encontrar correspondéncia efetiva no mundo
real, este modelo ocupa uma posi¢do central nas discussdes

1" A escola cléssica do pensamento econdmico foi fundada por Adam Smith
e David Ricardo e se desenvolveu nos estudos de Thomas Malthus, John
Stuart Mill, John McCulloch, Nassau W. Senior ¢ do francés Jean-
Baptiste Say. Foi a partir desta escola que a economia adquiriu um carater
cientifico integral. A escola classica simplificou e generalizou as
proposi¢des econdmicas ¢ definiu uma visdo de conjunto da evolugdo da
economia. Sua base conceitual foi fundada nos preceitos do liberalismo,
do individualismo e dos principios da livre-concorréncia (SANDRONI,
1999).
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econdmicas positivas e normativas na atualidade (KIRZNER,
2012).

A falta de correspondéncia entre a visdo classica — um
mundo competitivo ideal regulado por um modelo de
competicdo perfeita — e a realidade concreta resultou no
desenvolvimento de outros tipos de modelos tedricos baseados
na competicdo (ou concorréncia) imperfeita. Este tipo de
concorréncia, esclarece Sandroni (1999, p. 119), ¢
caracterizado principalmente “[...] pela possibilidade de os
vendedores influenciarem a demanda e os precos [do mercado]
por varios meios (diferenciagdo de produtos, publicidade,
dumping etc.).” Assim, na concorréncia imperfeita, os agentes
utilizam os meios disponiveis — alguns utilizam todos os meios
possiveis — para interferir no equilibrio do mercado e obter
privilégios juridicos, econdmicos, sociais e naturais. Na
pratica, este modelo competitivo corresponde a maior parte das
situagdes reais. De acordo com Carpintéro (2000), alguns
exemplos de modelos tedricos baseados na perspectiva da
concorréncia imperfeita s3o: a) modelo da organizagdo
industrial — a concorréncia surge em decorréncia das diferengas
entre organizagdes que atuam sob a influéncia de diversos
fatores estruturais como concentracdo de mercado, diferentes
tecnologias, diferenciagdo de produto, canais de distribui¢ao
distintos etc.; b) modelo da concorréncia como jogo — teoria
que parte do contexto em que os agentes estabelecem
determinadas regras e as mantém inalteradas ao longo de todo
o processo competitivo (ha o pressuposto de que os
competidores conhecem e respeitam plenamente as regras do
jogo instituidas); ¢) modelo da dinamica da concorréncia — o
modelo trabalha com a perspectiva de que uma alteragao
estrutural nas condi¢cdes de cada competidor causa uma
mudanca dinamica na natureza do préoprio sistema competitivo;
exemplos do modelo da dindmica competitiva podem ser
encontrados na teoria marxista da acumulagdo de capital e na
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teoria schumpeteriana da inovagdo como elemento propulsor
de mudancas do sistema econdmico'2.

Ainda que de forma breve, a discussdo dos modelos
tedricos de concorréncia tem o mérito de expor as carac-
teristicas essenciais da visdo econdmica da competicdo. Em
termos de aplicag¢do na realidade concreta do mercado, a busca
pela vantagem competitiva — motor fundamental da dindmica
capitalista — torna inviavel o modelo teorico da concorréncia
perfeita. Conceber a livre-concorréncia no mercado como
instrumento de equilibrio do processo competitivo ¢ mera
especulacdo tedrica que ndo encontra respaldo na realidade
objetiva da sociedade capitalista. Em fato, ¢ no mercado que as
distingdes sdo exercidas intensamente com o propdsito de
consolidar as vantagens competitivas de determinados
concorrentes.

Os modelos teoricos da concorréncia imperfeita
tentaram contornar os limites teorico-praticos do modelo da
escola classica na perspectiva aplicada pelo mercado. A
competicao na atividade empresarial exigia outras maneiras de
interpretar as relagdes entre os agentes. Assim, observa
Carpintéro (2000), a realidade empresarial se beneficiou dos
uteis conceitos de concorréncia encontrados na teoria
schumpeteriana, na organiza¢do industrial e na teoria dos
jogos. Estes modelos teodricos serviram mais adequadamente
aos interesses dos empresarios em suas disputas pelo mercado.
Da perspectiva schumpeteriana, Carpintéro (2000) destaca o
papel da inovacdo e seus efeitos na mudanga estrutural do
ambiente econdmico. O modelo da organizacao industrial se
concentra na ideia dos fatores estruturais como forma de
proteger os lucros de empresas favorecidas. A teoria dos jogos
proporciona as normas para competir em determinados
ambientes com a finalidade de manter lucros ou obter

12 Conferir Marx (1996) e Schumpeter (1997).
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beneficios superiores que seriam impossiveis em condigdes de
rivalidade isentas de regras.

E por meio da concorréncia que as empresas realizam a
maior parte de suas interacdes no mercado. Neste sentido, a
concorréncia constitui o principal elemento do processo
competitivo. A defini¢do sintética de Carpintéro (2000, p. 17)
expressa este ponto de vista amplamente aceito:

[...] a concorréncia ¢ um processo de mudangas
constantes (através de inovagdes) por parte das
empresas no sentido de produzir diferencas
entre os agentes que lhes permita criar e ocupar
novos espacgos econdmicos na busca de lucros
anormais e vantagens competitivas.

Cabe notar que o esforco para “produzir diferengas
entre os agentes”’, apontado por Carpintéro, constitui um
elemento fundamental para questionar os limites da agdo
humana na busca da vantagem competitiva. Algumas questdes
surgem dessa reflexdo: como obter um diferencial competitivo
no mercado? Quais recursos podem ser empregados para a
obtencdo desse diferencial? Quais competéncias, habilidades e
condutas sdo requeridas do agente durante o processo de
competi¢ao? Como desenvolver competéncias e habilidades
competitivas nos gestores a partir da educagdo formal e/ou
profissional? A visdo empresarial da competicdo procura
estabelecer respostas a questdes como estas.

Na administracdo, o conceito de competitividade se
encontra ligado diretamente aos conceitos de desempenho,
eficacia e eficiéncia'’. Isto sugere que a competi¢io na
perspectiva empresarial deve ser compreendida ndo apenas

13 Na 4rea da gestdo ¢ da economia, eficacia diz respeito ao resultado da
acdo/atividade realizada ou a realizar. Ou seja, eficacia significa fazer o
necessario para atingir determinado objetivo. Eficiéncia se refere a forma
de realizar determinada acdo/atividade. Ou seja, eficiéncia significa
cumprir as etapas do processo de acordo com as normas e procedimentos
(SANDRONI, 1999).
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como uma situacdo competitiva, mas, sobretudo, como um
processo competitivo. Kirzner (2012) recorda que foi o ensaio
The Meaning of Competition de Friedrich Hayek que chamou a
atencdo dos especialistas das ciéncias econOmicas para a
necessidade de elaboracdo de uma teoria do processo
competitivo. A perspectiva da competicdo como um processo
foi gradativamente incorporada a visdo da teoria administrativa
— 0 que gerou uma série de estudos no campo da gestdo sobre o
desenvolvimento de estratégias e a obtencdo de vantagem
competitiva. A literatura especializada da Administracao — dos
estudos tedrico-empiricos aos livros-texto dos cursos de gestao
— cumpriu o papel de divulgadora deste ponto de vista. Uma
forma eloquente desse modo de compreender a competitivida-
de ¢ encontrada em Maximiano (2000, p. 127-128):

Competitividade é uma tradugdo particular da
idéia de eficacia, que se aplica particularmente
a empresas. [...]. Para serem eficazes, quando ha
concorréncia, as empresas precisam = ser
competitivas. Para serem competitivas, as
empresas precisam ter desempenho melhor que
outras que disputam os mesmos clientes. Uma
empresa ¢ competitiva quando tem alguma
vantagem sobre seus concorrentes (a chamada
vantagem competitiva), [...].

E possivel perceber a for¢a dos critérios da eficacia,
eficiéncia e desempenho sobre o sentido de competitividade na
definigdo de Maximiano. A 1ideia apresentada pode ser
sintetizada da seguinte forma: a vantagem competitiva da
organizagdo — e do individuo — ¢ atingida por meio de um
desempenho qualitativamente superior frente aos concorrentes.
Para alcangar um desempenho superior, as pessoas — elementos
constituintes da organizacdo — devem desenvolver competén-
cias individuais. Estas competéncias sdo condicdes
imprescindiveis para o alcance do desempenho superior — seja
do individuo, seja da organizagdo. Assim, o desempenho ¢ a
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base fundamental da competitividade empresarial e da compe-
téncia exigida pelo mercado.

Este entendimento do conceito de competitividade ¢
compartilhado por outros especialistas da area. Chiavenato
(2010), por exemplo, defende que a competitividade
organizacional ¢ alcancada por meio das habilidades e
conhecimentos das pessoas em aplicar, de modo eficiente e
eficaz, os recursos financeiros, materiais e tecnologicos
disponiveis. Desse modo, as pessoas representam o diferencial
competitivo — esta ¢ a énfase dada pelo autor — que promove o
sucesso da organizagdo. Sdo elas que constituem “[...] a
competéncia basica da organizagdo, a sua principal vantagem
competitiva em um mundo globalizado, instdvel, mutavel e
fortemente concorrencial.” (CHIAVENATO, 2010, p. 4).

Porter (1989, 2004), por outro lado, direciona os seus
estudos da estratégia e da vantagem competitiva para a analise
ambiental da concorréncia. O autor (1989) estrutura sua teoria
em torno de cinco forgas atuantes sobre a organizacdo: ameaca
da entrada de novos concorrentes, ameaga de produtos ou
servicos substitutos, poder de negociacdo dos compradores,
poder de negociacao dos vendedores, rivalidade entre empresas
existentes. O modelo estabelecido por Porter determina que
cada uma destas for¢as — e todas elas em conjunto — exerce
pressoes distintas sobre o setor de atuacdo da empresa. Este
fendomeno concorrencial, com forte influéncia na caracterizagao
das regras do jogo competitivo, ¢ denominado por Porter
(1989) de “rivalidade ampliada”.

Em Mintzberg et al. (2007) também ¢& possivel
encontrar um enfoque nas for¢as que atuam nos ambientes
competitivos. A competi¢ao direta, com sua ameaga a posi¢ao
da organizacdo no mercado, exige o desenvolvimento de
estratégias e outras manobras para obter uma vantagem
competitiva. Vista na perspectiva de estratégia posicional, as
empresas devem encontrar uma forma de protecdo contra a
concorréncia: ¢ preciso enfrentd-la, evita-la ou subverté-la. Sob
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esse aspecto, completa Mintzberg et al. (2007, p. 28), a
organizagdo pode ser vista “[...] em termos ecoldgicos, como
organismos em nichos que lutam para sobreviver em um
mundo de hostilidade e incerteza, ¢ também como simbiose.”
Ainda que os autores citados — aqueles vinculados a
visdao empresarial da competicdo — apresentem diferentes
enfoques conceituais de competitividade'®, & possivel
identificar critérios compartilhados entre eles. O apelo ao
cardter de embate/combate da atividade empresarial ¢
caracteristica comum a todas as defini¢cdes. Todos reafirmam a
inevitabilidade da disputa pelos recursos, da intensa
concorréncia, da rivalidade ampliada, da luta pela
sobrevivéncia em um ambiente dindmico e hostil. Para os
especialistas da gestdo, a globalizacdo, a volatilidade ¢ a
turbuléncia do mercado exigem novas disposi¢cdes dos
profissionais e das organizagdes: ¢ preciso estimular o espirito
combativo. O caminho a seguir ¢ o da luta pelos espagos e
pelos recursos. E necessario conquistar a vitoria, triunfar sobre
o inimigo. A finalidade est4 determinada: alcancar o sucesso. E
o desejo da vitoria ndo ¢ algo restrito apenas a visao geral da
organizacdo. O espirito competitivo precisa ser incorporado as
inclinagdes pessoais. “Cada funcionario deve ser capaz de
medir seus esforgos contra os melhores concorrentes de forma
que o desafio se torne pessoal”, defendem Hamel e Prahalad
(2007, p. 92). Neste aspecto, uma das finalidades do discurso
empresarial da competitividade ¢ demonstrar a importancia da
sincronizagdo de esforgos entre colaboradores e organizacao no

“Esta é uma questdo importante tratada por Carpintéro (2000) em sua tese
de doutorado. O pesquisador (2000) procura distinguir, a partir da visdo
empresarial, o conceito de competitividade sob o enfoque da eficiéncia
produtiva e da eficiéncia inovativa (capacidade de inovar) e afirma a
importancia da inovagdo para o aumento do potencial competitivo das
organizagdes.
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intuito de enfrentar os desafios de um mundo em constante
mutacio, imprevisivel e repleto de desafios'.

A caracteristica marcante da literatura relacionada ao
enfoque empresarial da competicdo ¢ a de que os textos nao
exprimem apenas uma descri¢ao das condigdes competitivas do
mercado, mas uma prescricdo de conduta dos agentes e
organizagdes envolvidos. Algumas vezes de maneira explicita,
outras implicita, a literatura da gestdo recomenda praticas,
normas de conduta e representacdes de papéis socialmente
compartilhados. Se a vitoria e o sucesso dependem do
desempenho do individuo e da organizacdo, entdo cabe definir
os modos de a¢dio para o alcance do proposito estabelecido'®.
Uma questdo de ordem moral que se avizinha ¢ a determinagao
dos limites — se realmente houver limites — da acao individual
ou coletiva para alcance do sucesso almejado. Qual o reflexo
da ideologia da competitividade sobre a conduta do agente
moral? Na secdo 2.3, procura-se apresentar uma resposta
plausivel a esta questdo. Por hora, ¢ suficiente sugerir que a
forma discursiva da abordagem empresarial da competitividade
afeta as inclina¢des individualistas dos sujeitos. Isto revela a
necessidade de esclarecer alguns aspectos do individualismo
nas relacgoes sociais.

H4 maneiras distintas de abordar a questdo do
individualismo. E possivel determinar suas caracteristicas,
entre outras possibilidades, a partir da visdo de homem na

5Essa mesma logica discursiva é reproduzida no ambito dos CST. Essa
conjuntura sustenta uma troca dinadmica entre a ideologia do mercado e o
processo educacional de formagdo: o discurso da competitividade
influencia os processos e atividades didatico-pedagogicas da institui¢@o
educacional e, em sentido inverso, a educacdo formal legitima a ideologia
instituida pelo mercado. As segdes 3 e 4 analisam esse fendmeno.

16 Nada mais efetivo do que preparar (moldar) o estudante de acordo com
essa perspectiva ideologica. Ha um esforco significativo dos setores
produtivos para influenciar os discursos e as praticas educacionais. O
intuito € reproduzir e naturalizar a ideologia do mercado. Conferir Laval
(2004) e Rocha (2009).
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Modernidade, da defesa da liberdade individual na teoria
econdmica classica e do debate sobre o narcisismo na
contemporaneidade (LASCH, 1983; RENAUT, 1998;
SIMMEL, 2003).

Ainda que a no¢do de individuo esteja presente desde
os primodrdios da reflexdo filoséfica, foi somente a partir da
Modernidade que o individuo — e o individualismo — se
afirmou enquanto valor e enquanto principio (RENAUT,
1998). Estas duas dimensdes individuais sdo compreendidas
por Renaut (1998, p. 30) da seguinte maneira:

- enquanto valor, na medida em que, na logica
da igualdade, um homem vale outro, fazendo
com que a universalizagdo do direito de voto
seja a tradugdo politica mais completa de tal
valor;

- enquanto principio, na medida em que, na
logica da liberdade, apenas o homem pode ser
por si mesmo a fonte de suas normas e leis,
fazendo com que, contra a heteronomia da
tradicdo, a normatividade ética, juridica e
politica dos Modernos se filie ao regime da
autonomia.

Assim, o ponto fundamental de ruptura foi motivado
pela maneira especifica com que os Modernos compreenderam
a liberdade humana. E verdade que a cultura da antiguidade
grega estabelecia, por meio do conceito de autonomia, uma
condi¢do de liberdade para seus cidaddos — liberdade exercida
nas relacdes entre o cidaddo e a polis. Contudo, e Renaut
(1998) reitera esta posi¢ao, a liberdade gerada pela soberania
do cidaddao grego estava subordinada a uma hierarquia da
natureza onde alguns nasciam para comandar e outros para
obedecer. Em fato, aquilo que os Modernos caracterizam como
ato livre — noutras palavras, a capacidade de autodeterminagao
humana — nd3o encontra nenhuma correspondéncia na obra
filosofica dos gregos antigos (RENAUT, 1998). A autonomia
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no sentido moderno — o controle para determinar os proprios
atos — surge como produto da necessidade humana de romper
com a logica da subordinagdo perante Deus e a natureza. O
homem do humanismo ¢ aquele que funda as proprias normas e
leis dispensando a interveng¢do do Ser divino e da natureza.

Na Modernidade, o direito natural ¢ instituido como
direito subjetivo — um direito, esclarece Renaut (1998, p. 10),

[...] criado e definido pela razio humana
(racionalismo juridico) ou pela vontade humana
(voluntarismo juridico), e ndo mais um direito
‘objetivo’, inscrito em qualquer ordem
imanente ou transcendente do mundo.

Cabe agora ao ser humano a responsabilidade pela criacao das
leis e pelo estabelecimento de regras que permitam a
organizagdo da vida em sociedade. O problema ¢ que a
autonomia e os interesses de um individuo podem conflitar
com a autonomia e os interesses dos demais.

Esta questdo ndo ¢ nova e ja estava presente na obra de
Thomas Hobbes. O filésofo inglés (2003) defendeu que a
liberdade irrestrita e o carater egoista de cada ser humano
conduziriam a sociedade a um estado constante de inseguranca,
medo, angustia e guerra. Para escapar dos problemas deste
estado de natureza'’, Hobbes (2003) propde a instauracdo de

"Locke e Rousseau também partem do estado de natureza para afirmar a
necessidade de instauracdo do contrato social. Entretanto, de modo
contrario a posi¢ao hobbesiana, Locke (1998) ndo caracteriza este estado
como um ambiente de guerra e egoismo. As pessoas possuem direitos
naturais que devem permanecer apos a institui¢do do pacto social. Neste
sentido, os direitos naturais dos seres humanos devem permanecer para
limitar o poder do Estado — os governados podem inclusive destituir os
governantes, se necessario. Para Rousseau (1996, 1999), o estado de
natureza se caracteriza como um tempo de felicidade no qual o ser
humano possuia liberdade e vivia uma vida sadia. O estabelecimento do
contrato social produziu a desigualdade entre ricos e pobres, fortes e
fracos, senhor e escravo. Rousseau (1996) afirma a necessidade de
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um contrato social. Neste contrato, as pessoas renunciam ao
direito a todas as coisas — a liberdade total do estado de
natureza — e o transferem ao Estado. Esta transferéncia de
poder — rentincia a liberdade natural — ¢ voluntaria e o contrato
¢ estabelecido de mutuo acordo. O objetivo ¢ fundar — em
oposicao ao medo e violéncia do estado de natureza — uma
sociedade mais segura onde seja possivel a coexisténcia
pacifica entre as pessoas. Nestas condi¢des, cabe ao Estado a
manuten¢do da ordem, da seguranca e da vigéncia das leis
instituidas — o Estado pode inclusive fazer uso da forca para
que o pacto social seja respeitado. Esta nova ordem social
exige que cada individuo coloque de lado seus interesses
pessoais e egocéntricos em favor de leis que possibilitem, de
modo imparcial, o0 bem-estar de todas as pessoas. Note-se que
as inclina¢des naturais do individuo ndo sdo eliminadas, mas
contidas por meio de regras e sancdes externas. Neste sentido,
a teoria hobbesiana coloca o individualismo como expressao de
um comportamento humano fundado no egoismo e no interesse
pessoal. Nao hd um conjunto objetivo de regras morais que
prevaleca sobre os juizos de cada pessoa. Assim, o pacto social
estabelecido de modo voluntério e racional tem como proposito
fundamental a garantia da preservagao individual.

A doutrina do individualismo também serviu de base
para a constru¢do da teoria liberal da economia classica. A
defesa do liberalismo econdmico realizada por Adam Smith e
David Ricardo, por exemplo, foi suportada pelos principios do
direito e da liberdade do individuo. Em Smith (1996) emerge a
concepcdo de que as manifestagdes do fendomeno econdmico,
regido por leis objetivas e relagdes causais, requerem uma
maior liberdade do individuo no ambito das relagdes
econdmicas. Neste sentido, o interesse individual ¢ visto por

estabelecer um novo e legitimo contrato social cuja legitimidade se
encontra no consentimento unanime de todos os cidadaos.
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Smith!® (1996) como motivagio necessaria a divisdo social do
trabalho e a acumulagdo de capital.

Nao ¢ da benevoléncia do agougueiro, do
cervejeiro ou do padeiro que esperamos nosso
jantar, mas da considera¢do que eles tém pelo
seu proprio interesse. Dirigimo-nos ndo a sua
humanidade, mas a sua auto-estima, e nunca
lhes falamos das nossas necessidades, mas das
vantagens que advirdo para eles (SMITH, 1996,
v. 1, p. 74).

Muitos viram esta afirmac¢do como uma aguda apologia
ao egoismo (AVILA, 2010). Contudo, Smith (1996) afirma que
este autointeresse ¢ fator decisivo para o proprio
desenvolvimento da sociedade. O esforco, livre e seguro, para
melhorar a propria condigdo de vida ¢ uma condig¢do tdo
marcante que

[...], por si sO, e sem qualquer outra ajuda, ndo
somente ¢ capaz de levar a sociedade a riqueza
e a prosperidade, como também de superar uma
centena de obstaculos impertinentes com os
quais a insensatez das leis humanas com
excessiva frequéncia obstrui seu exercicio, [...].
(SMITH, 1996, v. 2, p. 44).

Esta visdo smithiana do individualismo liberal ¢
fragilizada pela posi¢do utilitarista de Jeremy Bentham. O

8H4 uma controvérsia entre os especialistas do pensamento smithiano sobre
a maneira como Adam Smith caracteriza a conduta humana em suas duas
principais obras: Teoria dos sentimentos morais € A riqueza das nagoes:
investigagcdo sobre sua natureza e suas causas. Ha autores que defendem
uma ruptura entre a posi¢ao altruista presente em Teoria dos sentimentos
morais e a analise baseada no egoismo em A riqueza das nagoes. Outros —
a maior parte dos economistas, pelo menos — afirmam que ha uma
continuidade dos principios morais expostos nas duas obras: os principios
morais expostos na primeira condicionam o comportamento egoista
caracterizado na segunda. Cf. Avila (2010).
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principio utilitarista de maximizagdo do prazer e diminuigdo da
dor faz com que cada pessoa direcione suas acdes para oS
interesses privados. Esta teoria esta circunscrita a felicidade ou
bem-estar do individuo. Nao ha duavida que Bentham (2010 p.
397) reconhece a existéncia de interesses da comunidade, mas
esclarece que estes nada mais sdo do que “a soma dos
interesses dos muitos membros que a compdem.” Outra
caracteristica ¢ que o individualismo politico benthamiano foi
construido a partir da suposi¢cdo de que o ser humano, em suas
relagdes politicas, deve ser tratado como uma pessoa fria e
calculista (MACPHERSON, 2005). A estreita versdo egoista e
racionalista dada por Bentham ao individualismo demonstra a
influéncia de Hobbes ¢ de sua caracterizacdo da natureza
humana (AVILA, 2010; MACPHERSON, 2005).

Os debates sobre o individualismo adentraram o século
XX e receberam contribuicdes teodricas significativas dos
estudos de Georg Simmel e Louis Dumont. Simmel (2003)
caracteriza duas formas de individualismo. O primeiro,
quantitativo, estd relacionado a independéncia e liberdade
individual, pois demarca a igualdade entre as pessoas — este
individualismo ¢ caracteristico do século VIII e da ideologia
liberal. O segundo, qualitativo, encontra-se relacionado a
especificidade e distingdo do individuo. E o individualismo
romantico do século XIX caracterizado pela liberdade que
marca a individualidade de cada um. Simmel (2003) afirma que
as duas formas de individualismo sdao opostas, mas
complementares. Elas se entrecruzam e se digladiam
indefinidamente nas grandes e populosas cidades. Para Simmel
(2003), a oposi¢ao das duas formas de individualismo pode
suscitar uma reducao nas relagdes humanas em que reste
somente um egoismo radical destituido de qualquer conteudo,
sem lei e sem oposi¢ao.

Dumont (2000) enfatiza uma discussdo sobre o
individualismo em contraposi¢do ao holismo. Nos casos em
que o conjunto social como um todo apresenta prioridade sobre
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as aspiragdes do individuo, ocorre o holismo. De modo
contrario, nas sociedades onde o valor supremo reside no
individuo, onde as necessidades individuais tém prevaléncia
sobre o conjunto social, ha a caracterizacao do individualismo.
A concepgdo de igualdade estd presente no conceito de
individuo, sendo aquela, atributo deste (DUMONT, 2000). Esta
condicdo implica que em sociedades individualistas cada
pessoa possui valor igual. De modo oposto, em sociedade
holistas ocorre o predominio de hierarquias, de modo que cada
pessoa ¢ valorada de acordo com sua posi¢ao na estrutura.

O individualismo moderno trouxe  inUimeras
consequéncias para as relacdes do individuo com a sociedade.
Dentre as principais, caracterizadas por Dumont (2000),
destaca-se a separagdo das esferas publica e privada. Estas duas
esferas foram separadas na modernidade por meio da ideia de
propriedade. A riqueza ja ndo se vincula mais a exclusiva posse
de terra, como era o caso nas sociedades tradicionais. O
acumulo de bens na sociedade moderna pode se originar de
maneiras distintas. Esta e outras condi¢des geraram uma
atomizacdo dos valores na sociedade. A emancipagdao do
individuo resultou em uma desagregacdo na estrutura social
onde o individualismo ¢ sua expressao maxima.

Para Lasch (1983, p. 14), a légica do individualismo
extremado, caracterizado pela “guerra de tudo contra tudo” (eis
a expressdo do pensamento hobbesiano) e pela incessante
busca da felicidade (eis a expressdao do hedonismo utilitarista),
levou a sociedade — e o contexto denunciado pelo historiador ¢
o da sociedade estadunidense — ao beco sem saida da
preocupagdo narcisista com o eu (self). O narcisismo ¢é
resultado de uma estratégia de sobrevivéncia do sujeito. Tenta-
se escapar das condigdes repressoras do passado por meio de
uma revolucao cultural que, no final, continua reproduzindo os
aspectos mais terriveis da sociedade criticada. Lasch (1983)
afirma que o homo economicus moderno foi transformado em
homem psicologico — um sujeito ansioso, privado da seguranca
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da lealdade grupal, que considera os outros como rivais na luta
pelos recursos, beneficios e favores da sociedade. Este
individuo narcisista ¢ o produto final do individualismo
moderno. Lasch (1983, p. 15) traga o perfil desse sujeito:

Ferozmente competitivo em seu desejo de
aprovagdo e reconhecimento, desconfia da
competicdo, por associd-la inconscientemente a
uma irrefreavel necessidade de destruir. [...].
Exalta a cooperagdo ¢ o trabalho de equipe,
enquanto abriga profundos impulsos anti-
sociais. Exalta o respeito a regras e
regulamentos, na crenga secreta de que estes
nao se aplicam a ele. Ganancioso, no sentido de
que seus desejos ndo tém limites, ele nao
acumula bens e provisdes para o futuro, como o
fazia o ganancioso individualista da economia
politica do século dezenove, mas exige imediata
gratificagdo e vive em estado de desejo,
desassossegada e perpetuamente insatisfeito.

Desse modo, o individuo vive uma constante e
contraditoria tensdo entre o discurso exaltado e suas convicgoes
mais intimas. Esta condi¢do patoldgica abre espago para
diversos tipos de desordens psiquicas e sociais como, por
exemplo, sensagdo de vazio interior, 6dio reprimido, medo de
competicdo, desejo de vencer, reconhecimento pelo sucesso
alcancado, fascinio por celebridades, medo da velhice e da
morte, entre outros (LASCH, 1983). A compreensdo
apropriada dessas desordens exige do pesquisador uma
disposicdo para associar enfoques de diferentes areas do
conhecimento como Psicologia, Sociologia e Filosofia.

E curioso notar que uma ideia fundamental tratada até
agora e reforcada inumeras vezes pelos especialistas em
economia e gestdo — o discurso de estimulo a competicdo —
enfrenta um obstaculo psicoldgico inesperado e aterrorizante —
o medo de competir. Ainda que a realidade da ‘vida
competitiva’ esteja presente nos discursos, debates,
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circunstancias e agdes mais banais do dia a dia, as pessoas
intimamente desejam o fim de todas as disputas e de todos os
concorrentes. Um exemplo comum desse fenomeno pode ser
observado nos comentarios, usualmente privados, dos
candidatos que disputam os ‘melhores cargos’ do mercado de
trabalho, as ‘melhores vagas’ nos vestibulares das IES, as
‘melhores colocagdes’ nos concursos publicos. Os candidatos
esperam que a concorréncia seja minima ou — a condi¢ao ideal
— inexistente. E quando o nUmero de concorrentes ¢
assustadoramente alto, torcem para que algo impeca o
comparecimento dos competidores durante o processo seletivo
— ainda que este sentimento possa surgir de modo leviano e
isento de maldade (¢ preciso manter aqui o beneficio da
davida). Estas situagdes sdo mais corriqueiras do que se
poderia imaginar e parecem apoiar o argumento do medo
psicolégico da competigao.

As caracteristicas da competitividade apresentadas até
aqui demonstraram, desde a perspectiva econdmica ampliada a
particularidade do individuo, a for¢a do discurso competitivo
na sociedade. De maneira moderada ou severa, a mensagem
reiterada € essencialmente a mesma: os individuos e as
organizagcdes devem enfrentar o inevitavel jogo competitivo.
Ha uma disputa diaria pelos recursos disponiveis, pelos
favorecimentos, pelos beneficios da vitoria. O que esta em jogo
¢ a sobrevivéncia tanto fisica quanto social — afinal, a derrota ¢
socialmente intoleravel. Todos almejam a reputacdo de
vencedor e a imagem do sucesso.

Entretanto, a intensa competicdo e a pressao pela
eficdicia e pelo sucesso cobram o seu quinhdo. O
individualismo radical parece demasiado destrutivo: uma luta
hobbesiana de todos contra todos ¢ a constante ameaca a saude
fisica e mental do individuo. As organizagdes também estdo
cientes dos efeitos adversos provocados pelo estimulo
exacerbado do espirito competitivo individual: uma disputa
individual entre colaboradores pode destruir o desempenho de
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um setor ou de toda uma organizacio'’. Uma maneira de
minimizar estas consequéncias nefastas ¢ estimular o trabalho
colaborativo e direcionar estrategicamente a gana competitiva
dos colaboradores para a concorréncia externa. Este modo de
pensar tem estimulado o discurso da colaboracdo e a tendéncia
a adocdo do trabalho em equipe como modelo preferido nos
mais diversos tipos de institui¢des.

2.2 COLABORACAO E DISPOSICAO AO COLETIVO

Os modelos atuais de gestdao, no Brasil e no mundo, tém
procurado convencer as pessoas sobre a importancia do
trabalho colaborativo para a melhoria do desempenho, da
qualidade e da competitividade da organizacdao. A projecdo do
cenario ¢ amplamente conhecida: mercado globalizado,
competi¢do internacional, reestruturagdo produtiva, impacto
tecnologico acelerado, flexibilizacdo da produgao e do trabalho
(BERNARDO, 2006; MARANGONI, 2014; NARDI, 2006;
SCHERMERHORN; HUNT; OSBORN, 1999). Isto nao
significa que os modelos anteriores de gestdo ignorassem a
importancia da atividade cooperativa entre pessoas para a
obtencdo de rendimento e eficiéncia no trabalho. A
“administracdo cientifica” de Frederick Taylor (1990), por
exemplo, j& preconizava, no inicio do século XX, a cooperagao
entre funcionarios e patrdes na busca de maior eficiéncia
produtiva e no aperfeicoamento dos métodos e instrumentos de
trabalho. E interessante observar que a colaboragdo defendida
por Taylor ¢ aquela estabelecida entre empregado e
empregador, e ndo uma colaboragdo entre funcionarios. Como
esclarece Taylor (1990, p. 60):

[A] analise cuidadosa demonstrou que, quando
os trabalhadores estdo reunidos, tornam-se

YA segdo 4 discute os efeitos do estimulo a competicio individual no
processo de formagdo do estudante.
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menos eficientes do que quando a ambigdo de
cada um ¢ pessoalmente estimulada; que
quando os homens trabalham em grupo sua
produgdo individual cai invariavelmente ao
nivel, ou mesmo abaixo do nivel, do pior
homem do grupo; e que todos pioram em vez de
melhorarem o rendimento com a colaboragao.

A ‘indoléncia natural’ do ser humano provoca, na visao
de Taylor (1990), acomodagdo e morosidade na realizacao das
tarefas. E esta tendéncia ¢ ampliada quando os seres humanos
estdo reunidos para desempenhar trabalhos em conjunto.

O enfoque contemporaneo da gestdo assume um
discurso oposto aquele preconizado por Taylor. A gestdo de
pessoas reconhece o papel fundamental do fator humano no
ambiente organizacional e recomenda novas maneiras de
estruturar as relagdes de trabalho nas empresas. Competéncias
profissionais como resiliéncia, espirito empreendedor, trabalho
em equipe, foco em resultados, multifuncionalidade,
criatividade e inovacdo, eficidcia e eficiéncia, lideranca e
motivacao sao requisitos considerados indispensaveis ao perfil
do colaborador (CHIAVENATO, 2010; SCHERMERHORN;
HUNT; OSBORN, 1999). Este novo perfil de competéncias
demanda um profissional mais qualificado e flexivel, disposto
a enfrentar os desafios e capaz de ampliar a sua produtividade
em sincronia com as metas estabelecidas pela organizacao. Ao
contrario do que pensava Taylor, a gestdo contemporanea
defende a necessidade fundamental do trabalho colaborativo e
da acdo sinérgica dos colaboradores em prol do desempenho
organizacional. Este tipo de discurso também sugere que a
colaboracgdo ‘eficaz’ possibilita o alcance dos objetivos de cada
individuo (CHIAVENATO, 2010). Ha a compreensao de que a
imposicdo de metas e desafios constantes sdo estimulos
necessarios ao desempenho superior dos colaboradores que
devem estar alinhados aos objetivos estratégicos da
organizacdo (DRUCKER, 1990; MINTZBERG et al., 2007).
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Sob este aspecto, os modelos atuais de gestdo preconizam a
essencialidade do trabalho colaborativo.

Antes de prosseguir com a exposi¢cdo dos aspectos
relevantes da  atividade colaborativa no  ambiente
organizacional, cabe ressaltar que os especialistas das diversas
areas do conhecimento tratam o conceito de colaboragdao de
maneira distinta (BRNA, 1998; PINHEIRO, 2013; SILVA,
2007; THOMSON; PERRY; MILLER, 2007).

Para Thomson, Perry e Miller (2007), por exemplo,
embora haja uma vasta e rica literatura sobre colaboragao,
ainda persistem incoeréncias entre as diversas disciplinas e
areas do conhecimento. A diversidade de perspectivas tedricas
resulta em uma variedade de definigdes e entendimentos do
sentido de colaboragdo. Esta multiplicidade e falta de consenso
entre os especialistas gera dificuldades para comparar os
resultados dos estudos e reconhecer se aquilo que foi medido
pode ser -caracterizado como colaboracio (THOMSON;
PERRY; MILLER, 2007). Uma questdao que tem se destacado
nos debates especializados ¢ a possivel distingdo entre os
conceitos de colaboragdo e cooperagao.

Para Silva (2007), colaboracdo e cooperagdo possuem
sentidos diferentes ainda que o significado fundamental seja o
trabalho em conjunto. A pesquisadora analisa as relagdes
colaborativas e cooperativas no ambito de parcerias
internacionais em ciéncia e tecnologia. O tipo de objeto de
pesquisa e o enfoque analitico empregados por Silva produzem
uma visdo especifica sobre os conceitos de colaboragdo e
cooperacao. Ela escreve (2007, p. 7):

A colaboragdo ¢ ndo eqiiitativa e assimétrica, o
que implica a existéncia de um ator principal,
responsavel pelo projeto/programa e
proprietario dos resultados mais interessantes
do ponto de vista da aplicagdo estratégica,
industrial e comercial, enquanto os outros
membros sdo apenas coadjuvantes. [...]. O
controle e a gestdo da colaboragdo ficam por
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conta do membro principal. Nao ha confiancga
mutua.

Esta forma de interpretacao assume que o trabalho em
conjunto realizado por meio de colaboragdo pode ocultar
interesses individuais ou de grupos especificos. Assim, a
colaboragdo esconde finalidades nao reveladas ¢ se torna um
instrumento de manipulagdo de pessoas. Este modo de trabalho
regido pela desconfianga e pela iniquidade ndo se sustenta por
muito tempo, exigindo novas formas de atividades
colaborativas que privilegiem parcerias mais equitativas, “[...]
o didlogo, a negociagdo, a decisdo conjunta, a definicdo de
projetos em comum acordo e o compartilhamento dos custos,
[..].” (SILVA, 2007, p. 8). E isto que Silva define como
cooperacao.

O que torna a cooperagdo preferivel em relagao a
colaboragdo, na perspectiva de Silva (2007), é o respeito a
equidade e a confianca genuina estabelecida entre os
colaboradores. A cooperagdo coloca a disposicdo dos
envolvidos o que cada um possui de melhor — ¢ de modo
complementar. O exercicio da cooperagdo busca ampliar as
aliancas verdadeiras e garantir a independéncia de cada um dos
envolvidos — o interesse ¢ que todos os integrantes obtenham
vantagens com o estabelecimento da cooperagdo. Para Silva
(2007), a coordenagdo substitui o controle ¢ a confianca se
torna o principio basico da parceria. “Os resultados da
cooperacdo pertencem aos parceiros, segundo definicdo
previamente acordada, proporcional ao esfor¢o de cada um,
pois ha confianga entre eles.” (SILVA, 2007, p. 8). Ainda que a
analise de Silva sobre o processo colaborativo esteja restrita as
pesquisas internacionais em ciéncia e tecnologia, suas
conclusdes sdo importantes na medida em que expdem uma
forma de colaboracdo que procura ocultar os objetivos
particulares de cada envolvido.

Um ponto de vista diferente ¢ assumido por Pinheiro
(2013). Em seu estudo sobre o processo de colaboragado-
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cooperagdo escrita por meio da internet, o pesquisador procura
esclarecer e aproximar o sentido dos dois termos. A estratégia
utilizada por Pinheiro (2013) ¢, inicialmente, demonstrar a
aproximacao etimologica dos termos para, em seguida,
contestar algumas definicdes de colaboracdo e cooperacio
indicadas na literatura especializada. Pinheiro (2013) aceita a
existéncia de algumas distingdes entre colaboracdo e
cooperacao no que se refere ao modo de funcionamento. A
cooperagdo, por exemplo, ndo necessita de uma decisdo
conjunta dos membros do grupo — ¢ possivel, inclusive, haver
desigualdade hierarquica entre os integrantes. De modo
diferente, a colaboragdo se fundamenta no apoio mutuo e na
decisdo coletiva dos objetivos estabelecidos (PINHEIRO,
2013). Apesar disso, ha momentos em que os sentidos dos
termos se complementam:

[...], é preciso também considerar que todo
trabalho colaborativo depende, em algum
momento, da cooperagdo entre os membros de
uma equipe. Assim, a colaboracdo e, por
extensdo, a cooperacdo sao um empenho mutuo
por um esfor¢o coletivo para que um
determinado grupo solucione conjuntamente um
problema. Isso explica o fato de muitas vezes
ndo ser possivel dissociar a colaboragdo de
algumas formas de cooperagdo. (PINHEIRO,
2013, p. 58).

Essa inter-relacao de sentidos ¢ a condi¢cdo fundamental
que possibilita a aproximacdo conceitual entre cooperagdo e
colaboragdo. Nessa perspectiva, conclui Pinheiro (2013), ainda
que possa ocorrer uma justaposi¢do de atividades individuais
caracteristicas da cooperagao, ¢ a cumplicidade entre os
membros e o estabelecimento de objetivos comuns que
satisfacam as necessidades grupais que demarcam o espirito
colaborativo.
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Brna (1998) concentra sua andalise da colaboracdo no
ambito das pesquisas em educagdo e computacdo. Ainda que
subsistam diversas nogdes e significados associados ao termo
em sua relacdo com os processos educacionais, Brna (1998)
destaca quatro aspectos que determinam os sentidos principais
da colaboragdo: 1) divisdo ou ndo da tarefa colaborativa; ii)
colaboragcdo como estado ou como processo; iii) colaboragdo
como meio ou como finalidade; iv) colaboragdo estabelecida de
modo formal ou informal.

O primeiro aspecto tratado por Brna (1998) retorna a
discussdo sobre a distingdo entre colaborag¢do e cooperagdo. O
trabalho cooperativo ¢ realizado por meio da divisdao do
trabalho onde cada integrante ¢ responsavel por parte da
solucdo do problema. J& o trabalho colaborativo envolve o
esforco mutuo e coordenado dos membros para solugdo
conjunta do problema. Brna (1998) informa que esta
abordagem, defendida  por alguns pesquisadores
estadunidenses, se caracteriza mais como uma descri¢do do que
uma defini¢do. Esta distin¢do entre cooperagdo e colaboragdo
conduz ao segundo aspecto proposto por Brna.

Poder-se-ia pensar que a divisdo de tarefas entre os
participantes do grupo — onde cada um realiza uma parte do
trabalho — resultaria em trabalho cooperativo e ndo em trabalho
colaborativo. Contudo, Brna (1998) defende como segundo
aspecto que a colaboracdo deve ser compreendida simultanea-
mente como um estado e como um processo. Assim, o0s
participantes cooperam em um processo € mantém a
colaboracdo enquanto estado (BRNA, 1998). O desafio ¢
encontrar meios que permitam que as pessoas mantenham o
estado colaborativo ao longo das atividades em conjunto.

A terceira forma de abordar a colaboracdo estd
relacionada a sua finalidade. Brna (1998) argumenta que
alguns estudos norte-americanos demonstram preocupacao
quanto ao modo como a colaboracdo tem sido compreendida.
Uma quantidade expressiva de nog¢des de colaboragdo associa o
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trabalho colaborativo ao objetivo de aprender e ndo a
aprendizagem da colaboragao. Isto significa que a colaboragdo
esta relacionada a finalidade e aos resultados desejados pelo
grupo. Brna (1998) concorda com as pesquisas que apontam a
necessidade de desenvolver a proficiéncia em colaboragdo nos
participantes das atividades educacionais. Mesmo nao sendo
discutida por Brna, a proficiéncia em colaboracdo também ¢
uma condicao desejada por outros tipos de organizagdes. Ainda
que a finalidade fundamental das empresas seja o aumento da
competitividade por meio dos recursos disponiveis — dentre
eles, a colaboragdo —, existe interesse legitimo das organiza-
¢oes no desenvolvimento das competéncias colaborativas dos
funcionarios (CHIAVENATO, 2010; MINTZBERG et al.,
2007; PORTER, 1989).

O quarto ponto discutido por Brna (1998) questiona se
hd ou nao um contrato formal de colaboracdo estabelecido
entre os integrantes. A formalizagdo contratual da colaboragao
determina as responsabilidades e obrigagdes de cada integrante
do grupo de trabalho — ainda que as obrigacdes contratuais
explicitas sejam sempre complementadas por outras implicitas
(BRNA, 1998). H4 outros casos em que nenhum contrato
formal ¢ estabelecido entre os participantes. Esta situagado
indica um modo de colaboragdo que Brna (1998) denomina de
oportunista € que se mantém por meio de um conjunto de
obrigagdes e crengas implicitas — por exemplo, a crenca de que
cada participante pode contribuir significativamente para a
solucdo de um problema. Este tipo de acordo informal ¢
requisitado com frequéncia nas atividades colaborativas tanto
em ambientes educacionais quanto organizacionais — onde se
exige uma disposi¢dao conjunta dos participantes para o alcance
de um objetivo preestabelecido. Para Brna (1998), identificar a
forma como a colaboragdo ¢ compreendida e praticada permite
avaliar a efetividade do processo colaborativo estudado.

Preocupagdo semelhante sobre o sentido de colaboragao
¢ compartilhada por Thomson, Perry e Miller (2007). A
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desordenada quantidade de definicdes de colaboracio
encontrada na literatura especializada levou estes investiga-
dores a realizagdo de uma pesquisa que resultou na construgao
de um modelo teorico de colaboragdo. Thomson, Perry e Miller
(2007) esclarecem que para a formulagdo do novo conceito de
colaboracdo foram consideradas duas fontes de informagao: a)
uma revisdo abrangente da literatura tedrica e uma analise
sistematica de varias definicdes de colaboragdo em diversas
disciplinas; b) uma pesquisa de campo com entrevistas de
diretores de organizacdes € um estudo de caso realizado no
ultimo quinquénio da década de 1990. Esta base informacional
resultou na seguinte defini¢io de colaboragio?’:

A colaboragdo ¢ um processo no qual atores
autbnomos ou semi-autonomos interagem
através da negociagdo formal e informal,
criando, conjuntamente, regras e estruturas que
regem suas relagdes e formas de agir ou decidir
sobre as questdes que 0s uniu; € um processo
que envolve normas compartilhadas e
interagdes mutuamente benéficas. (THOMSON;
PERRY; MILLER, 2007, p. 3, traducao nossa).

Esta defini¢do ressalta o cardter multidimensional e
variavel do conceito que ¢ composto, de acordo com Thomson,
Perry e Miller (2007), por cinco dimensdes principais: duas de
natureza estrutural (governanga ¢ administracao), duas
relacionadas ao capital social (reciprocidade e normas) e uma
envolvendo a capacidade de agir (autonomia organizacional).
Estas cinco dimensdes procuram congregar diferentes
caracteristicas da colaboragdo que incluem (THOMSON;

200 fragmento original: “Collaboration is a process in which autonomous or
semi-autonomous actors interact through formal and informal negotiation,
jointly creating rules and structures governing their relationships and
ways to act or decide on the issues that brought them together; it is a
process involving shared norms and mutually beneficial interactions.”
(THOMSON; PERRY; MILLER, 2007, p. 3).
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PERRY; MILLER, 2007): a tomada de decisdo coletiva para
solucdo de problemas (governanga); o gerenciamento e
implementagdo do processo colaborativo (administragdo); a
tensao entre o autointeresse organizacional — alcangar a missao
organizacional — e um interesse coletivo — alcangar os objetivos
de colaboragdao e prestar contas aos parceiros colaborativos
(autonomia organizacional); a colaboracdo entre organizacdes
que possuem interesses compartilhados ou complementares
(reciprocidade); a criagdo de obrigagdes reciprocas por meio de
contratos formais explicitos ou através de contratos
psicoldgicos implicitos (normas).

O enfoque quantitativo aplicado na pesquisa de
Thomson, Perry e Miller (2007) procurou validar as variaveis
dimensionais descritas no conceito de colaboragao formulado.
Os pesquisadores reconhecem que o resultado do estudo
representa somente uma visao parcial da realidade e, como tal,
a investigacdo contribui na medida em que amplia o debate
sobre o significado da colaboragdo. Trés consideracdes podem
ser extraidas do trabalho de Thomson, Perry e Miller (2007):
ainda que implicitamente, hd& uma aproximagdo entre oS
conceitos de cooperacdo e colaboracdo; as tentativas de
simplificacdo do conceito de colaboracao dificultam a
compreensdo mais profunda do fenomeno estudado; persiste a
ideia central que procura integrar a autonomia do individuo ou
da organizagdo com interesses compartilhados mutuamente
vantajosos. Alids, a ultima consideragdao estd muito bem
amparada nas obras especializadas e nos trabalhos de pesquisa
do campo da gestao.

Tornou-se quase um truismo afirmar o papel da colabo-
racao na melhoria do desempenho das organizagdes. Pesquisas
académicas (CARVALHO, 2013; MARANGONI, 2014;
OLIVEIRA, 2013; SILVA, 2007) e literatura especializada da
area de gestdo (CHIAVENATO, 2010; DRUCKER, 1990;
MAXIMIANO, 2007; MINTZBERG et al., 2007; ROBBINS,
2005; SENGE, 2008) atestam esta relagdao. A alegagdo usual ¢
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de que o trabalho coletivo funciona como um instrumento de
coesdo das pessoas que concilia os conhecimentos e
habilidades individuais em prol de um objetivo institucional
comum. H4 uma crenca generalizada, em parte estimulada
pelos trabalhos de Senge (2008)*!, de que a aprendizagem em
equipe — e os conhecimentos resultantes desta atividade — ¢
qualitativamente superior aos resultados produzidos pela
aprendizagem individual. Senge (2008) alega, por exemplo,
que a unidade fundamental de aprendizagem na organizagdo
moderna ndo ¢ mais o individuo, mas a equipe — se a equipe
ndo aprende, a organizagio também ndo pode aprender. E
preciso ‘alinhar’ os esfor¢os de cada pessoa para se evitar
desperdicios de energia e direcionar as potencialidades de
todos de maneira sinérgica — a capacidade da equipe ¢ maior do
que a soma das capacidades de cada individuo, defende Senge
(2008). Isto nao significa que as pessoas devem abandonar os
seus interesses privados. A ‘visdo compartilhada’, sustenta
Senge (2008), deve ser cultivada entre as pessoas. O proposito
comum estabelecido pelos objetivos organizacionais direciona
os esforcos de cada individuo. Nas palavras de Senge (2008, p.
262), “os individuos ndo sacrificam seus interesses pessoais em
prol da visdo maior do grupo; ao contrario, a visao
compartilhada torna-se uma extensdo de suas visdes pessoais.”
Isto sugere — e € preciso acreditar nesta possibilidade — que
cada pessoa deve buscar o equilibrio entre o necessario

210 conjunto de ideias presente na obra A quinta disciplina foi bem
recepcionado pelo campo de estudos e praticas da gestdo. A obra de
Senge discute a importancia da ‘aprendizagem organizacional’ como fator
decisivo para a competitividade e sobrevivéncia das instituigdes
modernas. O ideério e o carater prescritivo do estudo de Senge procura
estimular e convencer o leitor da possibilidade de ‘mover o mundo’ —
uma alusdo ao ponto arquimediano. Para isso, ¢ preciso uma longa
alavanca — a aprendizagem organizacional — que permita colocar o mundo
em movimento. A ideologia do sucesso e da realizacdo profissional
impregna todo o discurso de Senge.
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desempenho individual e a necessaria capacidade de trabalhar
em equipe.

O problema ¢ estabelecer um ponto de equilibrio entre
os interesses individuais e coletivos. O que nao pode ser
esquecido € que as equipes sdo constituidas com um propoésito
especifico: alcancar as metas definidas pela organizagao. Os
interesses da cada pessoa devem ser alinhados aos objetivos
organizacionais. Puente-Palacios e Albuquerque (2014, p. 399)
sintetizam essas condigdes:

Ainda que cada membro possa ter metas
especificas que devam ser atingidas, havera um
objetivo global, da equipe, que € a razdo pela
qual ela foi criada e que é compartilhado por
todos. Dessa forma, metas individuais podem
ser vistas como caminhos para atingir a meta
realmente importante para a equipe, que € a
meta coletiva. A esse respeito ¢ necessario
apontar que, no mundo das organizagdes, as
equipes de trabalho sdo criadas para atender
demandas empresariais. Isso significa dizer que
existe um propodsito estabelecido pela
organizacdo que ¢ atribuido a equipe. Para
compor a equipe, sdo escolhidas pessoas que de
uma ou outra forma sdo vistas como dotadas de
competéncias benéficas para a meta posta.
Portanto, a presenga de cada membro da equipe
se justifica pela contribui¢do que pode dar a
meta de trabalho que fora definida, ou meta
global.

Assim, a meta ‘realmente importante’, aquela que tem
primazia no trabalho da equipe, ¢ a meta coletiva — noutras
palavras, o objetivo organizacional. Este ¢ o sentido cabal da
defini¢do do trabalho em equipe na literatura da gestdao — ainda
que esta condi¢dao ndo esteja, muitas vezes, descrita de maneira
explicita.

No ambito dos estudos organizacionais, as equipes
adquirem diversas conotacdes e configuracdes. Ha equipes
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estabelecidas de maneira fixa ou temporaria, de acordo com o
tipo de projeto desenvolvido. Elas podem ser denominadas de

[...] células de producdo, equipes de alta
performance, minifabricas, equipes semiauto-
nomas, autogeridas ou equipes de alto
desempenho, grupo de solugdo de problemas ou
circulos de qualidade, dentre outras possibi-
lidades. (WEBER; GRISCI, 2013, p. 208).

Ainda que haja variagdes na classificagdo e na
denominagio??, as equipes sdo reconhecidas como um dos
pilares fundamentais ao desempenho e sucesso das
organizagdes (CHIAVENATO, 2010; PUENTE-PALACIOS;
ALBUQUERQUE, 2014; ROBBINS, 2005; SENGE, 2008;
WEBER; GRISCI, 2013).

Uma questdao abordada com frequéncia nos estudos
sobre colaboragdo ¢ a distingdo entre ‘grupo’ e ‘equipe’
(BERNARDO, 2006; PUENTE-PALACIOS; ALBUQUERQUE,
2014; ROBBINS, 2005; WEBER; GRISCI, 2013). A defini¢ao
mais caracteristica considera o grupo como um conjunto de
pessoas em interacdo e interdependéncia que estdo reunidas
para atingir determinado objetivo. O desempenho do grupo ¢
medido pelo somatorio dos esfor¢os individuais de cada
membro. “Nao existe uma sinergia positiva que possa criar um
nivel de desempenho maior do que a soma das contribui¢des
individuais.” (ROBBINS, 2005, p. 213). De modo distinto,
uma equipe busca um desempenho coletivo gerado pela
sinergia positiva. H4 um esfor¢o coordenado e complementar
entre os membros da equipe de modo a potencializar o
desempenho da organizagdo. Estas caracteristicas, argumenta

2Ha autores que apresentam outras formas classificatorias e determinam
uma variabilidade na ocorréncia dos termos. Bernardo (2006), por
exemplo, sugere que a expressdo ‘grupo de trabalho’ ¢ menos frequente
na literatura de gestdo do que ‘equipe’ ou ‘time’.
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Robbins (2005), esclarecem a intensa reestruturagdo dos
processos organizacionais em torno do trabalho em equipe.

Essa perspectiva tem encontrado ressonancia no
mercado de trabalho. As organizagdes nao tém poupado
esfor¢os para identificar e contratar colaboradores que possuam
a competéncia para o trabalho em equipe. Inclusive, a pressao
do mercado por esse tipo de profissional tem influenciado a
atualizagdo e a reformulagdo de projetos pedagdgicos de curso
e de perfis profissionais de conclusdo dos cursos superiores®>.
A pesquisa de Marangoni (2014) evidencia, de modo exemplar,
essas condigdes. Um survey realizado pela pesquisadora (2014)
caracterizou as principais competéncias valorizadas por 25
empresas na contratacio de trainee:** construgio de
relacionamento e colaboragdo, trabalho em equipe, iniciativa,
identificacdo e pratica dos valores da organizagdo, orientacao
para resultados. Nao ha como ignorar, nessa lista de
competéncias valorizadas, o esbo¢o do discurso de defesa da
correspondéncia entre colaboracdo e competitividade. Afinal,
as competéncias requeridas pelas empresas tentam aproximar o
trabalho colaborativo em equipe ao espirito competitivo da
orientagdo para resultados — o que demonstra a for¢a ideoldgica
deste modo de interpretar os processos de trabalho.

Do ponto de vista das caracteristicas do trabalho em
equipe, ha um principio considerado fundamental para a sua
criacdo e manutengdo: o clima de confianga (ROBBINS, 2005).
Nesse sentido, os integrantes das equipes bem-sucedidas
confiam uns nos outros e também demonstram confianca nos
lideres e gestores. Robbins (2005, p. 217) esclarece:

a confianga interpessoal entre os membros da
equipe facilita a cooperagdo, reduz a necessida-

23Este fendmeno é discutido em detalhes na terceira se¢do da tese.

240s programas de trainee sdo uma espécie de estigio implantados por
empresas para atrair, treinar e desenvolver jovens talentosos — egressos de
instituigdes educacionais de exceléncia — que possuem elevado potencial
de lideranga e crescimento (MARANGONI, 2014).
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de de monitoramento dos comportamentos
individuais e une as pessoas em torno da crenga
de que nenhuma delas tentard tirar proveito da
outra.

A disposi¢ao em assumir riscos em favor de outras
pessoas ¢ condicdo necessaria para assegurar esse estado de
confianca. Deve-se criar ¢ manter um ambiente de
solidariedade entre os integrantes da equipe. Isto implica a
substituicdo do individualismo pela coletividade. Em seu
carater extremo, ¢ necessario abandonar os interesses egoistas
em prol dos interesses altruistas.

Obviamente, a posi¢do extremada que polariza as
opgoes da conduta humana entre egoismo e altruismo enfrenta
inimeras criticas. Poucos filésofos e psicologos da atualidade
sao defensores irrestritos da perspectiva contratualista
hobbesiana que caracteriza a natureza humana como egoista e
incapaz de acdes verdadeiramente altruistas (RACHELS;
RACHELS, 2014). H4 uma explicagdio mais branda que
procura conciliar estes dois tipos de comportamento: mesmo
que as pessoas sejam ‘naturalmente’ autointeressadas, ha
evidéncias de alguns sentimentos altruistas — ainda que esse
altruismo possa ser direcionado apenas as pessoas mais
proximas como familiares, amigos e conhecidos (RACHELS;
RACHELS, 2014). A justificacdo daqueles que defendem essa
forma de altruismo, comentam Rachels e Rachels (2014), ¢ que
a evolucdo dos seres humanos, enquanto criaturas sociais,
estimulou o espirito altruista e colaborativo entre parentes e
membros da comunidade local. Esse modo de pensar e agir foi
uma condicao essencial ao desenvolvimento tanto da sociedade
quanto do individuo.

Argumento semelhante ¢ apoiado pelos especialistas da
gestdo. A opinido corrente da drea aceita a possibilidade de
harmonizar os interesses do individuo aos interesses das
equipes e da organizacdo (CHIAVENATO, 2010; DRUCKER,
1990; ROBBINS, 2005; SENGE, 2008). Diversos modelos e
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métodos sdo sugeridos pela literatura especializada para
conformar o individuo ao trabalho em equipe (CHIAVENATO,
2010; ROBBINS, 2005). Evidentemente, os especialistas em
gestdo reconhecem que as equipes nao servem a todos os
contextos da organizagdo (ROBBINS, 2005). A maior restricao
se encontra na avaliagdao da eficacia; ou seja, ha circunstancias
em que o trabalho individual apresenta um resultado
qualitativamente melhor do que o trabalho em equipe. Mas esta
singularidade ndo interfere na ampla defesa da equipe como
solucdo apropriada ao desempenho organizacional.

Em suma, o discurso da gestdo para o exercicio do
trabalho em equipe reafirma as caracteristicas de liberdade e
autonomia de cada membro, estabelece a flexibilidade na
execugdo das tarefas, integra os diferentes talentos e
habilidades no desempenho das func¢des e aposta no aumento
da produtividade e competitividade da organizagdo. Entretanto,
esse discurso idealizado da gestdo ndo passou incolume as
criticas de estudos recentes (BERNARDO, 2006; NARDI,
2006; NASSIF; ANTONELLO, 2006; WEBER; GRISCI,
2013).

A pesquisa de Nassif e Antonello (2006), por exemplo,
revelou uma realidade distinta daquela idealizada pelos textos
da gestdo. O relato dos participantes do estudo de Nassif e
Antonello (2006) indica a existéncia de contradicdoes e
referéncias incompletas fornecidas pelas empresas quanto ao
papel de cada pessoa no desempenho das atividades
profissionais. As pesquisadoras (2006) esclarecem: o discurso
organizacional prega que o individuo deve, simultaneamente,
colaborar com o trabalho em equipe e demonstrar que ¢ melhor
do que o colega, manifestar iniciativa ¢ nao desobedecer a
hierarquia formal dos grupos profissionais. O ambiente ideal de
trabalho — fundado na solidariedade, confianca, satisfagdao e
harmonia — se revela ilusério. Ha limitagdes na participagao,
autonomia e cooperagdo. Nestas condigoes, ratificam Weber e
Grisci (2013), o trabalho em equipe se torna artificial e exibe
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caracteristicas essencialmente instrumentais?® — o que resta ¢é
um conjunto de pessoas com responsabilidades agregadas de
maneira impositiva e com restrigdes em sua autonomia.

As inconsisténcias entre o discurso gerencial do
trabalho colaborativo em equipe e a pratica competitiva das
organizagdes ja haviam sido denunciadas anteriormente por
Lasch (1983) e Sennett (2009). A preocupagdo de Sennett
(2009) ¢ com a simulagdo presente nos jogos aparentemente
colaborativos. O socidlogo (2009) afirma que o discurso
moderno do trabalho em equipe cria uma ficcdo que tenta
convencer as pessoas de que ndo ha competicdo entre os
integrantes da equipe e entre estes e seus lideres. O objetivo,
escreve Sennett (2009, p. 132), ¢ persuadir as pessoas a
acreditarem que “o jogo de poder ¢ jogado pela equipe contra
equipes de outras empresas.” Os colaboradores aprendem a
interpretar varios papéis a serem representados nas mais
diversas situacdes. Sennett (2009) utiliza uma expressdo do
sociologo Gideon Kunda para caracterizar esta espécie de
trabalho em equipe: “teatro profundo”. Isto se deve ao fato de
que as pessoas sdo obrigadas a manipular suas aparéncias e
comportamentos em relagdo aos outros (SENNETT, 2009).
Lasch (1983) compartilha com Sennet o ponto de vista da
representacdo de papéis nas atividades colaborativas. O
historiador norte-americano (1983) parte da metafora do
esporte e afirma que o trabalho em equipe esconde, na verdade,
a luta pela sobrevivéncia do individuo no disputado ambiente
organizacional.

A preocupacdo fundamental denunciada tanto por
Lasch quanto por Sennett envolve a controversa e permanente
relacdo entre o culto a competitividade desenfreada — que
glorifica a vitéria a qualquer prego — e a exigéncia permanente
de praticas colaborativas — condi¢do necessaria a manutengao
do préprio tecido social. Certamente, a pressdo exercida por

20 debate sobre o proposito instrumental da atividade colaborativa é
retomado nas segdes 2.3 e 4.3.
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estes elementos tem efeitos significativos sobre as formas
como os seres humanos conduzem as suas vidas. A relevancia
dada aos interesses individuais — encorajados pelo discurso da
competi¢ao e do sucesso pessoal — ou aos interesses coletivos —
construidos a partir do compartilhamento, da confianga e da
preocupacdo com 0s outros — tem implicac¢des diretas sobre o
modo como as pessoas se comportam. Uma questdo moral
importante comeca a surgir dessa reflexdo. A construgdo social
de um discurso de estimulo aos interesses — individuais ou
coletivos — pode afetar a maneira como as pessoas justificam
suas escolhas e modos de agir. E evidente que a validade desta
afirmagao depende da suposicdo de que os interesses
subjetivamente ou coletivamente percebidos pelas pessoas sao
influenciados pelo ambiente social. O problema surge quando
os elementos do discurso instituido apresentam contradi¢cdes de
ordem conceitual e pratica. Esta divergéncia pode ocasionar a
perda — ou, talvez, um redimensionamento das fronteiras — do
modelo referencial de conduta e produzir comportamentos
moralmente diversos. A instavel relacdo entre competitividade
e colaboragdo parece conduzir a esse tipo de efeito. As
dissonancias aparentes ou veladas desse dilema e suas
possiveis consequéncias sao examinadas na proxima secao.

2.3 COMPETITIVIDADE VERSUS COLABORACAO:
INFLUENCIAS SOBRE A CONDUTA DO AGENTE
MORAL

Embora este estudo nao trate especificamente das
teorias da moralidade, ¢ necessario esclarecer alguns conceitos
do campo filosofico que permitam a compreensao mais precisa
da influéncia do discurso celebratério — € ao mesmo tempo
contraditorio — da competitividade-colaboragdo sobre a conduta
humana.

Nao ¢ uma tarefa simples determinar uma concepgao de
moralidade que satisfaca os anseios de todos os interessados
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pela filosofia moral. Um significado exato e incontroverso
seria desejavel, mas, no ambito dos estudos filosoficos, ele se
revela praticamente impossivel. Tendo em vista essas
restrigdes, os conceitos sugeridos devem ser interpretados
como provisorios e limitados ao contexto desta pesquisa.

Uma definicdo de moral que atende aos propositos
visados ¢ estabelecida por Sanchez Vazquez (1984, p. 61,
tradugdo nossa)’*® como “[...] um conjunto de normas, aceitas
de maneira livre e consciente, que regula a conduta individual e
social dos homens.” Ainda que sintética, esta definicdo ¢
plausivel e coloca em evidéncia dois pontos importantes
assinalados pelo filésofo (1984): o carater ‘normativo’ da
moral em sua determinacdo das regras de agdo a serem
seguidas pelo individuo e pela sociedade; e o carater ‘fatico’ da
moral constituido pelos atos concretos efetivamente realizados
pelos seres humanos — atos que se ajustam ou divergem das
normas morais estabelecidas.

Outro elemento fundamental para a aceitacdo das
normas morais sdo os critérios de liberdade e consciéncia.
Muitas sdo as divergéncias entre os filosofos acerca das
questdes morais, mas nenhum deles discorda de que a liberdade
e a consciéncia sdo condi¢cdes necessdrias para conferir
‘estatuto moral’ aos seres humanos. Afirmar o estatuto moral ¢
outra forma de dizer que os seres humanos possuem direitos (e
deveres) morais. Seria possivel penetrar ainda mais no
problema e questionar os significados de consciéncia e
liberdade.

A nocdo comum de consciéncia®’ sugere a capacidade
do ser humano de reconhecer a autoexisténcia, de estar ciente

260 fragmento original: “la moral es un conjunto de normas, aceptadas
livres y conscientemente, que regulam la conducta individual y social de
los hombres." (SANCHEZ VAZQUEZ, 1984, p. 61).

270 uso filos6fico do termo ‘consciéncia’ é muito mais profundo e
complexo do que o sentido comum apresentado. Abbagnano (2007, p.
185, grifo do autor) indica que o significado de consciéncia “[...] ¢ o de
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dos proprios estados, ideias, percepcdes, sentimentos, voli¢cdes
(ABBAGNANO, 2007). Indica a capacidade de compreender
suas acOes e maneiras de ser; de se perceber como entidade
distinta que possui existéncia no tempo — a no¢do de passado,
presente e futuro — e no espaco. A consciéncia possibilita o
desenvolvimento do conhecimento e da racionalidade. De
posse da consciéncia, os seres humanos sdo capazes de
observar a propria conduta e efetuar julgamentos sobre as
acoes passadas, presentes e futuras. Isto permite escolher entre
as diversas possibilidades de agdes. Esta autonomia — ou seja, a
capacidade de escolha das decisdes e das agdes — esta relacio-
nada diretamente a liberdade. Nesse sentido, a liberdade?® se
caracteriza pela capacidade humana de escolher — com total
autonomia ¢ de maneira voluntéria, espontanea e livre — seu
caminho e seu modo de ser e viver. Obviamente, o exercicio da
liberdade implica em responsabilidade pelos atos praticados e
no julgamento moral da conduta do individuo.

Enquanto agente moral — como alguém que pode
escolher entre agdes distintas a partir de consideragdes morais
—, 0 ser humano atua sobre o mundo de acordo com

uma relagdo da alma consigo mesma, de uma relacdo intrinseca ao
homem, ‘interior’ ou ‘espiritual’, pela qual ele pode conhecer-se de modo
imediato e privilegiado e por isso julgar-se de forma segura e infalivel.”
Isso denota uma relacdo entre o aspecto moral da consciéncia — o
autojulgamento — e o aspecto tedrico da consciéncia — a possibilidade de
autoconhecimento direto e infalivel. Este aspecto dual esteve e continua
presente na reflexdo filosdfica do conceito de consciéncia
(ABBAGNANO, 2007).

28 Abbagnano (2007), sugere trés concepgdes fundamentais para liberdade:
a) como autodeterminacdo — ndo ha condi¢des ou limites para o seu
exercicio, sendo livre aquilo que ¢é causa de si mesmo; b) como
necessidade — nogdo préxima ao conceito de autodeterminagdo; contudo,
a liberdade aqui ndo esta restrita ao individuo, mas se relaciona a
totalidade, a ordem cosmica (ao Absoluto, ao Estado); c¢) como
possibilidade de escolha — uma liberdade condicionada e limitada; ha um
numero especifico de possibilidades onde importa determinar a condigao,
a medida e a modalidade da escolha.
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determinados valores. Estes valores s3o construidos
considerando a importancia ou prioridade das regras morais
estabelecidas. Isso significa que as acgdes realizadas pelo
individuo podem ser classificadas conforme as ideias de bem e
de justica partilhados por um grupo de pessoas em determinado
momento historico. Em suma, o individuo ¢ um ‘ser moral’ que
orienta e avalia sua conduta por meio de valores morais
racionalmente aceitos e compartilhados. E claro que esta
concepg¢do de moralidade pode ser alvo de objegdes e ressalvas.
A sua condigdo sintética e provisoria pode ndo satisfazer todos
os interessados pelo estudo das teorias morais. Entretanto, para
0os propositos desta pesquisa, esta concepcdo minima de
moralidade fornece uma definigdo plausivel e suficiente. E
preciso esclarecer, ainda, que os termos ‘moral’ e ‘moralidade’
sdo utilizados no texto de modo intercambiavel. Ha filosofos,
como Sanchez Vazquez (1984), que procuram distingui-los’.
Também ¢ possivel considerar a moralidade como o carater
daquilo que se conforma as normas morais, como sugere
Abbagnano (2007). Todavia, essas distingdes ndo ampliam o
entendimento da no¢ao de moralidade dentro dos limites
propostos neste estudo — isso justifica a opcdo pela utilizacao
cambiavel daqueles termos.

Foi dito anteriormente que o agente moral orienta e
avalia sua conduta a partir de valores aceitos individualmente e
compartilhados pela coletividade. Os valores que norteiam a
avaliacdo das normas morais sao influenciados pela relagdao do
individuo com a sociedade. Hegel (1992) ja havia defendido
esta posicdo ao afirmar que a formagdo da consciéncia —
constituida por trés dimensdes basicas, sendo as relacdes
morais uma delas — esta vinculada a relagdo entre individuo,
sociedade e historia. Karl Marx também procurou compreender
a vinculacao entre consciéncia individual, historia e sociedade.

2Sanchez Vazquez (1984) afirma que a moral se manifesta no plano teérico
e normativo; a moralidade se caracteriza na ag@o pratica. A moral ¢ a
concepgao ideal; a moralidade a realizagéo pratica.
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Entretanto, a doutrina marxista concentrou seus esfor¢os na
analise critica das forcas produtivas e das relagdes de producao.
Sob essa perspectiva, a moralidade ¢ compreendida como uma
forma de producdo social que atende determinados anseios da
sociedade. As transformagdes historicas promovem mudancas
nas relagdes sociais que, consequentemente, modificam tanto
os individuos quanto as regras morais. Os valores que
fundamentam e regulam os cddigos morais sdo construidos a
partir da existéncia do individuo em sociedade. A determinagdo
e a legitimidade dos valores e ideias vigentes sdo estabelecidas,
segundo Marx>®, pela classe social hegeménica. Assim, as
regras morais sdo provenientes da existéncia social. Elas nao
possuem, sob esse ponto de vista, carater universal e absoluto,
mas refletem as condi¢des materiais historicamente
determinadas.

O paragrafo anterior poderia sugerir uma suposta defesa
do relativismo moral — algo como: sociedades diferentes
possuem codigos morais diferentes; ndo hd codigos morais
melhores do que outros; logo, ndo existem verdades morais
universais e absolutas. E preciso esclarecer que este ndo é o
caso. A afirmag¢do de que a histéria, a cultura, os meios de
producdo — ou qualquer outra coisa — influenciam os valores
que fundamentam a avaliagdo das normas normais ndo implica
na defesa da inexisténcia de verdades morais objetivas. Em
outras palavras, de juizos morais discordantes sobre a avaliagdo
das normas morais — ainda que influenciados por variaveis
historicas e sociais — nao se segue a impossibilidade de
existéncia de normas morais objetivas e universais. Assim, a
afirmag¢do de que os valores — utilizados para nortear a

30 Marx ndo produziu um estudo especifico sobre a moralidade. A discussdo
dos valores ¢ das questdes morais estd diluida em inimeras obras do
pensador. Para efeito das consideragdes realizadas, duas obras de Marx e
Engels (1998, 2011) foram consultadas: 4 ideologia alemd e A sagrada
SJamilia.
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avaliagdo das normas morais — sdo influenciados pelo contexto
histérico-social nio acarreta a defesa do relativismo moral®’.

Por outro lado, afirmar a influéncia das condigodes
sociais sobre os valores e condutas do individuo € reconhecer a
existéncia, em certa medida, do determinismo. N&o se trata
aqui do ‘determinismo radical ou rigido’ que por sua propria
natureza impossibilita qualquer tipo de ato livre e isenta o
individuo da responsabilidade moral — os filosofos
concordam®?> que a liberdade de acdo ¢é necessiria a
responsabilidade moral, apesar de ndo ser suficiente —, mas de
um determinismo caracterizado como ‘moderado’ ou ‘suave’.
Esta perspectiva ndo vé€ contradicao entre o determinismo e a
vontade livre dos individuos. Isso se deve ao fato de que no
determinismo moderado, o critério de liberdade ndo se
encontra ndo ‘auséncia de causa’, mas na ‘auséncia de
compulsdo’ — seja ela interna ou externa (BONJOUR; BAKER,
2010). Em sentido amplo, as pessoas sdo livres quando
escolhem e agem livremente e sdo determinadas — ndo livres —
quando sdo compelidas ou constrangidas a agir de maneira
especifica. Em suma, a liberdade de agcdo ¢ uma vontade nao
compelida.

Esses apontamentos sugerem que a condi¢do historico-
social funciona como uma forma de ‘compulsdo externa’ que
atua sobre os valores determinando a conduta moral e retirando
do individuo a possibilidade da ‘vontade livre’ — ainda que o
individuo acredite na manutencdo dessa liberdade.
Compreender os aspectos dessa influéncia historico-social
permite uma melhor compreensao dos valores, das preferéncias
e da conduta do agente moral. As caracteristicas enunciadas
sao elementos fundamentais e um passo decisivo a dentincia do

3Ainda que proficua, a discussio do relativismo moral ndo integra os
objetivos desta pesquisa.

32Este consenso pode ser observado, por exemplo, na selegdo de textos
filosoficos sobre a ‘vontade livre’ disponibilizada na obra de Bonjour ¢
Baker (2010).
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discurso que enaltece a simultaneidade da competitividade e da
colaboracao nas ac¢oes do individuo.

A rejeicdo da possibilidade de aplicagdo, de modo
absoluto e simultdneo, da competicdo e colaboragdo pelo
individuo — ou pela organizagdo — ¢ fundamentada em dois
critérios basicos: o primeiro, de ordem ldgico-conceitual,
indica a impossibilidade de coadunar conceitos de natureza tao
distinta; o segundo, de ordem genético-psicoldgica, considera
que ha uma tendéncia natural do ser humano para o
comportamento individual e egoista®> — ainda que em circuns-
tancias especificas os objetivos egoistas sejam alcangados por
meio de comportamentos aparentemente altruistas.

Em termos da perspectiva logico-conceitual, as defini-
¢coes e os apontamentos realizados nas duas Ultimas secdes
procuraram estabelecer separadamente as peculiaridades
conceituais e consequéncias praticas da competicdo e da
colaboragdo. Algumas distingdes foram apresentadas no intuito
de ‘preparar o terreno’ para a realizagdo da denuncia. O desafio
agora ¢ promover uma sintese desses argumentos (conceitos) e
evidenciar os contrastes que separam a competitividade da
colaboragao.

Ja foi afirmado que a estratégia competitiva estimula,
de forma intensa ou atenuada, o espirito combativo, a busca
incessante pelo sucesso € a manutengdo de comportamentos e
praticas egoistas. Mesmo os defensores desse tipo de estratégia
reconhecem o0s efeitos potencializadores do incentivo a
competicdo sobre os individuos (MINTZBERG et al., 2007;
ROBBINS, 2005). Ainda assim, a literatura especializada tem
insistido na aproximagdo conceitual entre competicdo e

3Hobbes (2003) ja afirmara o carater essencialmente egoista do ser humano
no estado de natureza. A colaboragdo ndo poderia surgir sem o
estabelecimento de um contrato social fiscalizado pelo poder do Estado —
autorizado, inclusive, a punir os infratores. H4 também a noc¢do mais
recente do egoismo como fator de evolugdo genética, sendo Richard
Dawkins (2006) um dos principais defensores dessa teoria.
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colaboragdo. Tome-se, por exemplo, a introducdo do
neologismo “coopeti¢ao” — co-opetition em inglés — no voca-
bulario e nas pesquisas da gestdo. O termo foi difundido por
Brandenburg e Nalebuff (1997) para representar a aplicagcdo
simultdnea de estratégias competitivas e cooperativas pelas
organizacgdes. Para os autores (1997), o mundo dos negocios ¢
uma mistura de guerra e paz, de competicdo e cooperagao.
Uma maneira mais eficaz de ampliar a vantagem competitiva e
obter proveito no mercado, justificam, ¢ por em pratica as
‘estratégias coopetitivas’.

Este tipo de argumento ndo parece satisfatorio. Ainda
que seja possivel aceitar a existéncia ‘alternada’ de agdes
competitivas e cooperativas, a coexisténcia de ambas soa
forcada e conceitualmente insustentavel. O antagonismo
conceitual ndo permite — ao menos de maneira logica — a fusao
dos dois termos num s6. Competicao denota a obtencdo de
vantagens exclusivas em relacdo aos outros. A recompensa
pela vitoéria nao pode ser compartilhada de modo universal — o
interesse de um ou de poucos sobrepde o interesse de todos.
Por outro lado, a colaboracdo exige compartilhamento, a
preocupagdo com o interesse coletivo. No processo
colaborativo, os esfor¢os sdo destinados a um fim comum e os
beneficios  resultantes do  processo sdo  divididos
equitativamente — o interesse de todos sobrepde o interesse de
um ou de poucos. Esse antagonismo conceitual impede a
conciliacao efetiva dos termos

E 6bvio que uma formulagdo ampliada como essa pode
suscitar objecdes e criticas. Como o proprio campo de pesquisa
das ciéncias sociais demonstra, ha estudos, como os de
Brandenburg e Nalebuff (1997), Mintzberg et at. (2007) e
Senge (2008), que defendem a aproximacdo dos conceitos,
enquanto outros denunciam a sua limita¢ao, como os de Lasch
(1983), Nassif e Antonello (2006), Sennett (2009). O ponto de
vista inicial adotado em cada investigacao faz toda a diferenca
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e contribui para que a balanga penda a favor da legitimacao do
discurso da competitividade e colaboragio ou contra ele®*.

O que tem se destacado nos discursos de apoio a
competi¢ao e colaboracdo ¢ a tentativa de demonstrar que o
comportamento estritamente competitivo — onde imperam
interesses antagonicos absolutos — resulta em prejuizos para
todos os envolvidos (BRANDENBURG; NALEBUFF, 1997,
MINTZBERG et al., 2007). O argumento usual afirma que a
competicao selvagem potencializa as rivalidades no mercado.
Assim, uma tomada de decisdo empresarial provoca reacdes
nos outros competidores que aplicam contramedidas para
neutralizar a agdo estratégica implementada. Este processo se
repete indefinidamente entre os concorrentes e provoca
desequilibrios sistematicos. Como evitar o colapso de todo o
sistema? Aproximar a colaboragdo da competicdo, alegam os
especialistas®>. O objetivo é encontrar um modo de competir
sem provocar uma luta selvagem que resulte na aniquilagdo de
um ou vérios oponentes>®.

Solomon (1995) também discorda da imagem de uma
competi¢ao selvagem e destrutiva imperando no mundo dos
negoécios — ainda que afirme que a competitividade ¢ um
elemento caracteristico do mercado € que em certos momentos
a competi¢do ndo ¢ justa. O problema aqui ¢ tentar conciliar a
necessidade de competicdo no mercado com a inevitavel
injustica que ela possa acarretar. O filosofo estadunidense
(1995) tenta contornar esse paradoxo apostando no
compartilhamento de interesses e nas regras de conduta
mutuamente aceitas. Por mais competitiva que uma area de

ME evidente que esta pesquisa também ndo escapa a mesma condigdo. As
bases teoricas adotadas influenciam e conformam o modo de ver e
representar a realidade.

35Esta linha argumentativa esta presente, por exemplo, em Brandenburg e
Nalebuff (1997), Mintzberg et at. (2007), Robbins (2005) e Senge (2008).

3Talvez o verdadeiro receio esteja em ser aniquilado pelo adversario, pois
ndo ha como controlar todas as variaveis da competicdo. O medo de
competir esta no receio da derrota. Cf. Lasch (1983).
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negocios possa ser, ela se estabelece em uma comunidade
fundada na cooperacdo e no respeito a convengdes
preestabelecidas (SOLOMON, 1995). Ou seja, a colaboragao,
normalizada por um contrato convencionado, tem o poder de
estabilizar os efeitos indesejaveis da competi¢do selvagem —
onde impera a vitdria a qualquer prego e as condutas egoistas.
Neste sentido, a competicdo ¢ toleravel dentro dos limites
estabelecidos pelas regras do comportamento ético. Em uma
interpretacdo direta, ¢ preciso acreditar que as organizagdes €
os sujeitos envolvidos na competi¢ao respeitardo os codigos de
conduta fixados antecipadamente. Resta, assim, confiar no
comportamento moral de cada individuo e crer que a
competicdo — sempre estimulada e exigida — serd realizada
dentro dos limites éticos preestabelecidos.

O problema é que a crenca de que as pessoas sempre
agem de modo eticamente responsavel e se preocupam com
todos os individuos afetados por suas a¢des € pouco plausivel e
dificil de sustentar. Uma infinidade de exemplos historicos e
cotidianos demonstra a variabilidade do comportamento
humano. Ha casos de notavel altruismo, mas também ha
exemplos do mais profundo egoismo. Acreditar na colaboragao
como resultado de uma escolha moral correta ¢ apostar
ingenuamente que as pessoas sempre agem com altruismo e
evitam o egoismo. Nesse sentido, o argumento de Solomon
(1995) encontra validade apenas em contextos e situacdes
particulares — algumas vezes as pessoas podem ser €ticas e
altruistas —, mas falha em sua tentativa de universalizagdo da
regra — as pessoas nem sempre sao ¢ticas e altruistas.

O segundo critério que impossibilita coadunar os
sentidos de competicdo e colaboragcdo ¢ de ordem genético-
psicologica. Esse critério afirma que ha uma disposi¢ao natural
dos seres humanos para o comportamento egoista. As
dificuldades empiricas para se demonstrar a causalidade dessa
relacdo demandam cautela. Afinal, todo debate que toma a
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subjetividade humana como objeto de andlise ¢ passivel de
polémicas e ressalvas.

A defesa cldssica do comportamento humano como
naturalmente egoista foi proposta por Hobbes (2003). O
fil6sofo inglés considerou que as ag¢des das pessoas sdo sempre
autointeressadas e motivadas pelo egoismo. Assim, ninguém
seria capaz de realizar agdes verdadeiramente altruistas. Cada
pessoa procuraria satisfazer os proprios interesses e obter
vantagens sobre os outros. H4 uma teoria que defende essa
perspectiva. Ela ¢ denominada egoismo psicologico.

A teoria recebe esse nome para indicar que se trata de
uma teoria descritiva da natureza humana — descreve como as
pessoas agem — e nao de uma prescri¢ao do que deve ser feito —
como fazem as teorias morais normativas. De acordo com o
egoismo psicologico, ndo € possivel escapar ao comportamento
egoista uma vez que isto faz parte da propria condicao
psicologica humana. Feinberg (2010) esclarece que hd uma
variedade de motivos e desejos que podem ser classificados
como ‘egoistas’ e que resultam em diferentes versdes do
egoismo psicologico. A interpretacdo mais comum das
motivagdes egoistas € estabelecida por Bentham (2010) ao
afirmar que o ‘Gnico’ motivo que determina a acdo humana € o
desejo de maximar o prazer e evitar a dor. Esta ¢ a forma
hedonista’” do egoismo psicologico. A causa ultima do
interesse humano esta relacionado ao prazer. Outro ponto
importante a ser considerado, como sugere Galvao (2015), ¢
que o comportamento egoista ¢ determinado por aquilo que o
individuo ‘acredita ser’ o seu interesse proprio € nao por aquilo
que ‘verdadeiramente €’ o seu interesse proprio. Nesse sentido,
a plausibilidade do egoismo psicologico se encontra nos limites
da propria interpretagdo subjetiva. Parafraseando Galvao

3De acordo com Abbagnano (2007, p. 497), o hedonismo determina “J...]
tanto a procura indiscriminada do prazer, quanto a doutrina filosofica que
considera o prazer como o unico bem possivel, portanto como o
fundamento de vida moral.”



79

(2015), o egoismo psicologico deve ser compreendido como a
teoria em que as agdes do individuo sao motivadas por aquilo
que ele julga ser o seu interesse pessoal — independentemente
deste julgamento estar correto ou nao.

Grande parte das criticas ao egoismo psicologico esta
relacionada principalmente a impossibilidade de testar
empiricamente a teoria (FEINBERG, 2010; RACHELS, 2004).
Nao hé maneiras de apresentar evidéncias cabais que provem
ou refutem a teoria de modo conclusivo (SOBER, 1998).
Determinar o tipo de motivagao subjetiva — altruista ou egoista
— que explique as agdes do individuo ¢ um procedimento ainda
visto com suspeitas pela ciéncia. Isto tem afastado a discussao
dessa teoria no ambito das pesquisas cientificas — ainda que
defensores do egoismo, enquanto motivador da conduta
humana, sejam encontrados na economia e nas ciéncias sociais
e politicas (FEINBERG, 2010; SOBER, 1998).

Por outro lado, a filosofia tem retornado
frequentemente ao debate do egoismo psicologico. Isso ¢
explicado pelo interesse da filosofia moral em compreender os
motivos que influenciam ou determinam a conduta humana.
Como forma de contornar as criticas relacionadas a falta de
evidéncia empirica, alguns filésofos tém recorrido aos estudos
do campo da psicologia social como ponto de partida para
avaliar o egoismo psicoldgico e fundamentar seus argumentos
(MAY, 2011; SLOTE, 2013). A tentativa tem sido de
estabelecer uma relagdo plausivel entre as evidéncias
comportamentais observaveis e os motivos mais intimos que
determinam esses comportamentos. Apesar do esforgo
empregado, nenhuma evidéncia conclusiva — se ¢ que existe
alguma evidéncia conclusiva — foi acrescentada ao debate.
Sober (1998) lembra que embora algumas versdes mais simples
do egoismo tenham sido refutadas por observacdes empiricas,
ha outras versdes do egoismo psicoléogico que se ajustam
adequadamente as mesmas observacdes. Por enquanto a
filosofia, a psicologia e as ciéncias sociais ndo produziram
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respostas satisfatorias a questdo. Talvez seja necessario,
recomenda Sober (1998), realizar observacdes e experimentos
mais complexos que possibilitem novas formas de responder o
problema. Ou talvez seja preciso ampliar a perspectiva e
agregar novas maneiras de abordar o fendmeno.

O tratamento evolucionista dado por Dawkins (2006) a
questdo do egoismo representa uma tentativa distinta de analise
da questdo. Nao que a discussdo do gene egoista proposta por
Dawkins (2006) apresente uma defesa da evolugdo moral
humana ou uma prescrigdo de como deve ser o comportamento
das pessoas. O etdlogo inglés (2006) concentra seus esforcos
na tentativa de explicar o carater egoista da sele¢do natural e
como ela se manifesta na perpetuacao genética. O esfor¢o pela
sobrevivéncia num mundo extremamente competitivo
desenvolveu no gene uma qualidade predominantemente
egoista. Dawkins (2006) sugere que o egoismo genético
origina, frequentemente, egoismo no comportamento do
individuo. Nao ha duavida de que esta ¢ uma afirmagdo
polémica. Entretanto, o proprio Dawkins (2006) esclarece que
nao defende o egoismo como principio moral e tampouco que a
determinagdo genética ¢ absoluta e irreversivel. Em fato, as
alegacdes sobre a determinacdo do gene possuem apenas um
carater probabilistico. Em outras palavras, Dawkins (2006)
acredita que qualquer influéncia genética pode ser revertida por
outros tipos de condicionadores — fisicos, sociais, culturais.
Assim, a colaboragdo entre individuos pode surgir mesmo que
a caracteristica predominante do gene seja o egoismo. Note-se
ainda que a ocorréncia da colaboragdo nao significa que o
individuo possui uma motivagdo ‘naturalmente altruista’. O
comportamento colaborativo pode ser um reflexo dos inumeros
fatores condicionantes.

Quais s3o as implicagdes disso para a anadlise da
colaboragdo em ambientes organizacionais ou educacionais
competitivos? E possivel cogitar que os motivos de ocorréncia
da colaboracdo sejam diferentes daqueles sugeridos pelo
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discurso ideoldgico instituido. A cooperacdo em ambientes
competitivos existe — ou pode existir — ndo pelo desejo de
assumir um comportamento ético baseado no altruismo e na
preocupacdo com oS outros. A cooperagao surge — ou pode
surgir — em decorréncia das vantagens advindas da relacdo
cooperativa’®.

Axelrod (2010) sugere que a colaboragdo resulta da
‘reciprocidade’ e da expectativa de ‘beneficios futuros’. Isso
exige atencdo, pois significa que esses beneficios futuros
indicam autointeresse e a reciprocidade tem o propdsito de
obter vantagens exclusivas para os envolvidos. E importante
perceber que esta nogao de colaboragdao nao repudia o egoismo
do comportamento humano, apenas o canaliza de modo a
maximizar a interagdo cooperativa. Invertendo a ordem do
argumento, a interagdo cooperativa pode ser o resultado
‘aparente’ de uma motivacao originalmente egoista. Muitos
poderiam alegar que esse argumento se assemelha a desgastada
estratégia hobbesiana de ‘reinterpretacdo de motivos’ tao
criticada por alguns filosofos®®. Talvez isso seja verdade.
Contudo, esta possibilidade ndao pode ser racionalmente
descartada sob pena de ser considerada arbitraria. E plausivel
supor a ocorréncia de comportamentos aparentemente
colaborativos e altruistas que escondem fins autointeressados e
egoistas.

Neste ponto, talvez seja necessario determinar o que
mais importa na avaliagdo do processo colaborativo: os meios
ou os fins? A preocupacdo de Axelrod (2010), por exemplo,
envolve a descricdo dos meios que permitem o desenvolvi-

3E possivel transpor essa mesma linha de raciocinio para o ambiente
académico. Ainda que o dmbito educacional seja descrito como um local
de colaboragdo e desenvolvimento das capacidades humanas, ¢ evidente
que a competitividade entre os pares e a busca pelo sucesso também
marcam as suas fronteiras.

3Rachels (2004) afirma que a estratégia de reinterpretagio de motivos é
persuasiva, mas ndo consegue provar que o egoismo psicologico estd
correto.
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mento da cooperagdo em ambientes competitivos, independen-
temente do tipo de motivacdo — egoista ou altruista — do
individuo. Isso ndo significa que Axelrod ignora o valor do
altruismo na constru¢do da colaboracdo. Ao contrario, cle
afirma a importancia de ensinar as pessoas a se preocupar com
o bem-estar das outras. Mas Axelrod (2010) faz uma ressalva:
¢ necessario controlar os ‘custos’ do altruismo. Isto significa
que ¢ preciso medir o grau de retribuicdo do altruismo
praticado. Ou seja, a generosidade deve ser a retribuicdo dos
atos generosos € o0 egoismo a retribuicao dos atos egocéntricos.
Em suma, o individuo deve praticar a lei de talido — a estratégia
da reciprocidade. Nesse sentido, ¢ permitido utilizar diversos
meios para se obter vantagem no processo colaborativo. Isso
nao quer dizer que Axelrod incentiva a pratica de atos imorais
para alcance dos resultados almejados. O cientista politico
simplesmente relata que as pessoas em suas atividades
colaborativas utilizam inumeras estratégias — legitimas ou
ilegitimas, nobres ou vis — para ampliar os beneficios
potenciais dessa relagdo. Assim, a cooperagdo surge e evolui
ndo em fun¢ao das inclinagdes altruistas das pessoas, mas em
funcdo dos interesses e vantagens pessoais advindos do
processo colaborativo. A colaboragdo ¢ o meio, as vantagens e
beneficios pessoais sdo os fins.

Uma retrospectiva dos critérios logico-conceitual e
genético-psicologico apresentados demonstra uma tendéncia
analoga. O discurso de favorecimento da relagdo competigao-
colaboracdo concentra seus esforcos na consolidacdo das
vantagens competitivas e utiliza a colaboragdo como
instrumento para essa finalidade. No fundo, a preocupacio
central da literatura especializada ¢ encontrar formas mais
efetivas de ampliar o desempenho organizacional e nao
promover o altruismo nas praticas colaborativas. Em fato, o
discurso instituido muitas vezes estimula exatamente o
contrario: um ‘saudavel espirito competitivo’ entre os
integrantes da equipe em prol da melhoria do desempenho
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individual. Assim, o individuo ¢ desafiado a superar as
expectativas e demonstrar que ¢ capaz de vencer todos os
obstaculos impostos. Esse paradoxo deixa a sua marca sobre a
conduta do individuo.

Se a derrota ndo ¢ social e psicologicamente tolerada, o
individuo considera legitimo utilizar os ‘meios disponiveis e
necessarios’ para se alcancar os resultados esperados. Nas
atividades colaborativas, ¢ imprescindivel ficar em evidéncia,
pois este ¢ um pré-requisito para novas oportunidades
profissionais. Os interesses egoistas come¢am a tomar forma.
O suposto trabalho colaborativo esconde, na verdade,
finalidades autointeressadas. Isto ndo significa que cada pessoa
atua contra o trabalho coletivo. H4 um desejo genuino do
sucesso do grupo. Contudo, o éxito coletivo se torna um meio
para o alcance de interesses egoistas. A relacdo com as outras
pessoas se torna propositada, instrumental e extrinseca. O
altruismo idealizado nas praticas colaborativas se converte em
egoismo disfargado. Sob essas condigdes, as equipes
colaborativas funcionam na maioria das vezes como
associagdes pragmaticas*®. Os individuos desse tipo de
associacdo escondem ou reprimem suas ambi¢des competitivas
e usam os recursos do grupo em proveito proprio.

Do ponto de vista da moralidade, esse tipo de
concepgao de colaboracao — a utilizagao de qualquer meio para
alcancgar os resultados desejados — fere os principios morais
estabelecidos pelo imperativo categoérico kantiano. O que isso
significa? Que a formulagdo do principio moral de Kant (2007,
p. 69), “age de tal maneira que uses a humanidade, tanto na tua
pessoa como na pessoa de qualquer outro, sempre e
simultaneamente como fim e nunca simplesmente como meio”,
ndo pode ser cumprida pelo agente moral. Se qualquer meio ¢
aceitavel na busca da vantagem competitiva, entdo o ser
humano poderia ser utilizado como instrumento para alcance

40 Esta expressdo foi tomada de empréstimo de Biaggio (2006, p. 51).
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desta finalidade. Isto ¢ inaceitavel para a filosofia de Kant, pois
esta defende que a acdo moral deve ser praticada por dever
racional e ainda de maneira imparcial e desinteressada —
condi¢do que nao pode ser satisfeita pelo enunciado anterior.
Desse modo, a filosofia kantiana do dever, que tem no respeito
a dignidade da pessoa um de seus fundamentos, deve ser
descartada.

Talvez uma alternativa mais ajustada as pretensdes dos
defensores da ‘colaboracdo competitiva’ seja uma teoria moral
contratualista. O contratualismo ndo tem nenhum interesse
sobre as motivacdes ou inclinagdes do individuo. As pessoas
sdo consideradas seres naturalmente autointeressados. Para a
teoria contratualista, o que importa ¢ o estabelecimento de
regras que possibilitem o convivio saudavel e vantajoso das
pessoas. E nesse aspecto que o contratualismo se harmoniza as
exigéncias do discurso da competicao-colaboragdo. Rachels e
Rachels (2014, p. 22, grifo dos autores) sintetizam a ideia de
modo preciso:

Um dos atrativos da teoria € que ela pode
chegar a conclusio de que nds devemos,
frequentemente, comportarmo-nos de forma
altruista, sem assumir que nds sejamos
naturalmente altruistas. Nos queremos viver tao
bem quanto possivel, sendo que as obrigagdes
morais sdo criadas na medida em que nds nos
unimos com outras pessoas para formar
sociedades cooperativas que s3o necessarias
para atingir esse fim fundamentalmente
autointeressado.

Respeitar o contrato estabelecido significa avaliar as
vantagens presentes e futuras que suportam a sua manutengao.
Esse raciocinio indica que a estabilidade da colaboracdo — e da
propria ordem social — ndo provém das inclinagdes altruistas
das pessoas, mas sim da percep¢do do individuo acerca dos
beneficios resultantes do processo cooperativo. Essas
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consideragdes se ajustam tanto as caracteristicas da evolucao
da cooperagdo descritas por Axelrod (2010) quanto aquelas
provenientes da maioria dos discursos de defesa da relagdo
competi¢ao-colaboragao.

A discussao realizada até o momento esteve voltada a
analise da aporia discursiva entre competitividade e
colabora¢do na literatura especializada da gestdo. Mas de que
modo essa perspectiva discursiva se apresenta nos cursos de
formagdo tecnolégica? Qual a influéncia dessa ideologia nos
documentos legais e nos projetos pedagogicos dos CST? A
proxima se¢do procura esclarecer essas questdes e debater os
efeitos dessa concepgdo sobre as praticas pedagogicas de sala
de aula.
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3 DISCURSO SOBRE COMPETITIVIDADE E
PRATICAS COLABORATIVAS NOS CST

Tratar dos cursos superiores de tecnologia (CST)
implica colocar em evidéncia a Educagdo Profissional e
Tecnologica (EPT). O desenvolvimento tecnoldgico e as
exigéncias do mercado de trabalho estabeleceram novas
demandas em relacao a formagao, competéncia, adaptabilidade
e flexibilidade do cidaddo-trabalhador*' as conjunturas econo-
micas globalizadas. As mudang¢as no mundo do trabalho
exigiram das institui¢des educacionais modos diversificados de
ensino que contemplassem a empregabilidade, a flexibilizagao
dos curriculos e a aprendizagem baseada em competéncias
(RAMOS, 2014). A EPT expressa de maneira consistente essas
exigéncias ao direcionar seus esfor¢os para o desenvolvimento
das aptidoes, fundamentalmente praticas, do trabalhador. O
ordenamento juridico tem ratificado esses requisitos. O artigo
39 da Lei n° 9.394/1996 — Lei de Diretrizes ¢ Bases da
Educacao Nacional (LDB) —, por exemplo, afirma que

a educagdo profissional e tecnologica, no
cumprimento dos objetivos da educacdo
nacional, integra-se aos diferentes niveis e
modalidades de educacdo e as dimensodes do
trabalho, da ciéncia e da tecnologia*.

A integracdo ao trabalho assume caracteristicas de uma
vida produtiva relacionada a capacidade do sujeito de
responder aos anseios do mercado de trabalho, de possuir
qualifica¢des que supram as exigéncias das vagas de emprego e

4L A opgdo pelo género masculino (cidaddo-trabalhador) caracteriza simples
convengdo estabelecida pela lingua portuguesa. E importante esclarecer
que os agentes da relagdo social descritos neste estudo se referem
igualitariamente aos homens e as mulheres.

“Redagdo dada pela Lei n° 11.741 de 16 de julho de 2008 que alterou
dispositivos da LDB.
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de executar, de maneira qualificada, as atribui¢cdes profissi-
onais®.

Estes aspectos denotam como a empregabilidade** se
tornou um fator crucial no percurso estudantil, sendo
considerada um dos elementos mais importantes na escolha do
curso de graduagdo (ANDRADE; KIPNIS, 2010; RAMOS,
2014). Parece que o discurso da empregabilidade foi um dos
fatores que contribuiu para a expansao dos CST no Brasil nas
duas ultimas décadas (ANDRADE; KIPNIS, 2010; RAMOS,
2014; SOUZA, 2012). Este crescimento foi significativo nos
ultimos anos. Dados do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) apontam um
aumento de 24,5% no numero de CST no periodo de 2010 a
2013 (CENSO, 2015).

E preciso esclarecer, contudo, que a varidvel
‘empregabilidade’ nao caracteriza o unico fator de expansao
dos CST. H4 pesquisas que apontam a curta duragdo*® — entre
dois e trés anos — como um dos principais fatores para o

#Carneiro (2010, p. 307) compartilha da mesma opinido ao defender que a
vida produtiva esta integrada ao “espago socioecondmico do mercado de
trabalho”. O trabalho produtivo — e isto ¢ assumido pela EPT — requer o
desenvolvimento de aptiddes e competéncias alinhadas as necessidades
do mercado profissional.

“Empregabilidade pode ser entendida como um conjunto de habilidades e
competéncias que possibilita a conquista ¢ a manutengdo do emprego
(CHIAVENATO, 2010). Ainda que esta defini¢do se mostre simplista e
redutora — Helal e Rocha (2011) indicam outros aspectos que devem ser
considerados na reflexdo do tema —, ela € aceitavel, pois caracteriza a
concepcao geral tanto dos estudantes quanto do mercado de trabalho e
serve aos propositos da linha argumentativa desta pesquisa.

E interessante observar que o INEP, por meio de seu Resumo Técnico da
Educagdo Superior, também alega que a curta duragdo pode ter
contribuido para o aumento da demanda dos CST nos ultimos anos
(CENSO, 2015, p. 19). Por outro lado, a pesquisa de Andrade e Kipnis
(2010) questiona a importancia desta variavel ao afirmar que a duragéo do
curso ¢ mais significante para os estudantes das instituigdes educacionais
privadas com idade superior a 30 anos.
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aumento da demanda e da oferta desses cursos (MACHADO,
2008; ROCHA, 2009; SOUZA, 2012). Além disso, as politicas
e os programas governamentais implementados a partir do final
da década de 1990 foram cruciais para o aumento na oferta
desses cursos. A Lei n® 9.394/1996 (Lei de Diretrizes ¢ Bases
da Educacdo — LDB) — com um capitulo dedicado especi-
ficamente a educacdo profissional — e o Decreto n° 2.208/1997
sdo considerados marcos fundamentais na expansdo dos CST*°.
O art. 3° do Decreto n° 2.208/1997 estabelece os niveis da
educagdo profissional e caracteriza o nivel tecnoldégico como o
“correspondente a cursos de nivel superior na area tecnolodgica,
destinados a egressos do ensino médio e técnico.” (BRASIL,
1997).

As reformas da educagdo profissional e as mudangas no
ordenamento juridico despertaram o interesse das institui¢cdes
educacionais, particularmente das instituicdes privadas, e
viabilizaram a expansdo quantitativa dos CST. O interesse do
setor educacional privado pelos CST foi estimulado pela
alteracdo do art. 3° da Lei n°® 8.948/1994 — o qual dispde sobre
o Sistema Nacional de Educagdo Tecnoldgica — que passou a
vigorar com o acréscimo redacional dado pelo art. 47 da Lei n°
9.649/1998:

§ 5° A expansio da oferta de educagdo
profissional, mediante a criagdo de novas
unidades de ensino por parte da Unido, somente
podera ocorrer em parceria com Estados,
Municipios, Distrito Federal, setor produtivo ou
organizagdes nao-governamentais, que serao
responsaveis pela manutengdo e gestdo dos

40 Decreto n° 2.208 de 17 de abril de 1997 regulamentou o pardgrafo
segundo do artigo 36 e os artigos 39 a 42 da Lei n° 9.394/1996 (LDB).
Apesar da importancia para a expansdo dos CST, este decreto foi
considerado, por inimeros pesquisadores da educagdo, um retrocesso das
politicas educacionais em relag@o a equivaléncia e integragdo da educagio
profissional ao ensino médio regular (ROCHA, 2009; SOUZA, 2012).
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novos estabelecimentos de ensino. (BRASIL,
1998, grifo nosso).

A mudanga na legislagdo tornou inviavel a expansao da
educacdo profissional a partir de recursos exclusivos do
Governo Federal — essa interpretagdo ¢ compartilhada por
Machado (2008). Tal limitagao legal restringiu a concorréncia
do poder publico em relacdo a educagdao profissional
tecnologica de graduacdo — condi¢do que tornou atrativa a
oferta dos CST pelas IES privadas. Somente em 2005, com a
promulgacdo da Lei n® 11.195/2005, essa limitacdo legal foi
removida (BRASIL, 2005). A politica de expansdo da Rede
Federal de Educagdo Profissional e Tecnoldgica no Governo
Lula exigiu uma nova redacdo do paragrafo 5° da Lei n°
8.948/1994 — cujo intuito foi estabelecer as bases legais para a
criagdo dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia (IFET).

Em sintese, a expansdao dos CST nas duas ultimas
décadas foi influenciada pelas mudangas no ordenamento
juridico da educagdo profissional, pelas exigéncias do mercado
de trabalho e pelas peculiaridades desses cursos —
caracterizados pela curta duracdo, foco na empregabilidade,
énfase na aplicabilidade do conhecimento, especializacdo dos
curriculos, entre os fatores mais relevantes®’.

E na estreita relagdo entre os curriculos dos CST e as
demandas do mercado de trabalho que se fortalecem os
discursos e as praticas competitivas nos ambientes académicos.
Os estudantes desses cursos — a maioria ja atuante no mercado
de trabalho, como apontam as pesquisas de Andrade e Kipnis
(2010) e Ramos (2014) — encontram na estrutura curricular, nas
praticas académicas e no proprio discurso educacional os
elementos de legitimagao da ideologia competitiva trazida do
contexto profissional. O desafio proposto ao estudante ndo ¢ a
constru¢do de uma ideologia de sucesso e de realizagdo

47 Conferir as pesquisas de Andrade e Kipnis (2010) e Ramos (2014).
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profissional, uma vez que ja existe uma harmonia entre a
perspectiva ideoldgica de sucesso trazida pelo estudante e o
discurso de empreendedorismo exitoso proposto no ambiente
académico. Cabe ao aluno desenvolver e aprimorar suas
competéncias profissionais por meio de procedimentos técnicos
e cientificos que possibilitem um desempenho que supere os
demais concorrentes no mercado de trabalho. Este ¢ o
‘contrato’ estabelecido entre a IES e o estudante. E claro que
outras ‘cldusulas’ sdo incorporadas ao contrato a fim de
enriquecé-lo pedagogico e socialmente como, por exemplo, a
contribuicdo do curso para a formacgao integral do estudante e
para o exercicio pleno da cidadania. Sob essas condigdes, a
funcdo social e ética da educagdo denota atividades académicas
que devem ser fundadas no respeito pelo outro, no principio da
colaboragdo e no trabalho em equipe.

O problema se configura — e esta aporia ja foi debatida
na se¢do 2 — na tentativa de convergéncia dos principios
antagdnicos da competitividade e da colaboracdo. As condi¢des
para o enfrentamento da concorréncia no mercado de trabalho,
o estimulo a ‘competicdo saudavel’ e o discurso do sucesso e
éxito profissional devem ser amparados em estratégias
pedagdgicas orientadas aos principios colaborativos, ao
trabalho em equipe e construidos a partir de pressupostos
humanisticos e éticos. Foi alegado (secdo 2) que a literatura
especializada da area de gestdo tentou construir um discurso de
aproximacao entre os conceitos de competitividade e
colaboracdo com resultados, no minimo, contestaveis. Resta
saber agora como o ordenamento juridico do campo
educacional, particularmente os documentos legais da EPT,
tentou contornar esta aporia. Por extensdao e propdsitos da
pesquisa, a analise documental avangou até os PPC dos CST. O
intuito foi evidenciar a maneira como as IES articularam o
paradoxo tedrico-discursivo da competicdo-colaboragdo nos
documentos institucionais € o0s possiveis efeitos dessa
estratégia sobre o ambiente académico.
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3.1 LEGISLACAO E ATOS NORMATIVOS DOS CST

E um truismo afirmar que o ordenamento juridico dos
CST fundamenta seus pressupostos e argumentos a partir da
relacdo entre educacdo profissional e mercado de trabalho. A
historia dos CST, no ambito da EPT, enfrentou intiimeros
desafios em seu processo de consolidacdo. Ela foi palco de
embates, contradicdes, elogios e criticas dos agentes politicos,
especialistas e pesquisadores do campo educacional®®. E
oportuno esclarecer que nao cabe a esta tese discutir a
reformulacao politico-legal dos CST nos ultimos 20 anos e as
divergéncias geradas durante esse processo. Ainda que
relevante, esta abordagem analitica escaparia aos interesses
deste estudo®. Contudo, os atos normativos analisados nesta
secdo foram promulgados em decorréncia direta dos debates e
polémicas gerados em torno dos CST.

A fim de compreender o movimento discursivo
aplicado ao ordenamento juridico dos CST em relagdo a aporia
competi¢do-colaboragdo, dois pareceres € uma resolucdo do
Conselho Nacional de Educag¢io (CNE)*° foram analisados:
Parecer CNE/CES n° 436/2001, Parecer CNE/CP n°® 29/2002 ¢
Resolugao CNE/CP n° 3/2002. Também fez parte da anélise o
Catidlogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia
(CNCST), documento publicado pelo MEC em observancia e

*0s embates, criticas e elogios aos CST sdo renovados constantemente ao
longo da historia da EPT demonstrando que o consenso neste campo de
pesquisa esta longe de ser alcancado. Essas recorréncias discursivas e
disputas politico-legais podem ser constatadas nos trabalhos de Bastos
(1991), Kuenzer (2010), Manfredi (2002), Peterossi (1980), Ramos
(2014), Rocha (2009) e Souza (2012).

“Conferir as pesquisas de Rocha (2009) e Souza (2012).

590 Conselho Nacional de Educagdo (CNE) é composto por duas cAmaras:
Céamara de Educacdo Basica (CEB) e Cémara de Educagdo Superior
(CES). O Conselho Pleno (CP) ¢ formado pela reunido conjunta das duas
camaras.
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cumprimento ao Decreto n°® 5.773/2006%. O critério de escolha
dos documentos levou em consideracdo a relevancia dos
mesmos para a normaliza¢do dos CST.

O Parecer CNE/CES n° 436/2001, elaborado por
comissdo da Camara de Educacdo Superior (CES), trata
especificamente das caracteristicas dos CST e da formacao do
tecndlogo. Este documento foi exarado com o proposito de
esclarecer as polémicas geradas por legislagdo anterior —
particularmente pelo Decreto n® 2.208/1997 — quanto a
categoria dos CST: sdo cursos sequenciais ou cursos de
graduacao? Esta condicdo seria primordial para determinar o
status dos CST em relacdo ao ambiente profissional e ao
prosseguimento dos estudos. Se considerados cursos de
graduacao, os CST estariam equiparados profissionalmente aos
bacharelados e licenciaturas e permitiriam aos egressos
concorrer as vagas nos programas de pos-graduacao (lato sensu
e stricto sensu).

Apesar de algumas ambiguidades no texto, o parecer do
CNE sintetiza que

os Cursos Superiores de Tecnologia sdo cursos
de graduacdo com caracteristicas especiais, bem
distintos dos tradicionais e cujo acesso se fara
por processo seletivo, a juizo das institui¢des
que os ministrem. (BRASIL, 2001, p. 14-15).

Esta defini¢do conferiu aos egressos dos CST o status
profissional almejado e a possibilidade de prosseguir os
estudos na pos-graduagdo. As ‘caracteristicas especiais’ desses
cursos estdo relacionadas a forma modular de seus curriculos, a

310 Decreto n® 5.773/2006 “dispde sobre o exercicio das fungdes de
regulacdo, supervisdo e avaliagdo de instituicdes de educagdo superior e
cursos superiores de graduacdo e sequenciais no sistema federal de
ensino.” (BRASIL, 2006). Os arts. 42 a 44 deste decreto tratam da
autorizagdo, reconhecimento e renovac¢do de reconhecimento dos CST a
partir do CNCST.
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duracdo varidvel (usualmente mais curta), a formacao bésica
orientada as necessidades do mercado e a possibilidade de
verticalizagio®?> do ensino em d4reas profissionais especificas
(BRASIL, 2001).

De acordo com o Parecer CNE/CES n° 436/2001, os
profissionais formados em CST devem estar aptos “[...] a
desenvolver, de forma plena e inovadora, atividades em uma
determinada area profissional [...].” (BRASIL, 2001, p. 9). A
formacao deve contemplar a aplicacdo e desenvolvimento de
tecnologias, a gestdo de processos de producdo de bens e
servicos, além da ampliacdo da capacidade empreendedora. As
competéncias desenvolvidas precisam estar em sintonia com o
mercado de trabalho e a formagdo deve ser orientada a
especializacdo por segmentos de uma drea profissional
especifica (BRASIL, 2001).

Ainda que o documento do CNE esclareca que o
proposito atual da EPT ¢ a superagdo do enfoque tradicional de
formacgao — caracterizado pela preparacao do trabalhador para a
execu¢do de tarefas operacionais — a exigéncia de uma
formacao atrelada as transformag¢des do mercado de trabalho
pode ocasionar um efeito colateral indesejavel aos educadores:
a subordinagdo dos principios educativos aos ditames do
mundo dos negocios. Este tipo de dependéncia tem o potencial
de transferir para o discurso normativo da educagao a
perspectiva ideoldgica do mercado de trabalho. O resultado ¢
um ordenamento juridico que reproduz o perfil discursivo
utilizado pela literatura do mundo dos negodcios. O excerto do
Parecer CNE/CES n° 436/2001 exemplifica o argumento
proposto:

[...], as novas formas de organizagdo e gestdo
modificaram estruturalmente o mundo do traba-

S2A  verticalizagdo do ensino permite o estabelecimento de itinerarios
formativos que partem do ensino médio (regular ou técnico) até os
programas de pos-graduacdo (lato senso ou stricto senso).
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lho. Um novo cendrio econémico e produtivo se
estabeleceu com o desenvolvimento e emprego
de tecnologias complexas agregadas a produgéo
e a prestagdo de servicos e pela crescente
internacionalizagdo das relagdes econdmicas.

Passou-se, assim, a requerer solida base
de educacdo geral para todos os trabalhadores,
educagdo profissional basica, qualificago
profissional de técnicos ¢ educagdo continuada
para atualizacdo, aperfeigoamento, especializa-
¢do e requalificacdo.

Além disso, conforme indicam estudos
referentes ao impacto das novas tecnologias
cresce a exigéncia de profissionais polivalentes,
capazes de interagir em situagdes novas € em
constante mutacdo. Como resposta a este
desafio, escolas e instituigdes de educagdo
profissional buscaram diversificar programas e
cursos profissionais, atendendo a novas areas ¢
elevando os niveis de qualidade de oferta.
(BRASIL, 2001, p. 1).

As caracteristicas do “novo cenario econdmico €
produtivo” exigem profissionais qualificados, especializados,
polivalentes que estejam preparados para enfrentar as
constantes mudangas do dinamico mercado de trabalho. Este ¢
o discurso reiterado constantemente. Para enfrentar estes
desafios, o estudante-profissional precisa desenvolver
habilidades e competéncias que ampliem sua empregabilidade.
Hé4 uma competicdo no mercado que deve ser encarada e
vencida. Nao ¢ toleravel qualquer tipo de hesitagdo sob pena de
fracasso do projeto de vida. O espirito empreendedor e a
iniciativa sdo elementos-chave para o sucesso profissional.

Apesar do Parecer CNE/CES n° 436/2001 nao utilizar
especificamente os termos ‘competicdo’ e ‘competitividade’
em sua redagdo, as condi¢des para o fendmeno competitivo sao
claramente descritas: expectativas do mercado e dos setores
produtivos, necessidade de capacitacdo profissional para
enfrentamento dos desafios do mundo dos negocios, demanda
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por profissionais flexiveis e polivalentes, elevacdo da qualidade
de oferta de mao de obra especializada. A associa¢do destas
condi¢des conjunturais e a pressdo social pelo desempenho
superior estimulam e legitimam os discursos competitivos
construidos no interior das IES e os comportamentos compe-
titivos expressos pelos estudantes dos CST>?. Nada mais
tranquilizador para o aluno do que perceber que sua visdo de
mundo e comportamento sdo ratificados pelos atos normativos
do poder publico.

De modo mais categorico, o Parecer CNE/CP n°
29/2002, que trata das Diretrizes Curriculares Nacionais para a
educagao profissional de nivel tecnoldgico, ao defender a
importancia dos CST e a formagdo do tecnologo, elabora um
discurso de competitividade muito similar aquele expresso na
literatura especializada da gestdo — conforme discussdo
realizada na se¢ao 2.

O Parecer CNE/CP n° 29/2002 argumenta que € preciso
considerar a EPT como “[...] um fator estratégico de
competitividade e desenvolvimento humano na nova ordem
econOmica e social.” (BRASIL, 2002a, p. 18). As mudancas no
setor produtivo exigem do trabalhador novas competéncias que
permitam maior mobilidade dentro da area profissional — as
desejaveis qualidades de ‘polivaléncia’ e ‘flexibilidade

3Ha, evidentemente, outras maneiras de interpretar os fendmenos
conjunturais expressos no Parecer CNE/CES n° 436/2001 — e nos demais
documentos da EPT analisados. A perspectiva analitica e as inferéncias
realizadas s2o determinadas pelo viés tedrico e pelas hipoteses levantadas
neste estudo. Outros pesquisadores apresentam conclusdes diferentes a
partir de premissas e fundamentos teéricos diferentes. Rocha (2009), por
exemplo, concentra suas criticas na caracteristica fragmentaria e dual dos
CST como extensdo da historica dicotomia entre educacdo profissional e
ensino regular. Por outro lado, Souza (2012) defende que a legislagdo
educacional, principalmente a partir de 2000, valorizou e revitalizou toda
a EPT, com particular destaque aos CST que assumiram nova dimenséo
na educagdo brasileira. Note-se que, apesar de distintas, as conclusdes das
autoras sdo respaldadas pelo mesmo ordenamento juridico.
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profissional’ (BRASIL, 2002a). Neste sentido, o Parecer
CNE/CP n° 29/2002 defende a formacao do cidadao como uma
das tarefas fundamentais da EPT, pois esta fornece aquele as
ferramentas imprescindiveis “[...] para sobrevivéncia na
sociedade da informagdo, do conhecimento ¢ das intimeras
tecnologias cada vez mais sofisticadas.” (BRASIL, 2002a, p.
27).

Esse tipo de raciocinio fornece os elementos ideais para
a constituicdo do tipico discurso da competitividade promovido
pela area da gestdo. O problema, de acordo com esta logica,
agora se tornou uma questdo de sobrevivéncia. Ainda seguindo
0 raciocinio, sem o aprimoramento de competéncias e
habilidades, o trabalhador ndo tera a minima chance de
enfrentar os desafios impostos pelo dinamismo tecnologico da
sociedade contemporanea. Além disso, a competicdo por um
espaco no mercado deixou de ser restrita a comunidade local
para se tornar globalizada — este ¢ o alerta repetido
insistentemente. O excerto a seguir demonstra como o modelo
discursivo da area da gestdo influencia o texto do Parecer
CNE/CP n° 29/2002:

A busca constante da qualidade dos produtos e
servigos, que sdo obra do trabalho profissional,
exige o aprimoramento continuo da capacidade
de aprender e de continuar aprendendo, da
busca permanente ¢ ativa de adaptacdo, com
flexibilidade, as constantes mudangas das
condi¢des do trabalho ou aperfeigoamentos
posteriores, até mesmo como alternativa de
sobrevivéncia num mundo em constante
mutacdo e altamente concorrencial, globaliza-
do, competitivo e exigente, em termos de
qualidade e de produtividade. (BRASIL, 2002a,
p. 39, grifo nosso).

O apelo a manutengdo e ao aprimoramento da qualidade
de produtos e servicos, a necessidade de adaptacio e
flexibilidade do trabalhador, o aperfeigoamento de
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competéncias para enfrentar a concorréncia em mercados
globalizados e competitivos sdao argumentos tipicos dos
relatorios e depoimentos empresariais e da literatura
especializada da gestdo™.

Por mais que o Parecer CNE/CP n° 29/2002 afirme a
mudancga de paradigma na EPT — agora centrada no “cultivo do
pensamento reflexivo”, na autonomia intelectual, na
capacidade empreendedora e no desenvolvimento do “espirito
cientifico e tecnoldgico” (BRASIL, 2002a, p. 35) —, o texto
normativo ndo consegue escapar a ldégica discursiva da
competitividade. A isto ¢ preciso acrescentar o outro elemento
desta equagdo: a exigéncia do trabalho colaborativo. O
documento do CNE afirma:

A énfase na qualidade, como peca-chave para a
competitividade empresarial, assim como a
gestdo responsavel dos recursos naturais cada
vez mais escassos, caminha para a valorizagdo
crescente do profissional capaz de solucionar os
problemas emergentes ¢ do dia-a-dia, tanto
individualmente, quanto de forma coletiva e
partilhada. (BRASIL, 2002a, p. 35, grifo
nosso).

Assim, € preciso encontrar um equilibrio entre a
individualidade e o trabalho coletivo. Autonomia nas decisdes
e capacidade para trabalhar em equipe sdo requisitos essenciais
aos profissionais que atuam nas empresas € organizagdes
contemporaneas — apesar de parecer uma afirmacao extraida de
alguma obra especializada da gestdo, a ideia faz parte do
proprio contexto do Parecer CNE/CP n° 29/2002.

Nao se pretende, com isso, condenar a defesa do
trabalho colaborativo exposta no documento do CNE. A
colaboragdo ¢ uma exigéncia fundamental tanto a atividade

4Conferir, por exemplo, as obras de Chiavenato (2010), Mintzberg et al.
(2007), Robbins (2005) e Senge (2008).
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profissional quanto as praticas educativas. Nao ¢ possivel
prescindir das praticas  colaborativas na  sociedade
contemporanea. Ademais, ¢ preciso lembrar que hd uma crenga
generalizada que afirma a superioridade da aprendizagem
colaborativa em relagdo a aprendizagem individual — seja no
ambito do trabalho ou da escola®. Nesse sentido, ¢
logicamente consistente encontrar no contexto do Parecer
CNE/CP n° 29/002 a apologia a colaboragdo e ao trabalho em
equipe.

Vale destacar que a crenca na superioridade do trabalho
colaborativo encontra respaldo na propria forma de construgao
do projeto pedagogico:

Na educacao profissional, o projeto pedagogico
deverd envolver ndo somente os docentes e
demais profissionais da escola, mas a
comunidade na qual a escola esta inserida,
principalmente 0s representantes de
empregadores e de trabalhadores. A escola que
oferece educagdo profissional deve constituir-se
em centro de referéncia nos campos em que
atua e para a regido onde se localiza. Por certo,
essa perspectiva aponta para ambientes de
aprendizagem colaborativos e interativos, quer
se considerem os integrantes de uma mesma
escola, quer se elejam atores de projetos
pedagdgicos de diferentes instituicdes e
sistemas de ensino. (BRASIL, 2002a, p. 44-45).

Talvez o maior desafio das IES ao elaborar um projeto
pedagogico de CST seja dosar a influéncia desses
colaboradores externos — a comunidade e os representantes dos
empregadores e empregados. Os documentos normativos da
EPT, particularmente aqueles que sdo analisados nesta

3Senge (2008) defende esta posigdo em sua obra. Sobre as vantagens do
trabalho coletivo em relacdo ao trabalho individual nos ambientes
empresarias e corporativos, conferir as asser¢des de Chiavenato (2010) e
Robbins (2005).
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pesquisa, sdo categoricos ao defender a eliminagdo de qualquer
obstaculo a cooperagdo entre IES e demais instituigdes. De
modo singular, as empresas privadas tém um grande interesse
neste tipo de cooperagdo®. O problema é que o horizonte
interinstitucional de colaboragdo, considerado decisivo a EPT
pelo Parecer CNE/CP n° 29/002, pode produzir um efeito
indesejado — ao menos para os defensores de uma educagao
emancipadora — ao transmudar o discurso pedagdgico da
educagdo em algo idéntico ou inadvertidamente proéximo ao
discurso empresarial da competi¢ao-colaboragdo. Com isso, os
discursos e praticas dos CST se convertem numa ideologia do
mercado econdmico — situagdo que subverte os principios
fundamentais da educacdo em geral e da EPT em particular.

Sob essa perspectiva, as Diretrizes Curriculares
Nacionais dos CST, instituidas pela Resolugdo CNE/CP n°
3/2002, consolidam um discurso pedagodgico-profissional que
se mantém tensionado por dois polos com caracteristicas
ideoldgico-conceituais distintas: por um lado, a concepgao
humanistica da educacdo intenta cultivar o comportamento
ético, a capacidade critica e a autonomia do sujeito; por outro
lado, a concepgdo capitalista da formagdo se concentra no
imperativo econdmico, nas necessidades do setor produtivo e
nas demandas do mercado de trabalho.

Ainda que a Resolucao CNE/CP n° 3/2002 afirme que o
atendimento das demandas do cidaddo ¢ um dos critérios para o
planejamento e a organizagao dos CST (BRASIL, 2002b), a
preocupagdo com as demandas do mercado de trabalho parece
sobrepor os demais critérios formativos®’. H4 uma tendéncia

S6Laval (2004) realiza uma critica contundente ao sistema educacional que,
de acordo com seu ponto de vista, se tornou um produtor de capital
humano para as empresas.

S7Esta é uma afirmagdo polémica. Persistem intimeras divergéncias entre as
interpretacdes dos estudiosos do campo. Ha pesquisadores, como Rocha
(2009), que alegam que os CST enfatizam uma pratica estreita e que sdo
direcionados ao suprimento de mdo de obra para postos de trabalho
especificos — condicdo que dificulta a verdadeira emancipagdo do
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nos CST de supervalorizar uma formagdo direcionada
especificamente as necessidades do mercado de trabalho —
caracteristica que coloca em risco a busca pela formagao
integral do sujeito.

Como consequéncia da sobrevalorizacdo das demandas
do mercado, a ideologia discursiva da competi¢ao-colaboragao
penetra no modo de interpretar as circunstancias da EPT e
inevitavelmente influencia o discurso do ordenamento juridico
dos CST®. A evidéncia cabal da forca discursiva do mercado
sobre os CST encontra materializacdo no perfil profissional de
conclusdo. Este perfil, conforme esclarecimento do CNCST
(2010, p. 8), inspira a trajetéria formativa do estudante e ¢
construido “[...] em sintonia com a dindmica do setor produtivo
e os requerimentos da sociedade atual.” Toda a estrutura
curricular dos CST deve contemplar o desenvolvimento de
competéncias profissionais que estejam alinhadas ao perfil
profissional de conclusao.

A imposicdo dessas premissas traz consequéncias
peculiares aos CST: maior for¢a da ideologia discursiva do
mercado sobre os documentos pedagogicos das IES. Esses
efeitos podem ser observados no projeto pedagdgico e,
consequentemente, na organizagdo do curriculo — documentos
estruturados em consondncia ao perfil profissional de
conclusdao. O perfil profissional ¢ o elemento garantidor da
identidade do curso e deve ser harmonizado as demandas do
mercado e dos setores produtivos. E a partir do projeto
pedagogico do curso (PPC) que nascem os planos e estratégias
da gestao educacional e do trabalho docente. Esta intrincada

cidaddo. Por outro lado, hé aqueles, como Ramos (2014) e Souza (2012),
que defendem que os CST contribuem para a formacao integral do aluno
e possibilitam a mobilidade social do sujeito — melhores salarios, maior
empregabilidade e novas perspectivas de vida.

S8E preciso esclarecer, contudo, que a dentincia das 'imposi¢des ideologicas
do mercado' sobre os processos educacionais nao significa menosprezar a
importancia do trabalho para a formagao do sujeito autdnomo e critico.
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cadeia relacional ratifica a influéncia, direta ou indireta, da
ideologia de mercado sobre os discursos e praticas da atividade
docente”.

Para se alcangar a validade dessa inferéncia e torna-la
generalizavel ao universo dos CST, ¢ fundamental apresentar
evidéncias e detalhamentos especificos. Nesse sentido, €
preciso compreender o modo como os perfis profissionais de
conclusdao expressam o discurso de mercado e como eles se
relacionam ao trabalho docente.

3.2 PROJETO PEDAGOGICO E PERFIL PROFISSIONAL
DE CONCLUSAO

O perfil profissional de conclusdo caracteriza o nucleo
fundamental dos CST. Ele sintetiza as competéncias
profissionais a serem desenvolvidas pelo estudante ao longo do
curso. A identidade do CST ¢ estabelecida e garantida pelo
perfil profissional de conclusdao. O Parecer CNE/CP n°® 29/2002
atesta este entendimento:

A oferta de cursos de educagdo profissional
tecnoldgica depende da afericdo simultanea das
demandas dos trabalhadores, dos empregadores
e da sociedade. A partir dai € que é tracado o
perfil profissional de conclusdo da modalidade
prefigurada, o qual orientard a constru¢cdo do
curriculo,  consubstanciado no  projeto
pedagdgico do curso. Este perfil é definidor da
identidade do curso. Sera estabelecido levando-
se em conta as competéncias profissionais do
Tecndlogo de uma ou mais areas, em fungdo
das condigdes locais e regionais, sempre

9E evidente que a pratica docente sofre influéncia de outros fatores ligados
a experiéncia ¢ a formagdo do professor. A generalizagdo sugerida no
texto tem o propoésito de considerar uma relagdo circunstancial menos
recorrente nos trabalhos do campo educacional.
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direcionadas para a laborabilidade frente as
mudangas. (BRASIL, 2002a, p. 42).

Isso significa que o projeto pedagdgico de curso (PPC)
e a organizacdo curricular dos CST estdo definitivamente
atrelados — seria possivel utilizar o termo ‘subordinados’ — as
demandas do mercado e dos setores produtivos — ainda que o
parecer do CNE afirme que a oferta dos CST também esta
ligada aos interesses dos trabalhadores. A relacdo entre
interesses do mercado e documentos educacionais ¢
estabelecida pelo perfil profissional de conclusdo. Se a
subordinagdo configura vantagens ou desvantagens para a
formag¢do do estudante, dependera da perspectiva ideoldgica
utilizada na analise do fendmeno®’.

A rigor, e como esperado, o ordenamento juridico da
EPT enuncia os beneficios advindos da subordinagao do perfil
profissional de conclusdo e, de maneira consequente, do PPC
as exigéncias do mercado. A dinamica e complexidade do
mundo do trabalho, diz o Parecer CNE/CP n° 29/2002,
reivindica um profissional flexivel, polivalente, empreendedor,
capaz de compreender as mudangas no processo tecnoldgico e
os impactos da tecnologia sobre o meio ambiente, a economia e
a sociedade (BRASIL, 2002a). Cabe aos CST desenvolver, no
estudante, competéncias profissionais para a gestdo de
processos, incentivar a capacidade empreendedora, estimular a
compreensdo das varidveis tecnoldgicas e seus impactos sobre
a sociedade (BRASIL, 2002b). Para que estes objetivos sejam
atingidos, propde o art. 6° da Resolugao CNE/CP n° 3/2002,

®Isto significa que os procedimentos adotados na coleta de dados, na
analise e na interpretacdo do fendmeno estudado sofrem interferéncia do
enfoque tedrico e ideolégico do investigador. E por meio do enfoque
tedrico que nasce a hipotese da pesquisa e € esta que norteia o que se vai
observar. O desafio imposto pela ciéncia é a condugdo do processo
investigativo de modo rigoroso, sistemético e objetivo. E dessa maneira
que a ciéncia procura regular o método de investigagdo e minimizar os
efeitos da subjetividade humana sobre a objetividade dos fatos.
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a organizacdo curricular dos cursos superiores
de tecnologia devera contemplar o desenvolvi-
mento de competéncias profissionais e sera
formulada em consondncia com o perfil
profissional de conclusdo do curso, [...].
(BRASIL, 2002b, p. 2).

E este perfil, vale recordar, deve refletir as demandas do
mercado e dos setores produtivos.

No campo das pesquisas em EPT, ha investigadores que
destacam os beneficios da subordinagdo dos PPC as demandas
do mercado®, enquanto outros denunciam os perigos e
inconsisténcias dessa subordina¢do®?. A polémica ¢ persistente
e parece longe do fim. O fato curioso ¢ que as divergéncias no
campo da EPT produzem, ou aparentam produzir, poucos
efeitos sobre os PPC dos CST. As IES publicas se mostram um
pouco mais atentas as criticas e embates do campo educacional
do que as IES privadas. Isto pode ser observado a partir das
criticas ao reducionismo tecnicista ¢ a educagdo reprodutora
nos documentos pedagogicos das IES publicas®. Apesar dessa
distingdo, o discurso predominante nos PPC ratifica a ideologia
de subordinacdo do perfil profissional de conclusdo aos
interesses do mercado e dos setores produtivos®. Isto

!Conferir os estudos de Ramos (2014), Souza (2012), Andrade e Kipnis
(2010).

2Confrontar as pesquisas de Kuenzer (2010) € Rocha (2009).

A selegdo de PPC das IES plblicas analisada nesta pesquisa apresentam
estas caracteristicas.

%H4 consciéncia de que estas afirmagdes podem suscitar contestagdes. A
restricdo imposta pelo tamanho amostral de PPC nesta tese oferece
municdo para objecdes e criticas distintas. Poder-se-ia afirmar, por
exemplo, que o tamanho reduzido da amostra compromete a tentativa de
generalizar as singularidades inferidas a todos os PPC dos CST no Brasil.
Contudo, ainda que o tamanho amostral fosse ampliado, numa tentativa
de satisfazer determinados critérios da abordagem quantitativa, o
problema da indugdo ndo seria resolvido — David Hume ja demonstrou
isso em sua critica ao problema da indug@o. Ressalvado este tipo de
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demonstra como os PPC assimilam e refletem o tipo discursivo
presente no ordenamento juridico da EPT®’.

E preciso lembrar que uma das hipoteses desta pesquisa
afirma que a ideologia discursiva da competi¢ao-colaboragao
penetra na EPT e influencia os discursos e praticas dos CST.
Essa influéncia ¢ consolidada por meio do PPC — documento
elaborado a luz do perfil profissional de conclusdo. Assim,
torna-se fundamental compreender o mecanismo que
possibilita a legitimagdo dessa perspectiva ideoldgica nos PPC.

A fim de caracterizar a influéncia do mercado e da
ideologia  discursiva da  competi¢do-colaboracdo  nos
documentos das institui¢cdes de ensino, foram selecionados®® e
analisados cinco PPC de CST de IES distintas, a saber: i) PPC
do CST em Processos Gerenciais da Universidade Federal de
Pelotas (RS) — doravante denominado ‘PPC 1’; ii) PPC do CST
em Gestdo Comercial do Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais (MG) —
doravante denominado ‘PPC 2’; iii) PPC do CST em Processos
Gerenciais da Faculdade de Tecnologia Senac Amazonas (AM)
— doravante denominado ‘PPC 3’; iv) PPC do CST em Gestao
de Recursos Humanos da Universidade de Marilia (SP) —
doravante denominado ‘PPC 4’; v) PPC do CST em Logistica
do Centro Universitdrio S3o Camilo (ES) - doravante
denominado ‘PPC 5°.

Buscou-se a diversificagdo no momento da selegdao dos
projetos pedagdgicos de modo a contemplar instituigoes
educacionais publicas e privadas. As instituicdes publicas estdo

objecdo, ¢ plausivel aceitar que a amostra de PPC selecionada nesse
estudo fornece bons indicios para admitir as generalizagdes realizadas.

5Esta asser¢do poderia até ser considerada trivial. Afinal, a construgdo do
PPC deve respeitar os requisitos legais estabelecidos pela legislacdo em
vigor. Contudo, ¢ preciso distinguir entre o necessario respeito ao
ordenamento juridico e a subordinagdo dos PPC ao discurso ideoldgico do
mercado. O segundo efeito pode colocar os objetivos pedagogicos das
IES em risco.

Qs critérios de selegdo dos PPC estdo descritos na se¢do 1 desta pesquisa.
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representadas por uma Universidade Federal e um Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia. As instituicdes
privadas estdo representadas por uma Faculdade de Tecnologia
do Sistema S®’ (sem fins lucrativos), uma Universidade Privada
(com fins lucrativos) e um Centro Universitario Confessional
(sem fins lucrativos).

Apesar das diferentes naturezas juridicas e das
particularidades inerentes a cada regiao de atuagdo das IES, os
PPC analisados revelam similaridades em diversos pontos. A
justificativa para a oferta desses cursos, por exemplo, recorre
frequentemente a necessidade de preparacdo e adaptacdo do
trabalhador as rdpidas transformacdes nos processos € nas
tecnologias da sociedade contemporanea. E preciso qualificar
as pessoas em resposta aos “[..] desafios da gestdo
contemporanea ¢ do mercado nacional e internacional em
franca expansdao”, alega o PPC 1 (2014, p. 10). As
organizagdes estdo a procura de profissionais que “I...]
atendam a diversas exigéncias e estejam aptos a implantar
acOes e estratégias que promovam diferencial competitivo”,
afirma o PPC 2 (2014, p. 17). O profissional precisa “[...]
corresponder as exigéncias de uma sociedade nitidamente em
evolugdo”, alerta o PPC 4 (2015, p. 11).

Esse tipo de justificativa faz com que os objetivos
gerais anunciados sejam direcionados ao desenvolvimento de
competéncias e habilidades que permitam ao profissional
atender as demandas dos setores produtivos. O PPC 1 (2014, p.
14) evidencia essas caracteristicas de modo exemplar:

o curso de Tecnologia em Processos Gerenciais
objetiva a formagdo de profissionais com
habilidades e competéncias para atuacdo nos
setores industrial, comercial ou de servigos,

%70 Sistema S ¢ uma rede de educagdo profissional paraestatal. Sua
organizacdo (e gerenciamento) ¢ realizada pelos orgdos sindicais de
representagdo empresarial. Fazem parte do Sistema S: SENAI, SESI,
SENAC, SESC, SENAT, SEST, SENAR, SEBRAE e SESCOOP.
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dotado de uma visdo geral das principais
areas e funcdes das empresas.

Os demais PPC obedecem o mesmo principio
discursivo: desenvolver competéncias necessarias para atuagao
no mercado (PPC 2, 2014); desenvolver aptiddes gerenciais
plenas e inovadoras (PPC 3, 2014); oferecer ao mercado
profissionais com competéncias tecnologicas (PPC 4, 2015);
formar profissionais aptos na otimizagdo de processos de
producao (PPC 5, 2015).

Esses exemplos sdo reveladores. Eles indicam a
constancia e uniformidade da estrutura discursiva dos objetivos
gerais nos PPC dos CST. A forma padrio pode ser assim
representada: desenvolver as competéncias de “a” em favor das
demandas de “b”. Nessas condig¢des, a variavel “b” se mostra
determinante na defini¢do das competéncias requeridas da
variavel “a”. Em termos mais claros, o mercado, os setores
produtivos, as organizagdes determinam o tipo de competéncia
exigida dos estudantes, profissionais e trabalhadores.

Cabe as instituigdes educacionais identificar as
exigéncias do mercado e ajustar seus curriculos as necessidades
dos setores produtivos. E importante lembrar que este tipo de
procedimento nao surgiu de modo arbitrdrio no ambito das
praticas das instituicoes da EPT. Ele ¢ fruto dos
esclarecimentos e instru¢des contidos no Parecer CNE/CP n°
29/2002 e na Resolucao CNE/CP n° 3/2002 que determinam os
critérios necessarios para que os CST garantam aos estudantes
o direito a aquisicdo de competéncias profissionais que
possibilitem a inser¢ao no mercado de trabalho. Sob essa 6tica,
o perfil profissional de conclusdo ¢ o elemento materializador
dessa perspectiva educacional ao inspirar, conforme descri¢ao
do CNCST (2010), a trajetoria formativa do estudante.

Trés aspectos fundamentais caracterizam a importancia
do perfil profissional de conclusdao para os CST: a) vinculagao
as demandas estabelecidas pelo mercado; b) determinagdo das
competéncias a serem desenvolvidas no estudante; c)



108

determinagdo da estrutura curricular do curso. Estes sdo
aspectos amplamente reconhecidos pelas IES e encontram
legitimacdo tanto no ordenamento juridico da EPT quanto no
CNCST. Alias, o CNCST ¢ o documento oficial que orienta e
organiza a oferta de CST no Brasil.

O reconhecimento e a aplicagdo pelas IES desses
aspectos fundamentais conferem aos perfis profissionais de
conclusdao a padronizagdo minima exigida pelo ordenamento
juridico da EPT. O efeito mais significativo dessa subordinagdo
aos aspectos fundamentais ¢ encontrado na velocidade de
adaptacdo dos CST as necessidades dos setores produtivos.
Este, inclusive, ¢ um efeito desejavel e defendido pelos PPC
das IES®®.

Como consequéncia dessa intrincada relacdo entre as
demandas do mercado e o perfil profissional de conclusdo, a
ideologia discursiva da competicdo-colaboragao funciona como
modelo e inspiracdo para a construcdo dos textos dos PPC.
Presente no ordenamento juridico da EPT — das Diretrizes
Curriculares Nacionais aos pareceres, portarias e resolugdes da
educagdo profissional — e reproduzido no CNCST, este tipo de
ideologia discursiva funciona como um critério de demarcagao:
ratifica a interpretacdo ideoldgica dos defensores da
perspectiva do mercado e limita as variantes discursivas
daqueles que aspiram posi¢des distintas.

Os efeitos dessa conjuntura podem ser evidenciados na
similaridade das contextualizagdes socioecondmicas € nas
justificativas de oferta dos CST em todos os PPC analisados.
Em outras palavras, ainda que os PPC pertencam a IES de
diferentes estados, com diferentes naturezas juridicas e
distintos principios tedrico-metodoldgicos, a estrutura discursi-

%Ainda que os PPC defendam, em determinados momentos dos textos, um
novo modelo de educacdo tecnoldgica centrado na formagdo de um
cidaddo ético, autdbnomo e socialmente responsavel, a perspectiva da
qualificagdo para as necessidades do mercado sobrepuja os demais pontos
de vista discursivos.
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va de subordina¢ao aos interesses do mercado se mostra
similar. Exemplos dessa similaridade foram indicados anterior-
mente na andlise dos objetivos gerais dos PPC. O aparente
elemento de ligagdo dos objetivos gerais ¢ a formagao para o
mercado de trabalho. O direcionamento para a empregabilidade
do estudante em resposta as demandas do mercado ¢
considerado, inclusive, um fator primordial para a oferta desses
cursos (PPC 1, 2014). Visdo semelhante ¢ compartilhada pelo
PPC 2 (2014, p. 14-15) ao afirmar que a implantacdo de um
CST “[...] tem o potencial para contribuir significativamente
para a formacao de pessoal qualificado para atender a demanda
do mercado.” O PPC 3 (2014) defende uma formagao
tecnoldgica amparada na legalidade e na ética e que desenvolva
a competitividade, a produtividade e a qualidade exigidas pelo
mercado profissional. A organizacdo curricular precisa refletir
estas caracteristicas e privilegiar “[...] as exigéncias de um
mercado de trabalho cada vez mais competitivo e mutante
[...]”, sustenta o PPC 4 (2015, p. 13). O itinerario formativo,
completa o PPC 5 (2015, p. 23), deve contribuir “[...]
efetivamente para formagao do aluno com o perfil voltado para
inovagdo tecnoldgica, capacidade de mudanga e empreendedo-
rismo diante das demandas do mercado.”

Estes excertos dos PPC sdo significativos. Eles revelam
a recorréncia e a forca do discurso do mercado conformando os
argumentos de justificacdo da formacdo educacional. Essa
conjuntura sugere uma invasao da ideologia de mercado na
estrutura discursiva das instituicdes educacionais. O resultado
pode ser traduzido naquilo que Laval (2004) chamou de
“recomposicdo simbdlica”, ou seja, compreender a instituicdo
educacional como uma empresa que age sobre € pelo mercado.
Nessas condigdes, os discursos e as praticas das IES passam a
ser interpretados pela logica comercial: € preciso definir a
imagem da instituicdo no mercado, realizar um posicionamento
da marca institucional e desenvolver estratégias mercado-
logicas para atrair o ‘aluno-cliente’. Sob essa perspectiva, o
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aluno abandona a sua posi¢do tradicional no processo de
ensino-aprendizagem e se torna um cliente que deve ser
seduzido e satisfeito a qualquer preco®. Todo esse aparato
discursivo de orientacdo para o mercado encontra respaldo na
literatura especializada da gestdo, no ordenamento juridico da
EPT e, consequentemente, nos PPC das IES.

Se o aluno ¢ um cliente e a instituicdo educacional se
converte numa empresa, nada mais adequado do que incentivar
o desenvolvimento de competéncias para enfrentar os desafios
do mercado cada vez mais competitivo — afinal, ¢ preciso
seduzir o ‘cliente’ para que este compre a ideia (e os servigos
educacionais). Esta ¢ a logica que impregna esse tipo de
discurso. Uma logica argumentativa que ¢ encontrada nos PPC
sob a forma de determinacdo das habilidades a serem
desenvolvidas no profissional de sucesso: espirito competitivo,
capacidade empreendedora, flexibilidade, autonomia e
resiliéncia. A estas qualidades é preciso unir outra considerada
indispensavel: o trabalho colaborativo. Sem colaboragdo e
‘espirito de equipe’, as demais competéncias ficariam
fragilizadas.

A relevancia da colaboragdo enquanto competéncia
formativa ¢ caracterizada pela énfase dada ao conceito nos
perfis profissionais de conclusdo dos PPC analisados. O PPC 1
(2014), por exemplo, declara que o egresso atinge a aptidao
para a gestdo de processos em decorréncia do desenvolvimento
de capacitacdo técnica, empreendedora e dindmica para a
atuacdo em equipe de modo ético e responsavel. O perfil
profissional de conclusao do PPC 2 (2014) enfatiza, entre

%Este ¢ um problema que merece um apontamento. O campo de estudos da
administragdo tem aceitado sem muita resisténcia a ideia do aluno-cliente.
A pesquisa de Rizzo (2009) é um exemplo categérico de defesa dessa
perspectiva. Por outro lado, ha aqueles que sdo contrarios & invasdo da
logica mercantil no ambito das relagdes educacionais. Uma critica severa
a ideia do aluno-cliente pode ser encontrada em Laval (2004). Apesar da
importdncia do tema, os propositos deste trabalho impedem o
aprofundamento dessas questdes.
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outros fatores, a habilidade de selecionar pessoas, montar e
liderar equipes. O PPC 4 (2015, p. 18) destaca a habilidade do
egresso para as relacdes interpessoais, a “[...] colaboracdo e
cooperacao para o trabalho em equipe”. O PPC 5 (2015) aponta
que o desenvolvimento das competéncias e habilidades
definidas no perfil profissional de conclusdo possibilita a
preparacdo do egresso para a atividade colaborativa e o
trabalho em grupo. Somente o PPC 3 ndo faz uma alusao direta
a colaboracdo em seu perfil profissional de conclusdo. Porém,
isto ndo significa que esse documento escapa a logica
discursiva da competi¢do-colaboracdo. Ao longo do texto —
particularmente na descricao das politicas de ensino — o PPC 3
(2015, p. 22) salienta a importancia da postura cooperativa de
todas as pessoas envolvidas no ambiente académico: alunos,
professores e demais agentes educacionais. Sem a colaboragao,
as competéncias requeridas pelos setores produtivos ficam
irremediavelmente comprometidas.

Ha indicios suficientes nos PPC para demonstrar a
estreita relagdo, ou melhor, a reproducdo da estrutura
argumentativa utilizada no ordenamento juridico da EPT. Nao
se pretende, com isso, ratificar uma aparente banalidade. Ainda
que a elaboracdo dos PPC demande as orientagcdes do
ordenamento juridico da EPT — particularmente das Diretrizes
Curriculares Nacionais dos CST —, isso ndo significa a
obrigacdo de reproduzir o discurso ideoldgico do mercado
(caracterizado principalmente pela logica discursiva da
competicdo-colaboragdo) em seus textos. Outros enfoques
epistemologicos cumpririam apropriadamente a fungdao de
elemento justificador das razdes de oferta e manutengdo dos
CST.

Note-se que isso ndo quer dizer que outros enfoques
epistemologicos estdo ausentes nos PPC dos CST. E possivel
perceber a tentativa de integragdo de concepcdes pedagogicas,
filosoficas, sociologicas e psicologicas ao contexto educacional
dos cursos. Por exemplo, o enfoque humanista — no sentido de
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valorizagdo do saber critico voltado as potencialidades do ser
humano como forma de transformacdo da realidade natural e
social — ¢ evocado em todos os PPC analisados: aptidao do
graduado para a gestdo de processos “‘com uma visao critica e
humanistica” (PPC 1, 2014, p. 15); formacdo de “cidadios
criticos, criativos, competentes ¢ humanistas” (PPC 2, 2014, p.
48); desenvolvimento de um “profissional humanista, critico e
reflexivo” (PPC 3, 2014, p. 19); “formacgdo generalista,
humanista, critica e reflexiva” (PPC 4, 2015, p. 17); “formagao
de um profissional critico, humanista, com uma visao
generalista” (PPC 5, 2015, p. 16). Entretanto, a tentativa de
restituicdo da concepcao humanista se mostra isolada e nao
resiste a sobreposicdo da forg¢a discursiva da ideologia do
mercado.

O mesmo destino ¢ enfrentado pelos demais enfoques
epistemologicos presentes nos PPC. Eles ocupam apenas uma
funcdo transitéria na justificagdo da oferta dos cursos. A
condicdo mais importante, legitimada e reconhecida pelo
ordenamento juridico da EPT e pelos agentes do processo
educacional, ¢ desenvolver no estudante competéncias
alinhadas as expectativas dos setores produtivos. Esta condigao
primordial traz consigo todos os efeitos da ideologia discursiva
do mercado — com suas crengas, visdes de mundo,
justifica¢des, concordancias e contradicdes. A incorporagdo
desses elementos aos PPC afeta a organizacdo curricular dos
CST e delimita as caracteristicas das disciplinas, os conteudos
programaticos e as estratégias aplicadas pelos docentes desses
Cursos.

Das contradi¢des trazidas pela ideologia do mercado, a
aporia conceitual-discursiva da competicao-colaboragdo se
destaca ao produzir efeitos significativos sobre o
comportamento dos sujeitos no ambiente educacional. Esta
aporia configura um modo de instrumentalizagdo dos discursos
e praticas dos CST. O desafio enfrentado pelas IES ¢ encontrar
uma maneira de convergir a oposi¢do entre competitividade e
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colaboragdo e transformar este paradoxo em uma sintese de
principios logicamente aceitaveis. A viabilidade dessa
convergéncia ¢ fator determinante para a manutengdo da
estrutura discursiva dos PPC. A proxima secdo analisa essa
tentativa de aproximagdo logico-conceitual e seus reflexos
sobre a organizacdo curricular e sobre as praticas de sala de
aula.

3.3 TENTATIVA DE CONVERGENCIA:
COMPETITIVIDADE E PRATICAS COLABORATIVAS
EM SALA DE AULA

As competéncias profissionais requisitadas pelo
mercado nao sdo redutiveis apenas aos conhecimentos
tradicionalmente ensinados nos ambientes educacionais. Elas
dependem, como aponta Laval (2004), de “valores
comportamentais” e de “capacidades de agdo”. Estes valores e
capacidades sdo expressos nas ‘qualificacdes’ — este termo
poderia ser substituido por ‘competéncias’ — demandadas pelo
mundo do trabalho e encorajadas pelo mercado a serem
ensinadas nas instituigdes educacionais: resiliéncia e
flexibilidade, capacidade de comunicagdo, multifuncional-
dade, trabalho em equipe, foco em resultados, criatividade,
espirito empreendedor, lideranga e motivacao. Os livros-textos
e bibliografias recomendadas dos cursos de gestio’®, o
ordenamento juridico da EPT e os PPC dos CST sao unanimes:
aquelas sdo qualidades essenciais para garantir a
empregabilidade do individuo e seu potencial competitivo.
Assim, a IES ¢ convidada e pressionada — Laval (2004) ja
alertara sobre esses efeitos — a adaptar seus estudantes aos
comportamentos profissionais requeridos pelo mercado.

790s CST estdo incluidos nessa categoria. Defesas exemplares desse tipo de
discurso sdo encontradas em Chiavenato (2010), Maximiano (2000),
Mintzberg et al. (2007), Porter (1989) e Robbins (2005).



114

A assimilagdo passiva da logica das competéncias
profissionais impde um carater de legitimidade ao discurso
estabelecido pelo mercado. Isto faz com que as vozes
dissonantes — as possiveis resisténcias e direcionamentos
discursivos de outra ordem — sejam abafadas e sistemadtica-
mente anuladas. Essa conjuntura leva a incorporacdo do
discurso dominante de mercado ao discurso pedagdgico —
imbricacdo materializada nas competéncias profissionais
requeridas. O Parecer CNE/CP n° 29/2002 corrobora essa
perspectiva de maneira explicita:

Mudangas importantes estdo ocorrendo no
mundo do trabalho, [...], onde a noc¢do de
qualificagdo para um posto de trabalho ou para
um emprego fixo estd sendo substituida pela
nogdo de competéncia profissional. Este novo
paradigma permite concentrar a atengdo muito
mais sobre a pessoa que sobre o posto de
trabalho, possibilitando, em consequéncia,
associar as qualidades requeridas dos individuos
a diferentes formas de cooperagdo e de trabalho
em equipe, (sic) para atender com eficiéncia e
eficacia, os novos requerimentos da vida
profissional. (BRASIL, 2002a, p. 40, grifo
nosso).

Este fragmento revela o modo como o discurso
ideoldgico de mercado constréi o conceito de competéncia
profissional: as qualidades individuais requeridas — leia-se:
requeridas pelo mercado de trabalho — sdo efetivadas por meio
da cooperacdo e do trabalho em equipe que, se realizados com
eficiéncia e eficacia, servem as exigéncias do proprio mercado
de trabalho. A fragilidade deste tipo de argumento ¢
denunciada por seu carater de circularidade. Assim, o mercado
dita as exigéncias que subordina o processo educacional as
competéncias profissionais determinadas pelo mundo do
trabalho. Importa recordar que essas competéncias expressam a
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esséncia da ideologia discursiva do mercado que propde a
aproximacao conceitual entre competi¢ao e colaboragao.

De maneira similar, os PPC analisados assumem a
mesma orientagdo de consolidagdo das competéncias
profissionais prevista no ordenamento juridico da EPT. Essa
tendéncia ¢ resultado da aplicagdo da definicdo de competéncia
profissional estabelecida pela Resolu¢do CNE/CP n° 3/2002:

[...] capacidade pessoal de mobilizar, articular e
colocar em acdo conhecimentos, habilidades,
atitudes e valores necessarios para o
desempenho eficiente e eficaz de atividades
requeridas pela natureza do trabalho e pelo
desenvolvimento  tecnologico.  (BRASIL,
2002b, p. 3).

Este entendimento de competéncia profissional
fundamenta a constru¢do do perfil profissional de conclusio e
estabelece a conformidade entre habilidades e atitudes
praticadas no ambiente escolar e as competéncias requeridas
pela vida profissional. O resultado dessa vinculagdo ¢
caracterizado pela alianca entre a légica empresarial e os
processos, estratégias e praticas do ambiente educacional.

As Diretrizes Curriculares Nacionais dos CST exigem
que a organizagao curricular contemple o desenvolvimento de
competéncias profissionais harmonizadas ao perfil profissional
de conclusao (BRASIL, 2002b). Este requisito faz com que a
matriz curricular expresse, por meio de seus componentes
curriculares (disciplinas), as habilidades e competéncias
exigidas pelo mundo do trabalho. O vinculo entre os
componentes curriculares e as demandas do mercado ¢
estabelecido por meio de um ‘processo de contextualizagdo’.
Esta estratégia ¢ afirmada na medida em que introduz no
ambiente académico os fenomenos, as condi¢des ¢ as variaveis
presentes no ambiente empresarial € economico. A justificacao
da necessidade de contextualizacdo ¢ apelativa e recorre a
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finalidade principal do processo educativo: a formacdo do
estudante. Nas palavras do Parecer CNE/CP n® 29/2002:

A contextualizacdo deve ocorrer no proprio
processo de aprendizagem, aproveitando
sempre as relagdes entre conteiidos e contextos
para dar significado ao aprendido, sobretudo
por metodologias que integrem a vivéncia ¢ a
pratica profissional ao longo do processo
formativo. (BRASIL, 2002a, p. 40).

A recomendacdo, de natureza prescritiva, ¢ que o0S
conteudos disciplinares e as praticas de aula simulem os
fendmenos, as ocorréncias e os imprevistos da atividade
profissional. Somente desse modo — essa ¢ a crenca defendida
pelo modelo discursivo —, os estudantes estardo aptos para
enfrentar os supostos desafios do mercado competitivo.

As propostas dos PPC obedecem a mesma logica
argumentativa. O PPC 1 (2014), por exemplo, afirma que a
contextualizagdo possibilita a ampliagdo do perfil de
empregabilidade ao desenvolver no estudante habilidades que
permitem compreender a natureza das exigéncias profissionais.
Ja o PPC 3 (2014) alega, entre outros fatores, que a
contextualizacao dos conteudos ministrados auxilia o aluno a
identificar e aplicar, na atividade profissional, aquilo que esta
sendo ensinado em sala de aula. A contextualiza¢do se torna,
nesses termos, um elo entre o processo pedagogico de
formagao e as demandas do mercado e dos setores produtivos.

A maneira de operacionalizar a proposta definida nos
documentos institucionais esta a cargo do corpo docente. Cabe
ao professor desenvolver atividades e praticas pedagogicas que
simulem as situagdes reais encontradas no mundo dos negdcios
e possibilitem ao estudante vivenciar essas experiéncias no
ambito da sala de aula. A propria caracteristica do corpo
docente dos CST parece contribuir com a vinculagdo das
atividades académicas aos discursos e praticas do mercado.
Isso ocorre devido ao fato de que a qualidade do corpo docente



117

¢ determinada ndo apenas pela formacdo académica dos
professores, mas também pela competéncia e experiéncia
profissional dos mesmos (BRASIL, 2002b). Alids, um dos
indicadores avaliados pelo MEC durante os atos autorizativos
dos cursos de graduagdo (autorizacdo, reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento) € justamente a experiéncia
profissional do corpo docente’!. Como consequéncia, o perfil
dos professores dos CST — principalmente naquelas IES que
atuam intensamente nesse tipo de curso — ¢ caracterizado
sobretudo pelas experiéncias e praticas de mercado. Essa
condicdo sugere uma menor incidéncia de perfis docentes
voltados exclusivamente para a carreira académica. Em outras
palavras, a formacdo académica (e a titulagdo) do professor ¢
uma condicao obrigatdria cuja determinagdo estd prevista na
propria LDB. Contudo, ¢ fator distintivo que esta formagao
esteja associada a experiéncia profissional adquirida pelo
docente no mercado.

O requisito da experiéncia profissional produz um
impacto significativo sobre as definigdes das estratégias
didatico-pedagogicas dos professores dos CST. Um professor
que construiu sua visdo ideologica de mundo a partir da
experiéncia no mercado tende a valorizar, defender e
reproduzir o discurso introjetado. Ainda que alguns professores
consigam escapar a essa determinagdo, uma parcela
consideravel do corpo docente permanece subordinada a logica
discursiva do mercado — sendo, inclusive, uma condi¢ao
estimulada pelas IES" e valorizada pelos proprios estudantes.

10 instrumento de avaliagdo dos cursos de graduagdo (presencial ¢ a
distancia) se encontra disponivel para consulta no portal do INEP através
do seguinte endere¢o eletronico:  <http://download.inep.gov.br/
educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/instrumentos/2015/instru
mento_cursos_graduacao_publicacao_agosto 2015.pdf>. Acesso em: 20
mar. 2016.

20 estudo de Rizzo (2009) reitera a necessidade de profissionalizagio do
corpo docente como um dos critérios de qualidade da gestdo educacional.
Essa profissionalizacdo esta relacionada ao contexto mercadologico e
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E sob essas circunstancias que as estratégias didatico-
pedagdgicas dos CST sao pensadas e elaboradas. Por um lado,
os PPC destacam — por meio dos perfis profissionais de
conclusdao e dos componentes curriculares — a importancia da
postura colaborativa, da relacdo interpessoal e do trabalho em
equipe. Por outro lado, a ideologia de mercado impregnada nos
documentos da IES, na literatura académica especializada, no
discurso e pratica docente e no proprio imaginario do estudante
afirma e estimula a competi¢cdo, o espirito combativo e a busca
incansavel do sucesso. O docente se encontra no meio desse
embate ideoldgico e ¢ desafiado a estabelecer procedimentos
didatico-pedagogicos que permitam conciliar, no ambito da
sala de aula, o paradoxo discursivo entre competicdo e
colaboracdo’>.

As praticas simuladas, a elaboracdo e andlise de
cenarios, os casos de estudo, as visitas técnicas e os trabalhos
aplicados em empresas reais sdo as estratégias preferidas e
consideradas adequadas para introduzir a pratica do mercado
na sala de aula. Os casos de estudo (ou estudos de caso) ¢ a
analise de cenarios sdao estratégias pedagdgicas amplamente
legitimadas pela literatura especializada da gestio’™. J4 as
visitas técnicas, os trabalhos aplicados e as pesquisas
orientadas sdo metodologias de ensino que, somadas as
anteriores, buscam articular a teoria e a pratica possibilitando

busca padrdes de exceléncia para que a IES possa enfrentar a
concorréncia “em um mercado cada vez mais competitivo.” (RIZZO,
2009, p. 17).

3Evidentemente, hd uma série de outros fatores que afetam as relagdes de
sala de aula. Gil (2010), por exemplo, identifica trés grupos de variaveis
que atuam sobre o processo de ensino e aprendizagem: varidveis
relacionadas aos alunos, variaveis relacionadas ao professor e variaveis
relacionadas ao curso. A delimitagcdo do objeto de estudo e a énfase dada
a conduta moral dos estudantes impedem a discussdo apropriada do tema
neste relatorio de pesquisa.

"Conferir, por exemplo, Chiavenato (2003, 2010), Maximiano (2000),
Mintzberg et al. (2007), Porter (1989, 2004), Robbins (2005).
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ao estudante aplicar os conhecimentos construidos ao longo do
curso ¢ desenvolver as competéncias essenciais demandadas
pelo mercado’.

A centralidade do discurso da competitividade nos
textos académicos, bem como a exigéncia do trabalho
colaborativo no ambiente educacional (e profissional) se torna
— ainda que muitos ignorem essa condi¢do — um ‘desafio
pedagdgico’ para o docente. Instruido pelas prescricdes dos
PPC, o professor procura operacionalizar os conteudos de sua
disciplina de modo a introduzir o ‘espirito empresarial’ nos
contextos de sala de aula. Ai surgem os casos de estudo, as
analises de cenarios, as simulacdes de papéis e eventos do
mercado. A recomendacdo ¢ estimular a iniciativa dos
estudantes e a tomada de decisdo, a capacidade empreendedora
e a flexibilidade (PPC 2, 2014; PPC 3, 2014). Todas essas
competéncias sdao potencializadas — ao menos esse € o discurso
instituido e aceito placidamente nos CST — pelo trabalho
colaborativo da equipe’®.

Assim, os procedimentos didaticos em sala de aula
estdo sempre gravitando em torno do discurso ideologico da
competitividade — com seu incentivo ao arrojo, ao sucesso € a
vitoria profissional — e da operacionalizagdo de praticas
colaborativas nas atividades pedagogicas. Ha a presuncao de
que o incentivo ao trabalho cooperativo em equipe promove o
desenvolvimento do espirito colaborativo entre os estudantes
contribuindo para a formacao de cidadaos éticos e socialmente

“Todos os PPC analisados compartilham este ponto de vista. As
competéncias exigidas pelo mercado podem incluir: capacidade
empreendedora, inovacdo e trabalho em equipe (PPC 1, 2014);
flexibilidade, gestao inovadora e responsabilidade socioambiental (PPC 2,
2014); criatividade, interdisciplinaridade e empreendedorismo (PPC 3,
2014); comunicagdo, colaboracdo e adaptabilidade (PPC 4, 2015);
inovagdo tecnoldgica, resiliéncia e empreendedorismo (PPC 5, 2015).

"®Vale recordar que a literatura especializada da gestdo considera o trabalho
em equipe um dos pilares fundamentais do desempenho e sucesso
organizacional (CHIAVENATO, 2010; ROBBINS, 2005; SENGE, 2008).
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responsaveis (PPC 2, 2014; PPC 3, 2014; PPC 4, 2015; PPC 5,
2015). A crenga na capacidade transformadora do trabalho
colaborativo se revela ndo apenas nas estratégias didaticas dos
professores, mas também nas matrizes curriculares de cada
curso. Gestdo de vendas (PPC 1, 2014), gestdo de pessoas
(PPC 2, 2014), comportamento organizacional (PPC 3, 2014),
processos de negociacdo (PPC 4, 2015) e gestdo de compras e
desenvolvimento de fornecedores (PPC 5, 2015) sdao exemplos
de disciplinas que contemplam a discussdo do ‘trabalho em
equipe’ em seus conteudos programaticos. Ha, evidentemente,
enfoques diferentes em relacdo a finalidade da atividade
colaborativa em cada disciplina elencada. O trabalho em
equipe pode ser, por exemplo, somente um meio para alcance
das metas de venda da empresa (PPC 1, 2014)

O problema ¢ que a contradi¢ao ldgico-conceitual entre
competigdo e colaboracdo obsta os esforcos didatico-
pedagogicos de convergéncia dos conceitos. Como resultado, a
conciliacdo almejada pela ideologia discursiva estabelecida e
executada pelo professor em sala de aula enfrenta restricdes
insuperaveis. Isso torna a convergéncia entre competicao e
colaboracdo artificial e forgada.

A esperanga depositada nas atividades colaborativas e
no trabalho em equipe — enquanto promotores do
desenvolvimento ético e humanistico do estudante — se
desvanece frente a urgéncia de preparagdo de um profissional
empreendedor, competitivo e treinado para superar todos os
desafios impostos pelo mercado. Uma possivel implicagio
desse paradoxo ¢ a subversdo da finalidade essencial da
formacdo académica ao se estimular e legitimar — de forma
direta ou indireta, explicita ou implicita — o espirito competidor
do estudante. Como consequéncia, a intensificacdo legitimada
dos discursos e praticas competitivos no ambiente académico
tende a inibir os comportamentos colaborativos altruistas e a
intensificar as  condutas  autointeressadas  egoistas,
independentemente do tipo de atividade colaborativa realizada



121

em sala de aula. Essas sdo alegacdes devastadoras para os
principios e propésitos da educacdo’”.

A proxima secdo procura defender essas alegagdes e
demonstrar a nulidade das atividades colaborativas no
ambiente académico como fator de estimulo aos
comportamentos altruistas. Os argumentos propostos a seguir
advogam que as praticas colaborativas permitem, na verdade,
dissimular e reforcar os interesses egoistas dos estudantes.

7'E possivel até cogitar que determinadas préticas docentes tenham como
foco ndo a efetiva colaboragdo, mas o desenvolvimento da capacidade de
‘representar o discurso da colaboragdo’ — uma maneira disfar¢ada de
motivar os estudantes (futuros colaboradores) a perseguirem os interesses
pessoais e as metas de produgdo.
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4 AMBIENTE ACADEMICO: CONDUTAS EGOISTAS
DISSIMULADAS EM ATIVIDADES COLABORATIVAS

Uma das justificativas que fundamentam a criagdo ¢ a
manuten¢do de um CST — esta inferéncia pode ser ampliada
aos demais cursos de graduagdo — ¢ a sua contribuicdo para a
formagdo ética, humana e cidada do estudante. Esta condicao
fundamental pode ser constatada na leitura e andlise de
qualquer PPC de CST’®. Evidentemente, isso nio poderia ser
diferente. Preparar o estudante para o desempenho de seu papel
profissional significa proporcionar condi¢des para integra-lo a
vida em sociedade.

O exercicio da cidadania e da conduta ética sdo
caracteristicas — ou ‘competéncias’, de acordo com a
terminologia utilizada nos textos da EPT — idealmente
almejadas para os egressos dos CST. Exercitar a cidadania
significa, na perspectiva dos PPC analisados, praticar a
responsabilidade social, compreender as obrigagdes e direitos
das pessoas, agir de modo colaborativo e solidario.

A se¢do anterior caracterizou algumas metodologias de
ensino aplicadas em sala de aula que intentam desenvolver no
aluno determinadas competéncias requeridas pelo mercado de
trabalho”. A aplicacdo dessas metodologias permite, essa é a
justificativa  pedagdgica apresentada nos documentos
educacionais, o desenvolvimento de habilidades que ampliam
as aptiddes profissionais do estudante. Contudo, o exercicio da
cidadania e da conduta ética esta além da restrita formagao para

8Todos os PPC analisados nesta pesquisa afirmam essas condi¢gdes. Um
exemplo ilustrativo dessa posicdo € caracterizado pelo PPC 4 (2015, p.
17): “[o egresso] devera possuir uma visdo global e regional de sua
profissdo, aliando conhecimentos tedricos e praticos, indispensaveis para
que ele se desenvolva como cidaddo e profissional, exercendo suas
atividades com fundamentos éticos e humanisticos.”

0Os casos de estudo, a elaboragio e analise de cendrios, as praticas
simuladas e as visitas técnicas foram consideradas estratégias usuais
definidas pelos PPC.



124

a vida profissional. O interesse das IES ¢ estabelecer
procedimentos pedagogicos que possibilitem a consolidacao da
cidadania. O desafio ¢ determinar que tipo de estratégia
pedagdgica permite alcangar esses objetivos educacionais.

Dentre as praticas educacionais idealizadas com esse
proposito formativo estdo as exposigdes tedricas em sala de
aula, as praticas colaborativas entre estudantes e as atividades
de extensdo®® desenvolvidas nos cursos. Dos procedimentos
descritos, as atividades de extensdo sdo as menos frequentes
por demandar um esfor¢co conjunto entre disciplinas, curso e
IES. Consequentemente, as exposicdes tedricas e as atividades
colaborativas em sala de aula se tornam as estratégias
pedagogicas mais utilizadas pelos docentes para estimular o
comportamento €tico e cidaddo dos estudantes. O pressuposto €
que a discussdo sobre ética e as praticas colaborativas
incentivem o estudante a refletir sobre a conduta moral e
altruista necessarias a constitui¢do da cidadania.

Segundo essa perspectiva, a discussdo teorica sobre o
comportamento ético e a indicagdo de praticas morais
supostamente evidentes — por exemplo, casos reais de tomada
de decisdo empresarial — sdo suficientes para determinar a
necessidade e os beneficios do respeito as regras morais. As
atividades colaborativas em sala de aula funcionam — a0 menos
essa ¢ a crenga — como praticas fortalecedoras da conduta
moral. Essa linha de raciocinio acredita que a deliberagdo para
agir moralmente ¢ satisfeita pelo discurso sobre a €tica e pelas
praticas colaborativas em sala de aula — com efeitos positivos
sobre a constitui¢ao da cidadania.

890s projetos de extensdo tém como objetivo a integragdo entre a instituigdo
de ensino - corpo docente, discente e demais agentes educacionais — ¢ a
comunidade local e regional. A extensdo ¢ caracterizada por um conjunto
de atividades que podem envolver agdes sociais, prestagdes de servigos
comunitarios, seminarios, workshops, trabalhos de campo etc. (PPC 3,
2014; PPC 4, 2015).
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Entretanto, essa visdo reducionista ndo contempla dois
aspectos importantes para a consolidagdo da conduta moral dos
estudantes dos CST: a forca do autointeresse e a contradigdo
logico-conceitual entre competitividade e colaboragao. Mesmo
admitindo a existéncia de outros fatores intervenientes sobre as
concepgoes e decisdes morais, 0 autointeresse € a contradi¢ao
competitividade-colaboragdo tém um efeito significativo,
talvez até decisivo, sobre as escolhas morais do estudante.

4.1 O AUTOINTERESSE DO ESTUDANTE

Foi afirmado anteriormente (se¢cdo 2.3) que o trabalho
colaborativo desenvolvido nas atividades profissionais esconde
finalidades autointeressadas. Declarar que os individuos sao
movidos pelo autointeresse ¢ constatar uma caracteristica
natural da condigdo humana: as agdes das pessoas sao
motivadas por seus interesses pessoais. Filosofos e cientistas
sociais admitem a plausibilidade dessa alegagdo®'. E verdade
que persistem discordancias sobre a equiparacdo do
autointeresse ao egoismo. H& os que defendem que
autointeresse e egoismo sdo coisas diferentes: realizar agdes em
beneficio proprio ndo significa ignorar os interesses de outros
em situagdes que ndao poderiam ser ignoradas (RACHELS,
2004). Por outro lado, ¢ plausivel supor que o autointeresse
pode ser intensificado por determinados desejos pessoais — por
exemplo, a busca pelo sucesso, o desejo de conquista, a
necessidade de reconhecimento profissional e social — que
culminam com uma forma de legitimacdo da conduta egoista®.
Em outras palavras, a intensificagdo dos desejos particulares —
este estudo defende que essa intensificacao ¢ estimulada pelo
discurso da competitividade e pelas estratégias competitivas —

81Conferir, por exemplo, as posi¢des de Axelrod (2010), Feinberg (2010),
Rachels e Rachels (2014).

82Conferir o argumento de Feinberg (2010, p. 521-522) sobre a
plausibilidade do egoismo.
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promove uma forma de legitimagdo e naturalizacdo de
condutas autointeressadas que, em ultima instancia, escondem
propositos egoistas.

Em termos das atividades académicas, o estudante €
confrontado com duas posigdes antagonicas: a necessidade de
desenvolvimento de competéncias que demonstrem capacidade
competitiva, iniciativa, flexibilidade e facilidade de adaptacao
as mudangas do mercado profissional; e, simultaneamente, ¢
exigido que seu comportamento seja pautado no trabalho em
equipe, na colaboragdo e na conduta altruista — visando, de
acordo com os propdsitos educacionais, a consolidagdo da
cidadania.

Ora, ¢ possivel sustentar que os estudantes — e, na
verdade, as pessoas de modo geral — tendem a apoiar suas
acoes mediante uma racionalidade instrumental. Noutras
palavras, eles procuram os meios mais adequados para atingir
os reais objetivos que julgam vantajosos®* — independentemen-
te do valor de verdade das crengas envolvidas, dos efeitos
sobre o coletivo ou das restricdes impostas pelas regras morais.
O que realmente importa ¢ a preservacdo dos interesses
individuais e o alcance dos objetivos pessoais estabelecidos.

Ainda que seja possivel objetar a universalidade dessa
afirmagdo alegando que os seres humanos também possuem
algum tipo de sentimento altruista®®, é preciso reconhecer a

8A ideia de instrumentalizagdo da racionalidade por meio de sua adequagdo
aos meios ¢ fins e vinculacdo a eficiéncia — no sentido de maximo efeito
com o minimo de dispéndio — se encontra presente nas teorias de
Horkheimer (1973) e Weber (1999).

84Esta objecdo ¢ tratada por Rachels e Rachels (2014). Esses filosofos
recorrem a teoria dos ‘sentimentos sociais’ de David Hume para explicar
que as pessoas possuem sentimentos que as conectam umas as outras e as
tornam interessadas pelo bem-estar da sociedade (RACHELS;
RACHELS, 2014). Apesar disso, nenhum filosofo rejeita completamente
a possibilidade da motivagdo egoista do agente. O problema sempre
retorna a dificuldade de apresentar evidéncias empiricas que sustentem ou
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plausibilidade do egoismo enquanto elemento motivador do
comportamento pessoal. Nesse aspecto, o estudante realiza —
por meio de uma razdo marcadamente subjetiva — uma
avaliacdo de suas atitudes e condutas considerando as
vantagens e os beneficios advindos da instauracdo e
manutengdo da acdo voluntaria. A utilidade do ato (realizado
ou a realizar) ¢ o critério determinante para avaliar a eficiéncia
da acdo — eficiéncia caracterizada pelos beneficios obtidos em
favor do individuo. Esse modo de racionalizacdo pode
converter a agdo em um fenomeno calculado, utilitario e
centrado nos resultados pessoais.

Como o discurso instituido no ambiente académico dos
CST atesta a necessidade das estratégias e praticas
competitivas enquanto procedimentos adequados para enfrentar
os desafios da vida profissional, torna-se facil ao estudante
encontrar o apoio institucional necessario para incorporar essa
perspectiva ideoldégica a sua conduta e converter o
autointeresse na referéncia central de sua moralidade. Nesse
sentido, a propria estrutura dos CST fornece as condig¢des
adequadas para que o estudante construa um tipo de
justificativa que converte os interesses egoistas em condutas
moralmente aceitaveis — tendo em vista o juizo subjetivo do
aluno e o alcance dos propositos pessoais estabelecidos. A
ideologia discursiva dos CST proporciona uma aparente base
racional — racionalidade defendida como critério fundamental
da ciéncia e tecnologia — para a legitimagdo da conduta
autointeressada do estudante.

E oportuno lembrar que segundo a perspectiva
racionalista, as condicdes que tornam um juizo moral
verdadeiro dependem das razdes racionalmente apresentadas
em seu favor. Sinteticamente, as verdades morais sdao verdades
sustentadas pela razdo (RACHELS, 2004). Seguindo esse
raciocinio, o juizo moral que sustenta a posi¢do autointeressada

refutem definitivamente a conduta egoista. Conferir Feinberg (2010),
Rachels (2004) e Sober (1998).
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do estudante busca no discurso ideoldégico de mercado —
reproduzido no discurso académico dos CST — as razoes
supostamente racionais que encorajam e autorizam a conduta
egoista. Evidentemente, as razdes que apoiam o juizo
autointeressado do estudante levam em conta os meios
necessarios para alcangar o0s objetivos pessoais mais
vantajosos. Ou seja, o juizo moral procura sustentagdo na
racionalidade instrumental®®. Essa constatacdo demonstra que o
tipo de razdo aplicado na justificacdo das condutas egoistas nao
representa a racionalidade em sua plenitude conceitual®®, mas
aponta para uma dimensdo particular de razdo orientada a
harmonizagdo dos interesses privados aos mecanismos
utilizados para alcanca-los. Em termos das atividades
académicas, o estudante encontra na aplica¢ao instrumental da

85A perspectiva utilitaria da racionalidade também foi objeto de analise de
Guerreiro Ramos (1989). Sua critica a racionalidade instrumental no
ambito organizacional resultou na constru¢do de uma nova concepgao
teorica denominada ‘racionalidade substantiva’. Substantiva significa que
essa racionalidade ¢ caracterizada pela correcdo no julgamento ético, pela
realizacdo da plenitude humana, pela emancipagdo e pela autonomia do
sujeito (GUERREIRO RAMOS, 1989). Recentemente, as pesquisas de
Muzzio (2014) e Serva et al. (2015) ampliaram as discussdes acerca das
contradi¢des entre racionalidade instrumental e racionalidade substantiva
no campo dos estudos organizacionais. As criticas a racionalidade
instrumental apontadas nesses estudos se coadunam, ressalvando as
particularidades e caracteristicas de cada campo de pesquisa, as criticas
denunciadas nesta tese.

8 Nio é uma tarefa fAcil apresentar um conceito pleno de racionalidade — se
¢ que tal conceito realmente exista. Em sentido lato, racionalidade
significa compatibilidade com a razdo, ainda que alguns fildsofos
afirmem que a racionalidade ndo depende das razoes (MOSER,;
MULDER; TROUT, 2008). A abordagem substantiva da racionalidade,
indicada anteriormente, considera a corre¢do do julgamento ético e a
plenitude da formagdo humana como critérios da razdo (GUERREIRO
RAMOS, 1989). Ha, ainda, a abordagem epistémica da racionalidade que
consiste na formagdo de crengas que conduzem a verdades sustentadas
por evidéncias e argumentos logicos e isentas de contradigdes, vieses e
erros falaciosos (MOSER; MULDER; TROUT, 2008).
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razdo o fator legitimador da sua conduta egoista. Um efeito que
deveria, em certa medida, ser previsto. Afinal, o mote da
ciéncia — e o ambiente académico, enquanto local de desenvol-
vimento do conhecimento cientifico, refor¢a esse entendimento
— estabelece a racionalidade como condicdo necessaria aos atos
humanos.

A inconsisténcia légica (e epistémica) se instaura
quando os estudantes — e também certos docentes — compreen-
dem a racionalidade exclusivamente em sua dimensio
instrumental. Essa cegueira, voluntaria ou involuntéria, as
demais dimensdes da racionalidade provoca nos estudantes
alguns efeitos imprevistos e indesejados para os propositos da
Educacdo: ocorre uma substituigdo dos principios de
desenvolvimento da cidadania pela intensificagdo e legitimagao
da conduta egoista®’.

Ainda que seja possivel questionar os mecanismos que
possibilitam o salto cognitivo realizado pelo estudante — ou
seja, a justificacdo das condutas egoistas por meio de uma
racionalidade instrumental —, parece plausivel creditar ao
discurso legitimador da competitividade uma influéncia
marcante sobre a exacerbagdo do autointeresse. Em termos
correntes, a ideologia discursiva do mercado — traduzida na
defesa contundente da competitividade — ¢ um fator agravante
para a intensificagdo do egoismo do estudante. Em suma, o
discurso ideoldgico da competitividade fornece as bases
conceituais que reforgam a crenga no egoismo. Essa crenga
ganha consisténcia cognitiva a partir de uma racionalidade
instrumental que fornece a ‘camada racional’ para a
estabilizacdo da conduta egoista do estudante.

A ocorréncia desse fendmeno parece ligada ao fato de
que as diversas formas de propagacdo da ideologia
legitimadora do sucesso — um resultado almejado e esperado
em qualquer processo competitivo — cria a percep¢ao de que ¢é

87Essa subversdo dos fins pedagogicos ¢ tratada na se¢do 4.2.
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possivel (e moralmente aceitavel) utilizar qualquer meio para o
alcance dos fins pessoais estabelecidos. Essa conjuntura induz
o estudante ao entendimento de que tudo ¢ valido e permite que
a moralidade seja ajustada aos interesses pessoais. Engendra-
se, assim, uma forma de justificagdo racional que procura
apaziguar os conflitos morais oriundos dos conflitos cognitivos
— estes, influenciados pelo paradoxo légico-conceitual da
competitividade-colaboracao.

A justificagdo aparentemente racional — aparente por
derivar de uma racionalidade parcial® — fornece o conforto
psicologico necessario @ manutencdo da conduta egoista do
estudante. Esse conforto ¢ refor¢ado no ambiente académico a
partir de um discurso laudatério do mercado e de praticas
amparadas nos principios da competitividade. Isso conduz,
como mencionado, a atenuacdo dos conflitos morais, pois a
ideologia discursiva instituida legitima, muitas vezes de
maneira indireta, a conduta autointeressada do estudante.
Assim, a restri¢ao moral, cuja finalidade ¢ equilibrar as tensoes
entre os interesses egoistas e o comportamento ético, ¢
enfraquecida — condi¢do que resulta na rendi¢do do individuo
as exigéncias do egoismo psicolégico®.

Uma objecao possivel a inferéncia anterior alegaria que
a possibilidade da conduta egoista ndo determina a auséncia de
praticas e crencas altruistas no ambito académico. Realmente, ¢
plausivel sustentar que certos estudantes apoiem suas condutas
em nocoes altruistas. Para tais alunos, a a¢do colaborativa
possui um valor suficiente para justificar a escolha da conduta
altruista independentemente de qualquer custo pessoal que essa

8 “Parcial’ no sentido de uma racionalidade que ndo alcanca a sua plenitude
conceitual. Conferir Guerreiro Ramos (1989) e Moser, Mulder ¢ Trout
(2008).

8 Esta ¢ a expressio mais contundente do ‘homem psicolégico’ de Lasch
(1983) cujo discurso e agdes se caracterizam pela representacdo de papéis
naquilo que Sennett (2009) chamou de ‘teatro profundo’. Para detalhes,
conferir a secdo 2.1 desta tese.
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acao possa ocasionar. O custo pessoal, nesse caso, significa que
a acdo altruista pode acarretar ao individuo um valor
qualitativamente inferior quando comparado com uma agdo
egoista ou autointeressada.

E claro que esse modo de avaliar a conduta altruista se
apoia no principio da colaboracdo mutuamente vantajosa. Seria
dificil admitir a plausibilidade de uma ac¢do voluntéria no qual
o agente deliberadamente buscasse um resultado prejudicial
para si. A funcdo da colaboragdo ¢ propiciar beneficios as
pessoas envolvidas no processo interativo. Esse entendimento
de colaboragdo impde uma restricdo: ela se dirige
exclusivamente as pessoas que aceitam a interacdo cooperativa
como possibilidade de melhorar a expectativa de realizagdo dos
proprios interesses (GAUTHIER, 1998). Em outras palavras,
esse modo de compreender a colaboracdo ndo descarta a
ponderacao dos beneficios advindos aqueles que participam do
processo cooperativo.

Em uma sociedade concebida como um ‘empreendi-
mento cooperativo’ para beneficio miituo®® — na qual o discurso
instituido exalta, simultaneamente, a colaboragdo e o esforco
competitivo —, a restrigdo identificada perde seu efeito
limitante. Isso decorre, em grande medida, da ideologia
dominante do mercado que naturaliza a concep¢do de

%Essa concepgdo ¢ desenvolvida por John Rawls (1997) e, posteriormente,
apoiada por Gauthier (1998). Para Rawls (1997), a sociedade ¢
caracterizada como uma associagdo de pessoas na qual seus integrantes
reconhecem determinadas regras obrigatorias de conduta. Essas regras
especificam um sistema de cooperacdo criado para promover o bem-estar
de seus integrantes. Essa condi¢do, contudo, gera um paradoxo: a
sociedade se encontra marcada por um conflito e por uma identidade de
interesses (RAWLS, 1997). Identidade de interesses porque a cooperagao
social permite que todos tenham uma vida melhor comparativamente a
vida que cada um teria se dependesse exclusivamente dos esforcos
individuais. Conflito de interesses porque as pessoas sdo sensiveis ao
modo como os beneficios da colaborago sdo partilhados. Em fungdo dos
interesses privados, cada individuo prefere uma participagdo maior (a
uma menor) nos resultados do processo colaborativo.
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sociedade  enquanto  empreendimento  colaborativo e
competitivo. Essa caracteristica faz com que a maioria, se ndo a
totalidade, das pessoas assuma a colaboracdo como instrumen-
to para alcance dos fins autointeressados.

Posicao aproximada ¢ sugerida por Axelrod (2010). A
cooperacao estabelecida entre pessoas na sociedade surge, ou
pode surgir, como uma consequéncia da busca individual pelos
proprios interesses. A reciprocidade — que nao deve ser
confundida com a conduta altruista — ¢ uma forma
instrumentalmente racional de ponderar e regular as acdes
colaborativas a partir das vantagens pessoais surgidas do
processo de interacdo. Isso ndo significa que a reciprocidade
seja estritamente um jogo de manipulagdo de interesses
pessoais antagonicos. Pelo contrario, ha inimeras oportunida-
des para atividades cooperativas que resultam em recompensas
mutuas para os envolvidos (AXELROD, 2010). Ou seja, em
diversas ocasides a cooperacdo ¢ vantajosa para os individuos
em processo de interacdo — independentemente do tipo de
motivagdo (egoista ou altruista) que originou a agdo
cooperativa.

Essa maneira de compreender o processo colaborativo
fornece argumentos para questionar o tipo de arranjo social
caracteristico do ambiente educacional. Biaggio (2006)
apontou a existéncia de instituicdes de ensino que funcionam,
na maior parte do tempo, como “associa¢des pragmaticas”. Isso
significa que a relagdo colaborativa entre os individuos
(estudantes e outros agentes do ambiente educacional) ¢
caracterizada por objetivos extrinsecos e instrumentais. “Na
associagdo pragmatica, os individuos buscam seus objetivos
privados, considerando o bem-estar do grupo apenas a medida
que o grupo lhes possibilita atingir aqueles objetivos.”
(BIAGGIO, 2006, p. 51).

Olhar as interagdes do ambiente académico sob esse
prisma implica o questionamento dos reais efeitos dos
discursos e praticas educativas na consolidacdo do
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comportamento moral dos estudantes. E questionavel a
presuncao de que o discurso sobre a correcdo do
comportamento ético e as atividades colaborativas nos CST
sejam suficientes para estabilizar a conduta moral do estudante
e conduzi-lo ao exercicio pleno da cidadania. H4 argumentos
contundentes em Axelrod (2010), Biaggio (2006), Lasch
(1983) e Sennett (2009) que permitem suspender o juizo sobre
a ecfetividade das acdes colaborativas na consolidagdo da
moralidade do individuo. Esta mesma linha argumentativa
pode ser aplicada na relacao entre agdes pedagogicas das IES e
moralidade do estudante.

Ainda que o discurso educacional — caracterizado nos
PPC e na oralidade dos professores, pedagogos e demais
agentes educacionais — reitere 0 compromisso com as praticas
geradoras de comportamentos responsaveis, solidarios e éticos,
a efetividade dessas agdes para a constituicdao do altruismo e da
moralidade € pouco evidente. Assim, da realizagdo de acdes
aparentemente colaborativas no ambiente educacional niao se
segue que o estudante agird de maneira moralmente adequada.

Essa conjuntura revela a vulnerabilidade dos esforcos
pedagogicos na busca da estabilizagdo do comportamento
moral dos estudantes. Isso ocorre, em grande medida, porque o
aparato discursivo de defesa e justificacdo da competitividade,
da eficacia e do sucesso desmedido interfere nos objetivos
pedagogicos. O efeito dessa interferéncia ¢ significativo e nao
pode ser menosprezado pelos agentes e pesquisadores da
educacao.

4.2 EGOISMO DISSIMULADO EM PRATICAS
COLABORATIVAS

Nas se¢Oes anteriores, afirmou-se que a ideologia
discursiva da competitividade tem o poder de intensificar e
legitimar a conduta egoista do estudante. Isso ocorre por meio
da racionalidade instrumental que permite um salto cognitivo
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entre autointeresse e egoismo. Em suma, o discurso ideologico
da competitividade favorece a construcdo da racionalidade
instrumental que atua sobre o autointeresse do individuo
transformando-o em egoismo. Alguns pressupostos podem ser
extraidos dessa alegagdo: i) a racionalidade instrumental opera
sobre a intensificacdo do autointeresse; ii) a intensificagao do
autointeresse ¢ um caminho para o desenvolvimento da
conduta egoista; iii) autointeresse e egoismo diferem apenas
quanto ao grau de intensidade’’. A caracteristica distintiva
entre os dois conceitos — autointeresse € egoismo — se encontra
na forma de mobilizagdo dos meios para alcance dos objetivos
estabelecidos. Na conduta egoista, ndo ha restricdo quanto ao
uso dos meios necessarios para satisfazer os propositos
pessoais. Inclusive, outras pessoas podem se tornar meros
instrumentos para o alcance dos fins desejados.

E importante ressaltar que a fungdo da moralidade ¢é
justamente refrear os impulsos humanos®® que tendem a
mobilizacao de todos os meios necessarios ao alcance dos fins
particulares. Ou seja, a moralidade procura impedir que o
autointeresse extrapole os limites dos principios de conduta
estabelecidos. Para tanto, a conduta moral deve ser fundada na
razdo. E preciso que o agente moral seja imparcial na avaliagdo
dos efeitos de sua acdo sobre os interesses dos demais

%!Esse ultimo pressuposto gera polémica. Alguns eticistas, como Rachels
(2004) e Feinberg (2010) divergem dessa posigdo. A discordancia se
apoia na alegagdo de que ndo ¢ o motivo original da agdo — o interesse
proprio — que determina o egoismo, mas sim o seu proposito: ignorar os
interesses daqueles que sdo afetados pela agdo do agente. O problema ¢
que ndo existe maneira direta de determinar o motivo psicoldgico do
agente. H4 somente formas indiretas como, por exemplo, acreditar no
depoimento do agente em relacdo ao motivo de sua acdo ou ponderar as
evidéncias empiricas apos a realizagdo da acdo. Em qualquer situagao,
ainda € possivel alegar, com alguma plausibilidade, que a motivagao
original pode ser egoista. Esse tipo de obje¢do demonstra a dificuldade de
se estabelecer um consenso sobre essa questdo — talvez, esse consenso
nunca seja alcangado.

92Conferir o debate sobre as caracteristicas genético-psicologicas (segdo 2).
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envolvidos. Isso significa que a decisdo de agir moralmente
deve respeitar o principio da equidade e da racionalidade —
racionalidade compreendida em seu sentido pleno.

E pressuposto que essa configuragdo de moralidade seja
contemplada nos PPC e particularmente nos perfis
profissionais de conclusao dos CST. Essa pressuposicao ¢
inferida a partir do perfil formativo do egresso e das condi¢des
inerentes ao ensino superior. De maneira mais precisa, o perfil
de conclusdo determina que o estudante, no exercicio de sua
profissdo, esteja comprometido com os valores éticos, com 0s
interesses da sociedade, com a conduta moral e com o respeito
ao ser humano®™. Ora, um perfil profissional com essas
caracteristicas, construido no ambito da educagdo superior —
cujo requisito € o respeito aos critérios da objetividade e da
racionalidade —, apresenta as condigdes necessarias para a
consolidagdo da moralidade. Entretanto, a aparente corregao
desse raciocinio esconde inconsisténcias fundamentais.

Ainda que o docente — elo entre os conteudos teorico-
praticos e os alunos — esteja comprometido com a edificagdo da
conduta moral dos estudantes’, isso ndo significa que os
objetivos educacionais sejam alcancados. A secdo 3.3
esclareceu que a ideologia de mercado, caracterizada pelo
discurso da competitividade e do sucesso, impregna o ambiente
académico dos CST e interfere no modo como o professor
constroi seu discurso pedagdgico, seus procedimentos didaticos
e suas praticas de aula. Evidentemente, essa constatacdo nao
desmerece os esforgos docentes de promocdo e estimulo aos
valores éticos e a conduta moral do estudante. No entanto, a

%Todos os perfis profissionais de conclusio dos PPC analisados nesse
estudo contemplam esses critérios formativos. Essa discussdo foi
realizada na seg¢éo 3.

%Nio ha garantia de que esse compromisso seja de todos os docentes.
Varios fatores podem interferir no grau de comprometimento:
desinteresse, falta de experiéncia, ignorancia, baixa capacitagdo, campo
de formacao, entre outros.
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interferéncia da ideologia de mercado sobre o ambiente
educativo — constituido pelos professores, estudantes e demais
agentes educacionais — desvia o processo de formagdo e
compromete os objetivos pedagdgicos.

A caracterizagdo desse cendrio permite divisar a
natureza das relacdes de ensino e aprendizagem que se
estabelecem no ambito dos CST. Se por um lado, os
professores ndo conseguem perceber os efeitos da ideologia
discursiva da competitividade sobre as proprias praticas
didatico-pedagogicas; por outro lado, os estudantes se
apropriam dessa logica discursiva para determinar seus
métodos de aprendizagem, suas relacdes com terceiros e suas
formas de conduta.

E 6bvio que os papéis de cada agente da relagdo
socioeducacional estdo idealmente definidos®™ e sdo
aparentemente aceitos pelos envolvidos. Ao docente cabe a
tarefa de desenvolver atividades tedrico-praticas que permitam
ao aluno dominar conhecimentos, habilidades e competéncias
para enfrentar os desafios competitivos do mercado de
trabalho. Essas competéncias e habilidades, impde a convengao
estabelecida, devem ser equilibradas pelos valores éticos e pela
conduta moral que conduzem o estudante ao exercicio pleno da
cidadania. J& o aluno tem a incumbéncia de assumir a
responsabilidade pelo processo de aprendizagem e consolidar
as competéncias e os conhecimentos que foram transmitidos ao
longo do curso. As agdes do estudante devem ser norteadas
pelos principios da moralidade, do espirito colaborativo e do
humanismo.

%Essa idealizagdo dos papéis dos sujeitos do processo educacional
(professores, alunos e demais agentes) parece surgir de duas fontes
principais: da tradi¢do escolar que constr6éi, muitas vezes de modo
informal, a identidade e a fungdo de cada individuo na relacdo
educacional; das descri¢oes formalizadas dos textos legais (ordenamento
juridico) e dos documentos das IES (PPC, manuais académicos, codigos
de conduta, entre outros).
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Ainda que o discurso idealizado de formacdo pregue a
observancia aos valores éticos € morais, o paradoxo discursivo
da ideologia de mercado invade o ambiente académico e
subverte os fundamentos educacionais estabelecidos. Ha um
sentido oculto, sub-repticio, entranhado no discurso académico
dos CST que gradativamente vai solapando os objetivos
pedagogicos de constituicdlo da cidadania eticamente
responsavel. Esse sentido pedagogicamente indesejado — que
estimula a conduta egoista — ¢ reforcado pelo discurso
ideoldgico da competitividade que se encontra naturalizado nas
praticas, nas prelegdes e nas atividades docentes. Note-se que a
génese dos interesses egoistas do estudante ndo se encontra
especificamente no ambiente académico. Contudo, € nesse
ambiente que os interesses egoistas sao refor¢ados.

As praticas e as perspectivas de senso comum trazidas
pelo estudante de seu cotidiano encontram ressonancia no
discurso académico. O aluno percebe as similaridades entre as
imposicoes do mercado e a estrutura e conteudos disciplinares
dos cursos. Termos como eficicia, eficiéncia, competéncia,
empreendedorismo, empregabilidade e flexibilidade
profissional sdo familiares aos ouvidos dos alunos antes mesmo
destes ocuparem os bancos escolares. Qualquer duvida sobre as
qualificagdes e condutas desejadas pela instituicdo de ensino e
pelo mercado ¢ dissipada de modo quase instantineo. Em
decorréncia, o discurso de mercado vai gradativamente
consolidando a maneira de pensar e agir do estudante — e o
discurso docente tem um papel fundamental nesse fendmeno.

O professor afirma — amparado nas leis do mercado, em
sua experiéncia e na literatura especializada — a necessidade de
estabelecer estratégias competitivas eficazes e eficientes para a
conducdo dos negocios e da vida profissional. Nao ha como
sobreviver, alega o docente, sem um espirito combativo, sem
uma atitude empreendedora que permita alcancar o topo do
sucesso. Esse tipo de estimulo, essa exaltagdo a vitoria ¢
exatamente aquilo que o estudante espera ouvir. H4 um
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conforto psicologico e cognitivo ao perceber que o discurso
educacional reflete o discurso do mercado. Isso permite a
legitimagdo do senso comum e a naturalizacdo das préaticas
competitivas que o estudante ja considerava moralmente
aceitaveis. Nao se deve esquecer, entretanto, que o ambiente
académico também reivindica a conciliacao entre as estratégias
competitivas e as praticas colaborativas.

Se a colaboragdo ¢ uma exigéncia das atividades
educacionais, a sua funcdo se tornou um arremedo de seu
proposito original. E verdade que as atividades colaborativas e
os trabalhos em equipe sdo estratégias pedagogicas corriqueiras
nas salas de aula. No entanto, a manuten¢do da cooperagdo e
do espirito de equipe nesses ambientes ndo decorre do
desenvolvimento moral e humanista dos estudantes durante o
curso. A natureza desse fendmeno parece ser outra: a
cooperacao se sustenta em face da ponderacdo das vantagens
surgidas da interagdo entre os individuos®®. Esse raciocinio
permite sustentar a plausibilidade das atividades académicas
colaborativas como meio operacional para alcance de objetivos
autointeressados e, em seu grau extremo, egoistas. Sob esse
aspecto, os beneficios auferidos pelo grupo sdo efeitos
secundéarios e mascaram o real interesse do estudante: obter
vantagens pessoais da atividade colaborativa. Ocorre, nesse
sentido, uma dissimula¢do do comportamento egoista mediante
acdes aparentemente colaborativas®’. Conforme descrigdo
anterior, a racionalidade instrumental atua como elemento
estimulador e legitimador desse tipo de conduta. Isso faz como
que a colaboragio — estabelecida por meio de um contrato”®
entre as partes interessadas — seja mantida de maneira fragil. Se
houver necessidade, em razdo dos interesses particulares, o

%Conferir os argumentos de Axelrod (2010) sobre a evolugdo do processo
de cooperacao.

97A simulagdo de papéis nas atividades colaborativas ¢ tratada por Sennett
(2009) e Lasch (1983). A segdo 2.1 esclarece as posi¢des desses autores.

%Sobre a teoria do contrato social, conferir a se¢do 2.3.
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contrato pode ser rompido e as pessoas — antes, participantes da
acdo colaborativa — transformadas em meios para fins egoistas.
Essa caracteristica revela que os atos morais estabelecidos
entre os estudantes se ajustam a teoria contratualista da
moralidade — a cooperacdo surge com a fun¢do de beneficiar
cada integrante do contrato. Ao longo da vigéncia do acordo, o
agente moral pondera as sanc¢des advindas da quebra contratual
— quais as penalidades e os beneficios resultantes do
descumprimento do pacto.

Sob essas condigdes, a teoria contratualista oferece a
melhor explicagdo para o comportamento dos estudantes sob
influéncia do discurso ideologico da competitividade. A
colaboragcdo ¢ vidvel até certo ponto — enquanto houver o
compartilhamento dos beneficios. Atingido o limite de
viabilidade, o agente moral substitui o contrato social pela
perspectiva egoista — aquela que maximiza os beneficios
autointeressados”. Entretanto, a simulacdo de colaboragdo
deve ser mantida na maior parte das situacdes. Esse ¢ um modo
racionalmente eficaz de evitar puni¢des do grupo e obter
alguma vantagem adicional. Se o objetivo final ¢ alcancar a
vitoéria e o sucesso pessoal — regra sustentada pelo discurso
ideolégico da competitividade —, qualquer acdo pode ser
justificada e eximir o agente moral do sentimento de culpa pela
quebra do acordo firmado. O discurso da competitividade
ensinado, repetido e incorporado atesta esse tipo de conduta.

Em suma, os discursos sobre colaboracdo e as
atividades colaborativas nos ambientes educacionais dos CST
entram em choque com a ideologia discursiva do mercado —
fundada na racionalidade instrumental e na defesa da
competitividade. Esse paradoxo 16gico-conceitual indica que as

PEssa descricio da natureza das ac¢des dos estudantes demonstra a
inviabilidade da teoria moral kantiana (nunca tratar o ser humano como
meio para um fim) e da teoria utilitarista (sempre maximizar os beneficios
para todos os afetados pela agdo) enquanto regras normativas da conduta
moral.



140

tentativas de estabelecer atividades tedrico-praticas de
colaboracdo tém um efeito contrario ao previsto nos PPC: o
enfraquecimento dos valores morais e¢ o fortalecimento da
conduta egoista. Embora as atividades colaborativas sejam
realizadas, elas dissimulam os interesses egoistas dos
estudantes. Esse fendmeno representa um risco para o processo
formativo e tem como principal consequéncia a subversdao dos
objetivos pedagogicos dos PPC.

4.3 CONSEQUENCIAS NAO PREVISTAS: SUBVERSAO
DOS FINS PEDAGOGICOS

Nao ¢ preciso realizar uma busca muito exaustiva para
identificar no ordenamento juridico da EPT ou nos PPC dos
CST as finalidades pedagdgicas da formagdo educacional.
Ainda que os CST partam do principio de que seus esforcos
educativos devam se concentrar na formagdo profissional do
estudante, a perspectiva pedagdgica da formacdo plena ¢é
constantemente reiterada nos textos normativos da EPT e nos
documentos institucionais das IES. Essa caracteristica surge
como consequéncia das disposi¢oes da LDB de 1996 — que
conferiu um tratamento especial a educagdo profissional —, do
Parecer CNE/CP n° 29/2002 ¢ da Resolugdo CNE/CP n°
3/2002. Esse ordenamento juridico alterou a concepcao da
educacdo profissional ao defini-la ndo somente como um
simples treinamento para ocupagdo de postos de trabalho, mas
como um meio efetivo para a constru¢do do conhecimento
cientifico e tecnologico, para o desenvolvimento de atitudes e
valores fundados na conduta ética e para o exercicio pleno da
cidadania. Essas condigdes formativas estdo claramente
descritas nos PPC dos CST'®. E tarefa desses cursos
desenvolver ndo apenas as habilidades técnicas e profissionais

10Conferir, por exemplo, PPC 1 (2014), PPC 2 (2014) e PPC 4 (2015).
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do estudante, mas principalmente o senso critico, o
comportamento €tico e a cidadania.

A assungdo de uma condicdo ideal'®! de formacdo do
estudante desencadeia uma série de processos e acdes
pedagogicas que visam o cumprimento das determinagdes
estabelecidas nos documentos legais. A fun¢ao dos PPC ¢
justamente ordenar e promover a efetivacao desses objetivos
pedagdgicos. Isso esclarece, em grande medida, a estrutura
discursiva dos PPC que ecoa a concepcao ideoldgica dos textos
legais. A aparente banalidade dessas alegagdes esconde
consequéncias inesperadas para o processo de formagdo do
estudante.

J& foi mencionado que os PPC dos CST trazem para o
ambiente educacional ndo apenas o discurso idealizado de
formagdo cidada, mas, sobretudo, o discurso ideoldgico do
mercado — com sua defesa das estratégias competitivas, da
busca pelo sucesso e da rivalidade entre concorrentes. Essa
conjuntura provoca um choque entre o instituido nos projetos
pedagogicos e o realizado nas atividades, nos discursos e nas
praticas do cotidiano escolar.

Nos limites dos CST, a aceitacdo passiva e acritica da
ideologia da competitividade provoca interferéncias nos
processos pedagodgicos de formagio. E importante observar que
a receptividade a ideologia do mercado se manifesta tanto no
discurso e pratica docente quanto nas aspiragdes, exigéncias e
condutas dos estudantes. De um lado, o docente — familiarizado
com o discurso competitivo da literatura especializada e
amparado na propria experiéncia profissional — retransmite aos
alunos a esséncia do discurso ideoldgico dominante. De outro
lado, o estudante — moldado a ideologia discursiva do mercado

101para efeito do exercicio argumentativo, torna-se necessério partir de uma
condi¢do ideal que permita isolar as varidveis analisadas nessa
investigagdo — competicdo, colaboragdo e conduta moral. De outro modo,
a complexidade da realidade social, com sua diversidade de variaveis
incontrolaveis, tornaria impraticavel qualquer tentativa de analise.
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— espera que a estrutura académica ratifique o seu modo de
compreender e atuar na sociedade. O problema aqui ¢ que
ambos os agentes da relacdo educacional — professores e alunos
— se tornam comprometidos com a visdo da competitividade.
Na verdade, essa concep¢do ndo fica restrita a relacao
professor-aluno. FEla estd presente em toda a estrutura
educacional. A competitividade se tornou o “[...] axioma
dominante dos sistemas educativos.” (LAVAL, 2004, p. 03).

O saldo dessa posic¢ao doutrinaria ¢ a diluicdo e a perda
dos principios pedagdgicos que orientam o processo educativo.
Ainda que os PPC dos CST reiterem a necessidade de
promover a formagdo integral do cidaddao e o estimulo a
conduta ética e humanista, a influéncia do discurso ideoldgico
da competitividade provoca uma distor¢do que desvia os
propositos pedagogicos instituidos. Além disso, essa distor¢ao
provoca efeitos indesejaveis — ao menos em termos dos
objetivos pedagodgicos — ao permitir que o estudante reforce
suas posi¢des autointeressadas.

O mecanismo de refor¢o do autointeresse ¢ construido a
partir do carater funcional e extrinseco da razdo que oferece o
aparato necessario para que o estudante fortaleca suas posicdes
particulares. Essa instrumentalizacdo da razdo deixa marcas
profundas sobre a conduta moral do agente. “A influéncia
ilimitada da racionalidade funcional sobre a vida humana
solapa suas qualificagdes éticas.” (GUERREIRO RAMOS,
1989, p. 6).

A fungdo basica do processo formativo nos CST — alias,
uma func¢do de qualquer curso superior — € possibilitar o
rompimento dessa logica instrumental. E isso que se espera de
um cidadao critico que apoia suas agdes em valores €ticos e
humanistas. Qualquer projeto pedagédgico de CST reitera essa
funcdo elementar de maneira clara e insistente. Apesar disso, a
realidade empirica do ambiente académico ndo reflete a
condi¢do ideal prescrita nos PPC. Seria possivel elencar uma
série de fatores que poderiam inviabilizar a concretizacdo dos
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objetivos educacionais idealizados'®?

. No entanto, o elemento
decisivo dessa interferéncia ¢ a ideologia discursiva da
competitividade.

A forma operatoria utilizada pelos CST para tentar
contornar os efeitos deletérios do paradoxo entre
competitividade e formagdo cidadda do estudante ¢ o
estabelecimento de atividades teorico-praticas de estimulo a
colaboracdo e a conduta ética. A suposicao ¢ que a aplicagao de
praticas colaborativas e a prele¢do teodrica acerca da conduta
¢tica sejam suficientes para impor equilibrio a relagdo
paradoxal. Essa hipotese foi rejeitada anteriormente a partir de
dois critérios fundamentais'®: i) a impossibilidade 16gico-
conceitual de coadunar conceitos de natureza diferente; ii) a
tendéncia humana, de caracteristica genético-psicologica, para
o comportamento individual e egoista. A combinacdo desses
critérios restritivos provoca uma distor¢do nas atividades
didatico-pedagdgicas subvertendo as finalidades do processo
educativo.

Nessas condigdes, as atividades colaborativas e os
debates sobre a conduta ética realizados no ambiente
académico sdo empregados pelo estudante como meio
instrumental para alcance dos objetivos particulares. Um
contrato de cooperacdo ¢ estabelecido entre os estudantes
durante as atividades colaborativas. Entretanto, a expectativa
do contratante ndo estd depositada na edificagdo da conduta
moral ou na consolidacao da cidadania. O trabalho cooperativo
esconde finalidades menos altruistas: ampliar a possibilidade
de realizagdo dos proprios interesses (GAUTHIER, 1998). Isso

12H4 estudos que denunciam as lacunas existentes entre os objetivos
pedagogicos instituidos e a realidade do ambiente educacional e
profissional — conferir, por exemplo, as teses de Marangoni (2014) e
Rocha (2009). Outras pesquisas, no entanto, apresentam uma posi¢ao
diferente ao afirmarem que os CST cumprem com os objetivos
educacionais ao assegurar o alcance do perfil profissional de formagao —
conferir as investigagdes de Ramos (2014) e Souza (2012).

103Conferir a se¢do 2.3 desta tese.
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ndo significa, vale a pena recordar, que esse tipo de
colaboragdo instrumentalmente racional impega o alcance de
resultados mutuamente benéficos a todos os envolvidos na
interacdo. Este ndo ¢ o caso. O fato ¢ que o processo
colaborativo tem sua fungdo alterada. Ao invés de contribuir
para a edificagdo da moralidade e da cidadania, a cooperacao
procura estabelecer vantagens pessoais aos interessados. Nesse
sentido, a colaboragdo se torna um meio para alcance de
beneficios particulares. O fundamento da colaboragdo ndo ¢
mais o altruismo, mas a reciprocidade (AXELROD, 2010).

Ainda que instrumentalmente vélida, essa maneira de
compreender e implementar a colaboragdo desvirtua as
finalidades pedagogicas de formacdo. O resultado ¢ uma
“associacdo pragmatica” de individuos interessados em
desenvolver habilidades que contemplem as demandas pessoais
em conformidade as demandas do mundo do trabalho
(BIAGGIO, 2006). Segundo essa logica pragmatica, o
estudante cré que toda a estrutura da instituicdo e todas as
pessoas envolvidas no processo educacional — agentes
educacionais, professores ¢ demais alunos — sdo meios para
alcangar seus prop6sitos pessoais.

Assim, o ‘contrato de colabora¢ao’ celebrado se
mantém valido enquanto houver beneficios a serem auferidos.
A auséncia de vantagens pessoais significativas resulta no
rompimento do acordo preestabelecido. Uma reagdo comum ¢
o abandono da cooperacdo: o estudante se torna indiferente e
renuncia a participagdo na atividade colaborativa. O
inconveniente € que o carater publico dessa decisdo pode gerar
retaliagdes dos demais participantes nas interacdes futuras: o
desertor ¢ marcado e excluido de todas as atividades
cooperativas'®. Outra possibilidade é a manutencio da
cooperacao, mas agora reduzida a sua forma simulada.
Aparentemente, o estudante continua participando do trabalho

104Esta € a aplicagdo da estratégia da reciprocidade em sua forma mais
basilar. Sobre isso, conferir Axelrod (2010).
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cooperativo. Entretanto, os seus esforcos ficam limitados as
acOes necessarias para esconder os verdadeiros propdsitos.
Ainda que os integrantes do grupo percebam o desinteresse
disfarcado, sempre havera a possibilidade do simulador alegar
a existéncia de outros fatores que interferem na realizacdo da
acdo colaborativa — por exemplo: falta de tempo,
desinformacdo, ignorancia, inabilidade, entre outros. Esses
eventos transformam o ambiente académico em um palco onde
os estudantes exercitam a representagdo de papéis e a
manipulagdo de comportamentos em relagdo aos outros — a
semelhanca dos jogos de poder entre integrantes de equipes
empresariais (SENNET, 2009).

Fendmenos dessa natureza evidenciam os desvios que
subvertem os objetivos formativos dos PPC. As praticas
colaborativas — idealizadas como forma de estimular o
compartilhamento, o humanismo e a atitude ética do estudante
— servem de instrumento para o exercicio de simulagdes, de
representacao de papéis e de manipulagdo de comportamentos.
Tudo em prol dos interesses particulares. Como resultado, o
autointeresse — levado as ultimas consequéncias como um
produto da competicdo extremada — fragiliza os esforcos
educativos de consolida¢do da cidadania e edificacdo da
conduta moral.

O mais surpreendente ¢ que o desvio dos fins
pedagogicos deixou de ser um fator de anomalia para se tornar
a regra instituida — o axioma dominante da competitividade
(LAVAL, 2004) se converte na ideologia hegemonica. Sob
esse aspecto, qualquer tentativa de estabelecer uma posi¢cao
eticamente desejavel — seja por meio do discurso ou mediante
acOes praticas — deve ser realizada sob a tutela da ideologia da
competitividade. Essa condi¢do revela porque as atividades e
praticas colaborativas — que de modo ideal almejam estimular
os valores humanistas e éticos dos estudantes — sdo
insuficientes para sobrepujar o discurso ideoldgico da
competitividade. Se a concep¢do da moralidade se revela
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subordinada a légica da competitividade, ela ja se encontra
corrompida em sua origem.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta tese procurou demonstrar que as praticas
colaborativas e os discursos sobre comportamento ético
realizados nos ambientes académicos dos CST ndo possuem
forga suficiente para converter o autointeresse do estudante —
que em sua forma intensificada tende ao egoismo — em
condutas verdadeiramente altruistas e solidarias. Os
argumentos indicaram que as estratégias didatico-pedagogicas
(prelegdes sobre ética e praticas colaborativas em sala de aula)
sdo insuficientes para transformar o estudante no modelo de
cidadao previsto nos PPC — um sujeito pautado nos valores
éticos, humanos e comprometido com a sociedade em que vive.

Isso ndo significa que os estudantes e egressos dos CST
sejam incapazes de realizar acdes morais ou praticas
colaborativas nas atividades académicas, profissionais ou
pessoais. Entretanto, o estudo revelou que as praticas e os
discursos colaborativos no ambiente educacional ndo sio
evidéncias suficientes para assegurar que a conduta dos alunos
seja fundada na moralidade e no altruismo.

A discussdo realizada na se¢do 2 revelou que a aporia
entre competitividade e colaboracdo ¢ o elemento restritivo
mais importante dessa instabilidade relacional. Apesar das
tentativas de aproximacdo, caracterizadas pela literatura
especializada e pelo discurso ideoldgico do mercado, as
incompatibilidades 16gico-conceitual e genético-psicologica
entre competitividade e colaboracdo evidenciaram a
insustentabilidade dessa unido. As tentativas artificiais de
convergéncia desses conceitos (competitividade e colaboragdo)
— promovidas, principalmente, pelos estudos da area de gestao
— ndo foram suficientes para conter os efeitos negativos desse
paradoxo sobre a conduta do agente moral.

A secdo 3 analisou os efeitos do discurso ideologico do
mercado sobre a area da EPT. A pesquisa documental partiu do
ordenamento juridico dos CST e se concentrou nos PPC. A
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analise revelou a forca da ideologia discursiva da
competitividade sobre o ordenamento juridico e sobre os PPC.
Indicou-se como os documentos institucionais estdo
subordinados a logica do mercado e como eles refletem os
interesses e discursos hegemoénicos. O resultado dessa
subordinagdo se manifesta nos processos, estratégias e praticas
educacionais sob a forma de incentivo a competitividade e a
busca pelo sucesso.

O argumento sustentado nessa pesquisa afirmou que o
paradoxo discursivo entre competi¢ao e colaboragdo produz, no
ambito dos CST, um tipo de simula¢do colaborativa com
finalidades instrumentais e autointeressadas. Esse efeito ¢
exatamente o oposto do esperado pela IES e caracterizado nos
PPC. As inferéncias realizadas ao longo da pesquisa buscaram
clarificar o modo como a for¢a ideoldgica do discurso
competitivo — presente na logica do mercado, no ordenamento
juridico da EPT, nos PPC dos CST e no ambiente académico —
consolida e legitima as condutas autointeressadas dos
estudantes conduzindo-as, no limite, ao egoismo. Essa apologia
ao autointeresse exacerbado se encontra dissimulada sob as
rubricas da eficiéncia e eficicia nos negocios, do
empreendedorismo e das estratégias competitivas.

E necessario reiterar que essa investigacdo nio buscou a
prescricao de solugdes pontuais ao problema do egoismo na
formacdo dos alunos dos CST. O interesse fundamental foi
expor a critica cientifica uma nova maneira de interpretar as
relagdes colaborativas no ambiente académico. Alguns
poderiam afirmar que o texto possui, aqui € acola, alguns
vestigios de pessimismo. Talvez isso até seja verdade. No
entanto, a investigacdo nao procurou construir uma imagem
pessimista dos processos colaborativos no ambito dos CST. As
denuncias apresentadas devem servir como estimulo a reflexao
sobre as ameagas que o paradoxo competi¢do-colaboragio
provoca na consolidacao da conduta moral dos estudantes. Esse
¢ um problema real que tem encontrado pouca ressonancia nas
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pesquisas académicas, mesmo no campo de estudos da
educagao, da filosofia e da sociologia.

E pura ingenuidade acreditar que a simples realizagio
de atividades colaborativas e a reafirmagdao eventual da
necessaria formagao cidadd — discurso muitas vezes esvaziado
e desprovido de sentido — sejam suficientes para transformar a
conduta dos estudantes dos CST. A forca ideoldgica da
competitividade obsta esses esfor¢os e impede — ou pelo menos
dificulta — o alcance dos objetivos pedagogicos instituidos. A
secdo 4 tratou dessas questdes € mostrou as ameagas dessa
conjuntura para o processo de formacdo dos estudantes:
consolidagdo da racionalidade instrumental, representagao de
papéis, manipulacdo das pessoas e egoismo. O resultado ¢ uma
subversao dos fins pedagdgicos de formacao que leva a perda
da finalidade fundamental da educacdo e incapacita o ambiente
académico de desenvolver a cidadania plena do estudante.
Esses efeitos indesejaveis exigem a atengdo do pesquisador do
campo educacional. Eles fornecem um ponto de partida para
novos aprofundamentos tedricos e para o desenvolvimento de
estudos empiricos.

A circunscri¢do do estudo aos CST permitiu questionar
a relacao entre o discurso ideoldgico da competitividade e a
conduta moral dos estudantes de modo mais efetivo. Em
contrapartida, essa mesma delimitacao restringiu as inferéncias
tedricas a EPT. E preciso reconhecer que o interesse original
almejava a generalizagdo dos resultados as demais areas da
educagdo superior. Entretanto, a complexidade da realidade
educacional — com sua diversidade de doutrinas, ideologias e
visdes de mundo — resiste as tentativas de universalizacao.
Ainda que a forga ideoldgica do mercado esteja presente em
todas as areas da educagdo, isso ndo significa que todas as
modalidades e todos os cursos superiores respondam as
influéncias do mercado da mesma maneira € com 0 mesmo
grau de intensidade.
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Esse contexto suscita novos problemas de pesquisa.
Torna-se importante compreender o modo como o docente
absorve o discurso ideologico da competitividade-colaboracao
e como isso afeta a sua pratica pedagogica. E preciso, também,
entender o grau de interferéncia do discurso docente sobre a
legitimacdo do autointeresse do estudante e os efeitos desta
sobre a representagdo de papéis. As possibilidades sdo muitas e
a necessidade do conhecimento ¢ premente e, acima de tudo,
gratificante.
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