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RESUMO

Na presente pesquisa partimos de uma abordagem
sociocultural, baseada em Paulo Freire (1986a, 1986b, 1994,
2001, 2011). Sendo assim, entendemos a escola como espaco
de interacGes sociais, culturais e politicas que contribuem para
que todos os envolvidos possam construir conhecimento. Neste
entendimento, as interagdes sociais se dao por meio dos
diadlogos em todos o0s espacos em que vivemos. Os
participantes da pesquisa s@o estudantes de sexto ano de
escolas basicas (municipais e estaduais), no municipio de
Floriandpolis. Para tanto, a delimitagdo temética desta
investigacdo foi construida a partir de reflexdes sobre um
paradigma democratico na educacdo formal e no processo de
ensino-aprendizagem a luz da educomunicacdo. Este construto
tedrico contém pressupostos que sdo provenientes de reflexdes
feitas a partir da pesquisa com o0s estudantes da Educacdo
Bésica, por meio das tecnologias de informacdo e comunicagdo
(TIC). A necessidade desta pesquisa foi analisar e discutir se, a
partir interacdes em espacos online, h& possibilidades de
construcdo de interacdo comunicacional e de ecossistemas
educomunicativos. A partir do arcabougo tedrico de Paulo
Freire e de Jurgen Habermas discutimos sobre interacdo
comunicacional; Jésus Martin-Barbero e Ismar de Oliveira
Soares contribuiram para discussées em torno de ecossistemas
educomunicativos. Quanto ao procedimento para a
apresentacdo e andlise dos dados foi utilizado o software
Statistical Package for the Social Science (SPSS 2.0). Essa
ferramenta permitiu visualizar estatisticamente os dados que
foram obtidos por meio da aplicacdo do questionario, bem
como clarificar as variaveis referentes ao uso das TIC por parte
dos estudantes participantes da pesquisa, portanto, a partir da
utilizacdo das TIC estabelecidas pelos estudantes em espagos
online. Desse modo, a partir destas interacbes dos estudantes



com as TIC pudemos identificar e analisar as possibilidades de
construgdo da interagdo comunicacional e do ecossistema
educomunicativo na comunidade escolar.

Palavras-chave: educomunicacdo; Interacdo comunicacional;
ecossistemas educomunicativos.



ABSTRACT

In the present study we set a socio-cultural approach based on
Paulo Freire (1986a, 1986b, 1994, 2001, 2011). Thus, we
understand the school as a space of social interactions, and
cultural policies that contribute to everyone involved can build
knowledge. In this context, social interactions occur through
the dialogues in all spaces in which we live. The participants
are students of sixth year of primary schools (state and local) in
the city of Floriandpolis. Therefore, the thematic boundaries of
this research was built from reflections of a democratic
paradigm in formal education and in the teaching-learning in
the light of educational communication. This theoretical
construct contains assumptions from the reflections on the
survey of students of basic education through information and
communication technologies (ICT). The need for this research
was to analyze and discuss whether from interactions in online
spaces there are possibilities of building communication and
interaction educomunicativos ecosystems. From the theoretical
framework of the authors: Paulo Freire and Jurgen Habermas
discussed communicative interaction; Jesus Martin-Barbero
and Ismar de Oliveira Soares contributed to discussions around
educomunicativos ecosystems. This tool offered in statistical
procedures that allowed us to visualize the data obtained
through the questionnaire, and to clarify the variables related to
the use of ICT by students participating in the survey.
Therefore, from the use of ICT established by students in
online spaces. Thus, from these students' interactions with ICT
can identify and analyze Dbuilding possibilities of
communication and interaction educomunicativo ecosystem in
the school community.

Keywords: educational communication; communicational
interaction; educomunicativos ecosystems.
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1 INTRODUCAO

1.1 MEU PERCURSO COMO PROFESSOR NA
EDUCACAO BASICA E NA PRESENTE PESQUISA

Minha histéria com a educacdo iniciou muito cedo,
aproximadamente com dez anos, quando, por meio da
observacdo e do meu interesse, comecei a imitar minhas
professoras nas brincadeiras de aulinha. Minhas bonecas
rapidamente foram substituidas pelas criancas que brincavam
todos os dias comigo. Aos quinze anos tive a certeza de qual
seria minha profissdo e, aos 18, me formei no nivel médio com
0 curso técnico de magistério, ou seja, professora de anos
iniciais do Ensino Fundamental. Antes de me formar, trabalhei
num orfanato e em escolas particulares. Trabalhei, também, em
varias funcBes e modalidades da Educacdo Bésica, da
Educacao Infantil e do Ensino Fundamental, bem como na
formagéo de professores no projeto do governo federal Pacto
Nacional pela Alfabetizacdo na Idade Certa (PNAIC), em 2013
e 2014, e na secretaria de educacdo no municipio de
Biguacu/SC. No Ensino Fundamental, trabalhei como técnica
de biblioteca, professora de educacéo fisica e auxiliar de ensino
e, boa parte, professora de anos iniciais. Em 2002, iniciei no
curso de Pedagogia, na Faculdade de educacdo da
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC). Nesta
época, trabalhei com uma bolsa de extensao junto da professora
Nadir Esperanca Azibeiro. Nesse trabalho aprendi muito, pois,
todos os dias me dirigia @ comunidade Nova Esperanca e
convivia com os moradores, fazendo os registros sobre as suas
e nossas interagdes. Quando me formei, em 2007, fiz meu
primeiro concurso para professor efetivo no municipio de
Biguacu/SC, tornando-me efetiva, depois de 15 anos
trabalhando como professora ‘admitida em carater temporéario’
(ACT) . Gostava de trabalhar como ACT nas escolas publicas,
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pois pude conhecer varias comunidades da Grande
Floriandpolis. Iniciei como professora efetiva, em 2009, e isso
me possibilitou ver as criancas crescerem e se desenvolverem,
de modo que pude refletir sobre minha prética e buscar novas
estratégias para atingir os objetivos do processo de ensino-
aprendizagem.

Em 2011, construi um Blog1 e iniciei com postagens a
respeito dos trabalhos feitos em sala de aula. Nesse ano,
suscitou na turma a revitalizagdo da horta da escola e, durante
esse trabalho, fizemos varios registros audiovisuais?. Dois anos
depois, trabalhei com outra turma que ndo demonstrou
interesse em estudar sobre a horta escolar, e, entdo, por meio de
interacdes com eles e com a familia, consegui verificar seus
interesses e propus outros dois projetos?.

Também, tive dois desafios, em 2013, pois, fui
convidada pela orientadora da escola EBM Professora Olga de
Andrade Borgonovo - também em Biguacu/SC - a trabalhar
com uma turma de adolescentes. A Secretaria de Educacdo
desse municipio chamou esse grupo de ‘Turma de Aceleragdo’.
Pensei, acelerar o que? Partindo desse questionamento, eu
chamava a turma de ‘Tecendo Aprendizagens’ (T.A)% O

' O nome do Blog é Soleducador. Disponivel em:
<http://soleducador.BlogBlogspot.com.br/>.

2 Video da turma do 3° ano da EBM Ruth Faria dos Reis e professora
Solange Goulart de Souza sobre o tema ‘Horta e composteira’
(<https://www.youtube.com/watch?v=fx8DTgkbj4g>), feito pela
professora, apresentando 0S melhores momentos
(<https://www.youtube.com/watch?v=-CHMVOGXOCA>).

% Projetos para promover a escrita e a leitura intitulados ‘Projeto Diario da
turma’ e ‘Vivéncia com Rabito ™
<http://soleducador.BlogBlogspot.com.br/2014/03/diario-da-turma-
2014.html>.

4 Este video foi feito pela professora Solange Goulart de Souza em
homenagem aos estudantes da EBM Professora Olga de Andrade
Borgonovo e foi apresentado na formatura dos participantes do T.A



http://soleducador.blogspot.com.br/
https://www.youtube.com/watch?v=fx8DTgkbj4g
https://www.youtube.com/watch?v=-CHMvOGXOCA
http://soleducador.blogspot.com.br/2014/03/diario-da-turma-2014.html
http://soleducador.blogspot.com.br/2014/03/diario-da-turma-2014.html
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segundo desafio, no mesmo ano, foi ter sido convidada pela
Secretaria de Educacdo para trabalhar como orientadora de
estudos no projeto PNAIC, idealizado pelo Governo Federal,
sob responsabilidade da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), por meio do Nucleo de Estudos e Pesquisas
em Alfabetizacdo e Ensino de Lingua Portuguesa (Nepalp).
Trabalhar com a formacao de professores me ajudou a, junto
com minhas colegas, compreender os problemas, limitacdes e
angustias de cada educadora no municipio de Biguagu.

No primeiro ano como orientadora de estudos, em 2013,
propus as alfabetizadoras que trabalhdssemos com um projeto
em comum, o que resultou no ‘Frederico e Coralina visitam as
escolas™®. A maioria ficou empolgada e, no final do ano,
fizemos uma confraternizacdo na escola Ruth Faria dos Reis®.
Em 2014, continuamos com o mesmo projeto, mas, dando
énfase a linguagem matematica. Cada alfabetizadora fez um

(Tecendo Aprendizagens) e Q0 ano: <
https://www.youtube.com/watch?v=AcEFhtba54k>.

5 Este projeto foi feito pela orientadora de estudos, Solange Goulart de
Souza, em parceria com as alfabetizadoras dos primeiros, segundos e
terceiros anos do Ensino fundamental na rede municipal de Biguagu, no
curso Pacto Nacional pela Alfabetizacdo na Idade Certa. O projeto continha
uma caixa e dentro dela havia duas corujas de pelicia, um caderno em que
as criangas registrariam sua vivéncia com as corujas, um pendrive para
arquivar fotos e outros documentos construidos pelas educadoras e criancas,
dois livros de literatura infantil (Coralina aprende ajudar e A Coruja
curiosa), um livro elaborado pela orientadora com curiosidades e
caracteristicas de varias corujas e uma carta saudando a turma. A caixa foi
um objeto provocador de curiosidade das criangas e, assim, seu uso foi
estimulado pelas alfabetizadoras que a recebiam. A caixa foi em cada escola
e passou em todas salas das alfabetizadoras que se organizaram junto com
as criancas, tendo construido presentes para as escolas posteriores que a
receberiam.:  <http://pt.slideshare.net/solangegoulartdesouza/pnaic-lingua-
portuguesa-2013-frederico-e-coralina-visitam-as-escolas>.

6 <https://www.youtube.com/watch?v=ry3fESEnUYw>.
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https://www.youtube.com/watch?v=ry3fEsEnUYw

28

jogo e colocou-0 na caixa do projeto (que ja continha todo
material produzido no ano anterior), contudo, a caixa se
multiplicou em trés, devido a quantidade de jogos construidos.
Também, cada educadora comprou uma coruja de pellcia e
construiu um caderno personalizado para registrar a vivéncia
com as corujas. Na carta que foi dentro de uma das caixas
escrevemos que estas corujas eram 0Orfds e as turmas adotaram-
nas.

Tentei construir este projeto junto com as professoras
do curso Pacto Nacional pela Alfabetizacdo na ldade Certa.
Compartilhei-o no Google Docs, bem como outras atividades e,
também, me disponibilizei a ajudar as educadoras que ndo
tinham e-mail e/ou que ndo sabiam entrar na plataforma do
PNAIC. Também, nesse caso, trabalhei com o0s mesmos
recursos das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao,
porém, agora, eram estudantes do 4° ano de 2014, sendo que
dois alunos, mesmo ndo tendo computador em casa e acesso a
Internet mostravam muito interesse em aprender por meio
destes recursos. Propus que trabalhdssemos com a literatura
infanto-juvenil Alice no pais das maravilhas e os pais
compraram o livro para a turma. Trabalhamos com a
socializagéo desse trabalho no blog <
http://soleducador.Blogspot.com.br/2014/05/alice-no-pais-das-
maravilhas.html>, bem como trabalhei com as familias através
do email turmapoderosa.solange@gmail.com, do google drive
e de chat.

Essa experiéncia contribuiu para a minha aprendizagem
e para 0s estudantes, tanto na reflexdo sobre os padrdes
culturais estéticos apresentados nas imagens dos livros quanto
no dominio das tecnologias digitais. Por meio de atividades
colaborativas, essas ferramentas também possibilitaram
estimular nos estudantes a pesquisa e 0 estudo de forma
dialogica, tendo em vista a reflexdo de padrbes culturais
estéticos de beleza estabelecidos culturalmente e reproduzidos
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pelas pessoas nos meios midiaticos. As TIC foram
potencializadas para mim e estudantes no processo do projeto.
Utilizamos diferentes dispositivos tecnologicos, como celulares
com Internet, notebooks, tablets, maquinas fotogréficas, sendo
que a maioria das TIC eram levadas das casas. Poucas vezes
utilizamos a sala de informatica da escola. Sendo assim,
aproveitamos apenas a Internet da escola, visando acessar - por
meio de nossos dispositivos - alguns recursos das TIC: a) o site
de videos (YouTube) para assistir videos e postar producdes
referentes a nossa pesquisa; b) o blog, que nos possibilitou
compartilhar fotos, textos, links provenientes dos estudos feitos
em sala e fora dela; c) a rede social Facebook, ja que a grande
maioria tinha uma conta ou utilizava o perfil no Facebook dos
pais, possibilitando o compartilhamento de trabalhos, trocas
sobre pesquisas, davidas e sugestdes referentes aos estudos em
sala. O e-mail foi outro recurso importante para 0
compartilhamento de assuntos que diziam respeito apenas a
nossa turma e aos pais, serviu também como espago para
compartilhar informacGes, a socializacdo de estudos, textos,
fotos e a divulgacdo da ementa dos estudos que seriam feitos
na semana. Diante dessa utilizacdo promovida em sala,
aprendemos juntos a utilizar os dispositivos tecnoldgicos e
descobrimos que as TIC possibilitam a informacdo e a
comunicagdo num paradigma democratico. Pude perceber
empiricamente que alunos acessavam diariamente a Internet,
ao Vvé-los nas redes sociais. Aceitar 0s estudantes e suas
familias contribuiu para eu tivesse uma visdo do que as
familias e os estudantes estavam produzindo e consumindo nas
midias.

Ao utilizar as TIC na minha praxis educativa (com as
professoras e formadoras do PNAIC, com as trocas que tive na
disciplina ‘Tecnologias e Formacdo de Educadores: interface
com a temética Educacdo Sexual’ - ministrada pela professora
Dr2 S6nia Maria Martins de Melo do Programa de Pds
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Graduacdo de Educacdo da UDESC) compreendi que meu
trabalho em sala de aula estd condizente com a realidade
contemporanea dos estudantes e com as discussfes na linha de
pesquisa sobre educacdo e comunicacdo. Essa percepcdo me
fez procurar o mestrado na UDESC, na linha Educacéo,
Comunicacdo e Tecnologia, para contribuir nas discussdes
sobre este eixo. Meu projeto de pesquisa inicial foi sobre a
utilizacdo dos recursos das TIC, quando me inspirei na minha
praxis educativa e nos resultados alcancados e, portanto, o
texto é a ilustracdo dessa experiéncia. No entanto, fiquei
empolgada com o projeto que estava sendo desenvolvido pelo
grupo EducomFloripa, coordenado pela Dra. Ademilde Silveira
Sartori, €, na Coldmbia, pelo Dr. Elias Said Hung, diretor do
Observatorio de Educacdo do Caribe Colombiano, vinculado
a Universidad Del Nortede Barranquilla. A pesquisa,
intitulada ‘Fatores associados ao nivel de uso das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (TIC) como ferramentas de
ensino- aprendizagem, caso Barranquilla e Floriandpolis’, foi
realizada entre 2013 e 2014. Este projeto teve como método de
coleta de dados a aplicacdo de questionarios aos professores e
estudantes da educacdo basica (municipal e estadual) de
Floriandpolis. O questionario aplicado aos dos estudantes me
chamou a atencdo, pois, na minha visdo eu poderia me
aproximar das discussfes relacionadas ao que os estudantes
utilizavam no que dizia respeito as TIC, para que utilizavam e
com guem se comunicavam em seu cotidiano. Portanto, a
priori, iniciei algumas hipOteses sobre as respostas dos
estudantes. No decorrer do mestrado, pude entender a
relevancia da minha pesquisa, a partir das leituras indicadas nas
disciplinas ministradas pelos professores da linha Educacao
Comunicagdo e Tecnologia do PPGE, das atividades
programadas das quais participei, dos trabalhos apresentados
em seminarios, do VII Encontro Brasileiro de Educomunicagédo
e de minha participagdo como monitora na Associacdo
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Nacional de Pds-Graduacao e Pesquisa em Educacéo da regido
Sul (ANPED-Sul), na UDESC. Desse modo, todo esse
convivio com colegas pesquisadores da linha de pesquisa ECT
e da Historia e Histografia da Educacdo (HHE) contribuiu para
elaboracdo da presente pesquisa, na medida em que meu tema €
encharcado de conversas com todos que eu convivi.

1.2 NOSSO PERCURSO NA PESQUISA

Na presente pesquisa, partimos de uma abordagem
historico-social, baseada em Paulo Freire (1980, 1982, 1985,
1986a, 1986b, 2001, 2002, 2005, 2011). Neste sentido,
compreendemos que nos produzimos cultura e saberes, na
medida em que nos integramos com a nossa realidade e
tomamos consciéncia das condi¢cBes sociais, historicas e
culturais. Assim, acredito serem importantes reflexdes sobre
os desafios que a sociedade brasileira enfrenta e a busca de
possibilidades de enfrentamento das condi¢cBes impostas pelo
sistema vigente. “Para ficarmos no campo da educacao, implica
naturalizar e eternizar as mesmas causas sociais que a impedem
de assumir seu papel na praxis emancipatoria” (MORAES,
2009, p. 602). Entendemos que um dos maiores desafios ainda
seja a construcdo de uma sociedade igualitaria, democratica,
ética, critica-reflexiva e consciente.

Diante da relevancia das ponderacdes e tematicas
supracitadas, e que sdo ainda emergentes nas discussdes na
sociedade brasileira (por terem fragilidades no entendimento)
refletimos que a educacdo basica precisa acenar a interacao
comunicacional  dialética e horizontal. Este  nosso
posicionamento é ancorado numa perspectiva do paradigma
democratico, indo de encontro a razéo cognitivo- instrumental.

Nas interagdes dos estudantes com outros grupos de seu
cotidiano, com as tecnologias de informacdo e comunicacéo
(TIC) e as midias de massa, podem ocorrer um processo
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individual de aprendizagem e ndo intencional, diferente do
processo de ensino-aprendizagem da educacdo formal. Neste
trabalho ndo se conseguira mensurar o quanto é eficaz ou nao,
mas sabemos que ele é diferente do aprender na escola. Dessa
maneira, 0 sujeito se apropria de informacdes e tem
aprendizagens, mas, nos espacgos educativos formais, como, por
exemplo, a educacdo bésica, ocorre um processo de ensino-
aprendizagem intencional. Esta intencionalidade pedagdgica no
processo de ensino-aprendizagem, quando ancorada na
perspectiva de Paulo Freire (2001,2005) e de Jirgen Habermas
(2012a, 2012b), torna-se dialdgica e busca solucdes por meio
de entendimento mutuo nas interagdes. Portanto, na relagdo
dialética entre sujeitos e objetos podem ocorrer aprendizagens
diferenciadas no que se refere a educagdo informal e na
obtencdo das informacdes em diferentes recursos tecnoldgicos.

As propostas expressas nas TIC, quando utilizadas pela
comunidade escolar numa perspectiva de interacdo
comunicacional dialética-horizontal, tém mais possibilidades
de construir a sociedade democratica, humanizadora, cidada e
ética. Isso envolve, também, a nossa perspectiva tedrico-
metodologica como pesquisadores. Assim, buscamos - em
nossa investigacdo, intervencdo e producdo - trazer
contribuicdes ao aprimoramento da ciéncia aliada a praxis
educativa. A esse respeito, afirma Freire (2011, p. 24) que “a
reflexdo critica sobre a pratica se torna uma exigéncia da
relacdo Teoria/Pratica sem a qual a teoria pode ir virando bl4,
bla, bla e a pratica, ativismo”.

Neste trabalho, para consubstanciar a tematica interacdo
comunicacional, recorremos ao aporte tedrico dos autores da
teoria critica como Freire (2001) e Habermas (2012). Nosso
proposito de trazer esses dois autores é pela convergéncia nas
discussbes sobre o desenvolvimento de ac¢Bes humanas e
dialogicas, capazes de promover a emancipagdo e a
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transformacdo na praxis social (HABERMAS, 2012a) e na
praxis educativa (FREIRE, 2001).

Ambos autores buscam discutir possibilidades de
interacbes, por meio da linguagem atrelada a democracia
participativa, sendo mais importante na interacao dos sujeitos o
processo e ndo apenas os fins ou resultados. Nessa abordagem,
a interacdo ocorre mediante a linguagem e acbes fecundas na
comunicagdo horizontal - e sem coercdes -, as quais podem
levar ao entendimento mutuo entre os participantes de uma
determinada comunidade. Também podemos verificar que
ambos vao de encontro a uma acdo monologica-verticalista, de
aculturacdo e de apregoacdo do uso técnico-cognitivo-
instrumental nas acbes humanas.

A partir das obras de Freire e Habermas, podemos
refletir que a comunicacdo entre os sujeitos da comunidade
escolar e o processo de ensino-aprendizagem tecido pelas
pessoas e debrucado na pratica transmissional distancia-se de
uma educagdo ancorada na busca da construcdo da equidade,
cidadania e democracia participativa. Portanto, esse processo
de ensino-aprendizagem € pautado apenas em apresentar
informacBes ou comunicados, o0s quais impossibilitam a
discusséao e argumentagéo.

O dialogo constante na comunidade educativa cria uma
relacdo de reciprocidade entre os envolvidos, possibilitando
ndo apenas a observacdo dos sujeitos, mas, a participacdo de
todos que constroem a identidade do eu-n6s na comunidade
escolar (HABERMAS, 2003). Partindo disso, é fundamental
que todos os sujeitos da comunidade escolar sejam ouvidos,
contribuindo nas decisdes e solugdes de problemas.

Freire (2001, 2005) e Habermas (2012a, 2012b)
contribuem para entendermos que a interagdo comunicacional €
um processo dialético-horizontal e ndo, transmissional, calcado
num modelo monologico-vertical. Portanto, a interagdo
comunicacional dialética-horizontal ocorre mediante o



34

processo democratico na praxis educativa numa gestdo
democrética na qual o gestor é escolhido por meio de um
processo de eleicdo na escola - ou seja, ndo é indicado por
alguém - e apresenta um plano de agdo convergente aos anseios
da comunidade escolar e o discute com esses membros. Neste
modelo de processo de ensino-aprendizagem, os planos de agéo
tém a interacdo comunicacional dialética-horizontal ancorada
numa pedagogia democratica e, portanto, 0os conhecimentos
especificos de todas as areas de conhecimento estdo
entrelacados com os saberes da comunidade escolar e das
informacdes das TIC.

Freire (1986a, 1986b, 1994, 2001, 2011) possibilita
entender a comunidade escolar como um espaco democratico
participativo em que a dialogicidade € a pedra angular das
relacBes que tém como perspectiva a relacdo horizontal entre
os interlocutores.

Para contribuir com o entendimento dessa abordagem
de interagdo comunicacional dialética-horizontal e de
ecossistemas educomunicativos, ancorados no paradigma
democratico, buscamos as discussdes de autores da
comunicacdo e da educomunicacao.

Martin-Barbero (2004, 2014) e Soares (2011a, 2014)
corroboram com Freire (2001, 2005) a respeito de que ndo ha
educacdo sem comunicagdo. Desse modo, possibilitam refletir
sobre as possibilidades de construcdo de ecossistemas
educomunicativos na educacdo basica. Para Sartori e Soares
(2005, p. 1):

Paulo Freire desponta como o educador que
definiu as bases sOlidas para gestar
ecossistemas comunicativos, pois sua teoria
dialdgica, baseada em colaboragdo, unido,

organizacdo e sintese cultural, aproximam-se do
conceito de Educomunicacéo.
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Quando apontamos a interagdo comunicacional
dialética-horizontal, ancorada no aporte tedrico de Freire
(2005, 2001) e Habermas (2012), buscamos refletir uma praxis
educativa pautada na democracia participativa intergrupal e
intersubjetiva dos participantes da comunidade escolar. Para
tanto, o conceito de ecossistema comunicativo contribui neste
construto tedrico, pois, melhora o coeficiente comunicativo
entre os participantes da comunidade escolar (SARTORI,
SOARES, 2005, SARTORI 2010, SOARES, 2002, MARTIN-
BARBERO, 2000, 2008).

Deste modo, o uso dos recursos, técnicas e TIC pela
comunidade educativa e, principalmente, a dialogicidade
(FREIRE, 2001) também podem possibilitar a construcdo de
um ecossistema educomunicativo. Portanto, para construcdo e
fortalecimento de um ecossistema educomunicativo €
necessario um conjunto de agdes, conforme aponta Soares
(20114, p.37):

Inclusivas (nenhum membro da comunidade
pode sentir-se fora do processo); D)
democraticas (reconhecendo fundamentalmente
a igualdade radical entre as pessoas
envolvidas); c¢) mididticas (valorizando as
mediacBes possibilitadas pelos recursos da

informacdo); d) criativas (sintonizadas com
toda forma de manifestacéo da cultura local).

O advento das TIC, sua producéo e seu uso pelos seres
humanos perpassa em varios ambitos da vida cotidiana,
podendo possibilitar a construcdo de novas identidades,
transformar o cotidiano das pessoas e modificar as formas de
ver o0 mundo. Cada vez mais 0s participantes da comunidade
escolar interagem em espacos online e possuem dispositivos
com acesso a Internet, possibilitando novas formas de
comunicacéo e de informacéo. No entanto, ndo sdo as TIC que
transformam o mundo, mas, as relacdes, expressdes e decisdes
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a partir do uso das mesmas. Segundo Castells (2011), todos
nds da “aldeia global” construimos uma teia de conexdes. No
entanto, esta afirmacao é redundante, pois, sabemos que muitos
da chamada “aldeia global” ainda nao t€ém acesso aos recursos
comunicacionais. No entanto, isso ndo impede que 0s mesmos
tenham uma interacdo comunicacional, pois, a comunica¢do é o
um elemento fundante das relacbes humanas (FREIRE, 2001).

O que podemos fazer de diferencial numa aldeia global
e comunidade escolar é contribuir e incluir aqueles que ndo tém
dispositivos com acesso a Internet, de modo que possam obter
as informacdes que os circundam e interagir com outros por
meio da Internet. A equidade precisa ser predominante na
comunidade escolar e ela se materializa no olhar sobre os que
sdo excluidos e ndo apenas em focar uma maioria que aparenta
ter acesso as TIC e a Internet. Por conseguinte, criar
possibilidades e categorias redundantes de grupos que ‘nao tém
acesso e 0s que ‘tém acesso’ sem uma problematizacdo é uma
forma de excluséo.

Hoje, o tempo e 0 espaco sdo reconfigurados a partir
das conexOes da Internet, modificando as relagGes culturais,
sociais, histéricas e politicas educacionais, trazendo debates
importantes sobre a Internet e a livre distribui¢do de conteudos,
fusBes e convergéncias das midias, por exemplo.

Segundo Belmiro (2003), as TIC podem propiciar o
acesso as mais novas descobertas da ciéncia, diminuir
distancias e interconectar as pessoas de qualquer parte do globo
terrestre. Por outro lado, podem causar 0 esmaecimento das
culturas por imposi¢édo de outras mais hegemonicas, seduzindo
0S povos a se inserirem em Vvarios habitos de consumo,
alimentacéo, vestuario, lazer e manifestagdes culturais.

Entendemos que apenas utilizar as TIC néo constitui a
solucdo para a educacgdo, ndo sendo garantia para que haja uma
comunicagdo democratica e para a construcéo de conhecimento
cientifico pela comunidade escolar, mas, o uso democratico das
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TIC podem contribuir na interacdo comunicacional dialética-
horizontal quando ancorada numa pedagogia democratica.

As TIC abarcam um grande conjunto de recursos que
podem possibilitar a comunicacdo entre pessoas de forma
sincrona e assincrona, a partir do acesso a Internet. Dentre eles,
encontramos os sites de Redes Sociais, as salas de bate-papo
(Chat), Blogs, YouTube, Wikis, Buscadores, entre outros.

A delimitacdo tematica dessa investigacdo compde um
estudo’ maior, cujo instrumento de pesquisa foi a aplicagdo de
um questionario para 398 estudantes do sexto ano do ensino
fundamental de escolas béasicas publicas (sendo trés estaduais e
quatro municipais) em Floriandpolis. A leitura das perguntas
do questionario foi feita pelo grupo Educom/Floripa —
PPGE/UDESC, sendo um trabalho arduo do grupo e que
contribuiu para termos insumos relevante sobre as TIC
utilizadas pelos estudantes. Por serem muitas perguntas, abriu-
se um leque de possibilidades de tematicas de pesquisa. Sendo
assim, nosso problema, nesta investigacdo, foi construido em
torno da possibilidade da construcdo interacdo comunicacional
dialético-horizontal e ecossistemas educomunicativos.

A partir do nivel de concordancia ou discordancia das
respostas dos estudantes as questbes, pudemos ter um
entendimento sobre como eles utilizam as TIC para se
comunicar e interagir com as informagdes. Além disso,

7 Trata-se da Pesquisa “Fatores associados em nivel de uso das Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo (TIC) como ferramentas de ensino e
aprendizagem, caso Barranquilla e Florianopolis”, realizada na Cooperagdo
Internacional entre Brasil e Coldmbia, nos anos de 2013 e 2014. No Brasil,
foi coordenada pela Dra. Ademilde Silveira Sartori, lider do Grupo de
Pesquisa Educacdo, Comunicacdo e Tecnologia, vinculado a Universidade
do Estado de Santa Catarina (UDESC) e, na Col6mbia, pelo Dr. Elias Said
Hung, diretor do Observatério de Educacdo do Caribe Colombiano,
vinculado a Universidad del Nortede Barranquilla. Contou com
financiamento CAPES e COLCIENCIAS.
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conseguimos perceber, diante de pistas despontadas pelos
estudantes e por meio das TIC, quais relagdes sdo estabelecidas
com 0s recursos, com as informagdes e com a comunicagdo
com as pessoas do seu cotidiano. Deste modo, percebermos,
também, em que medida esta utilizacdo das TIC pelos
estudantes no processo de ensino-aprendizagem convergem
para possibilidades de construcdo de uma interacdo
comunicacional  dialética-horizontal e de ecossistema
educomunicativo.

Os recursos das TIC podem abrir varias possibilidades
de comunicagdo, tais como a troca de informacdes, o
compartilhamento, o debate de opinibes e a construcdo de
conhecimento. Essas possibilidades nos inquietaram a saber
sobre como esses recursos das TIC utilizados pelos estudantes
poderiam estar contribuindo, também, nas interacGes entre 0s
sujeitos.

Nosso tema se constituiu diante do perfil que despontou
para as possiveis interagdes advindas do uso das TIC,
evidenciadas por estudantes do sexto ano da educacdo bésica
(municipal e estadual), pois, pudemos verificar 0 que, com
guem e por quais motivos os estudantes interagem para se
comunicar e/ou obter informag6es. Deste modo, entendemos
gue os estudantes também vao construindo o ecossistema
comunicativo na comunidade escolar. A partir desses
apontamentos, nossa inquietacdo perpassou a busca por
possibilidades de contribuir nos processos de ensino-
aprendizagem, mediante a interacdo comunicacional dialética-
horizontal e as possibilidades de construcdo de ecossistemas
educomunicativos.

Na educacdo bésica, a maior preocupacdo € como
estudantes constroem 0s conhecimentos. Portanto, numa
perspectiva sociocultural, o conhecimento é ampliado nas
interagOes dos sujeitos de uma comunidade escolar. Dessa
forma, também, € relevante e necessario compreender as
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interacdes comunicacionais da comunidade escolar perpassadas
pelo uso das TIC.

Destarte, 0s questionamentos da comunidade escolar
sobre as TIC possuem uma relacdo com as interagdes
comunicacionais, a saber: quais recursos das TIC os estudantes
interagem para fins comunicacionais? Para que interagem com
as TIC? Como interagem com as informacgfes das TIC? Com
guem nossos estudantes interagem nas TIC?

Nosso objeto de discussdo problematizador é:
considerando os usos das TIC por estudantes da educacdo
basica de Florianopolis, como as ferramentas que contribuem
no processo de ensino-aprendizagem - na perspectiva interacao
comunicacional dialética-horizontal - possibilitam a construcéo
de ecossistemas educomunicativos?

A necessidade desta investigacdo foi de analisar se 0s
usos das TIC por estudantes da educacdo bésica de
Florianopolis podem ser potencializados como ferramentas que
contribuem no processo de ensino-aprendizagem, na
perspectiva interacdo comunicacional dialética-horizontal e
como possibilidades da construcdo de ecossistemas
educomunicativos.

Deste  modo, trés metas convergiram para
materializacdo desta pesquisa. A primeira foi identificar a
utilizacdo dos recursos das TIC por estudantes da educacao
basica de Florian6polis, como ferramentas que podem
contribuir no processo de ensino-aprendizagem. A segunda
meta foi analisar os usos das TIC por estudantes como
possiveis ferramentas de ensino-aprendizagem, isto €, como
possibilidades de fomentar a interagdo comunicacional
dialética-horizontal na comunidade escolar. A terceira meta foi
refletir sobre o uso das TIC por estudantes da educagdo basica
de Florianépolis como possibilidades da criacdo de
ecossistemas educomunicativos, mediante a proposta de
interacdo comunicacional dialética/horizontal.
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Para respondermos nossas questdes e fazer as
discussdes atinentes a presente pesquisa optamos, como
procedimento para a apresentacdo e analise dos dados, pelo
software Statistical Package for the Social Science (SPSS 2.0),
que oferece procedimentos estatisticos que permitem visualizar
os dados e clarificar as variaveis. Neste sentido, este software
foi atil para apresentarmos a realidade atual sobre uso dos
recursos das TIC em relagdo a interacdo comunicacional entre
0S sujeitos da comunidade escolar. O questionario foi
composto por 34 perguntas. Destas, focamos as questdes n° 17,
20, 23, 25, 27 e 33 (Anexo A), explicadas na metodologia.

Buscamos, neste estudo, trazer reflexdes sobre a
interacdo comunicacional para contribuir com o conceito de
ecossistemas  educomunicativos. Entendemos que, na
comunidade escolar, no espaco escolar, ocorre a construcdo de
conhecimentos, por meio das relagfes socioculturais, sendo
perpassada pela interacdo comunicacional, favorecida ou nao
pelas TIC.

As discussdes desta pesquisa discorrem em sete
capitulos, incluindo a introducdo e as consideragdes, criticaveis
e faliveis. Os trés primeiros capitulos, depois da introducéo,
sdo o construto tedrico, 0s quais contribuem para analise dos
dois dltimos capitulos. Os dois ultimos capitulos que
antecedem a consideracbes referem-se as discussoes
provenientes da educagdo e comunicagdo na educacao basica.

O segundo capitulo trata de Educomunicacdo e das
interacOes possiveis na educagdo basica, huma perspectiva de
pedagogia dialética-horizontal. Partimos de um breve
predmbulo historico a respeito da educagdo e educomunicagéo,
em busca de uma educacdo democratica. Nesta direcéo,
discutimos sobre os paradigmas na educagdo que ainda estdo
presentes na pratica educativa como, por exemplo, o paradigma
tradicional. Assim, no final, trazemos um quadro comparativo
dos atributos do paradigma tradicional e do paradigma
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democratico, com base em alguns autores da educacdo e da
comunicacdo que discutem esses paradigmas. Nesta direcéo,
apresentaremos alguns autores da educacdo e da
educomunicagdo que contribuem para refletirmos sobre a
pedagogia democratica que possibilita que a interacdo
comunicacional dialético-horizontal possa ocorrer.

O terceiro capitulo, ‘Interacdo, comunicacdo e a
interacdo comunicacional’, d& continuidade as discussfes
provenientes do capitulo anterior, discutindo a interacdo
comunicacional dialético-horizontal. Para isso, partimos do seu
significado nos dicionarios de etimologia, informatica e de
sociologia da interagdo e comunicacdo. Por conseguinte,
apontamos alguns delineamentos historicos da interacéo,
comunicacdo e das TIC. No decorrer do capitulo trouxemos
reflexdes sobre dialética e a relagdo horizontal, e que sdo
indissociaveis a interacdo comunicacional. Deste modo, a partir
destas reflexbes e das possibilidades da interacdo
comunicacional dialético-horizontal, como uma perspectiva
que pode promover nos espacos educativos um entendimento
mutuo (por meio de uma pedagogia democratica que permite a
conscientizacao, criticidade e reflexdo sobre seu entorno e o
mundo em que 0s sujeitos vivem).

No quarto capitulo, ‘Ecossistema educomunicativo,
constam os significados sobre ecossistemas comunicativo nas
areas da comunicacdo e educomunicagdo contidos nos
dicionarios etimologicos e nos de outras areas de
conhecimento, bem como as discussdes provenientes deste
assunto. Por fim, evidenciamos - a partir de um construto
tedrico, por meio de um mapa conceitual - as possibilidades de
Interacdo Comunicacional no Ecossistema Educomunicativo na
Comunidade Escolar.

No quinto capitulo delineamos sobre a metodologia
atinente & temética da pesquisa, discorrendo sobre: a aplicacdo
e caracterizacdo do questionario, as questdes selecionadas para
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compor a analise, o0s participantes da pesquisa e a
confiabilidade populacional, os instrumentos utilizados, a
apresentacdo e analise dos dados. Também, nesse capitulo,
ilustramos: a Caracterizacdo dos estudantes; as Potencialidades
do uso das TIC pelos estudantes da educacdo bésica de
Floriandpolis e Possibilidades de construcdo de ecossistemas
educomunicativos, a partir da perspectiva de interacdo
comunicacional dialética-horizontal.

No sexto capitulo, temos as Consideraces, criticaveis e
faliveis. Trazemos discussdes e reflexbes a respeito dos
paradigmas que se perpetuam na educacdo bésica, como
também sobre se essas possibilidades de construcdo de
interacdo comunicacional e ecossistema educomunicativos
podem contribuir na educacdo basica. Deste modo,
provocamos discussdes em torno da praxis educativa e sobre o
uso das TIC como possibilidades de interagdo comunicacional
e ndo apenas como uso instrumental de busca e difusdo de
contetdos. Sera que introduzir as TIC nas escolas pode
contribuir para uma interacdo comunicacional e fortalecer os
ecossistemas  educomunicativos e,  concomitantemente,
contribuir no processo de ensino-aprendizagem?

Esperamos que este trabalho possa contribuir para
novas reflexdes e, nessa direcdo, possamos melhorar a
educacdo puablica, por meio de nossas interacdes
comunicacionais na comunidade escolar.
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2 EDUCOMUNICACAO E A EDUCACAO BASICA NA
BUSCA POR UMA PEDAGOGIA DEMOCRATICA

2.1 BREVE PREAMBULO HISTC)RIEZO DA EDUCACAO
BASICA E DA EDUCOMUNICAGCAO EM BUSCA DE
UMA EDUCACAO DEMOCRATICA

Abordaremos as mudancas mais significativas no
campo da educacdo basica, a partir do século XXI, em funcédo
da conjuntura social, politica e econébmica, bem como a
formagdo do campo da Educomunicagdo. Iniciaremos a
discussdo a partir dos desdobramentos histéricos dos
movimentos em prol de uma educacdo democrética, gratuita e
laica até a pedagogia pensada com o e no povo (FREIRE,
2005).

A partir do olhar de Soares (2014), apresentaremos 0sS
principais movimentos no campo da educomunicacgdo, desde
sua formacao critica, a partir de 1960, até com seu neologismo,
criado em 1999, consolidando-se como um campo relevante
que pode atender as necessidades dialdgicas, inclusivas e
democréticas nos dias atuais.

Os campos da educagdo bésica e educomunicacdo
foram engendrados a partir de movimentos sociais, projetos,
paradigmas, aliancas e articulagcdes em busca de uma sociedade
democratica. Nesse sentido, apresentaremos algumas
aproximagdes entre ambos 0s campos, buscando visibilizar as
contribuicdes de ambos.

O campo educacional brasileiro constrdi-se a partir de
lutas, desafios e conflitos que emergem do ambito social,
politico e econdmico do contexto brasileiro.

O construto historico da educacdo é fomentado a partir
de paradigmas que consubstanciam a educacdo basica, a partir
dos quais surgiram varias pedagogias, quais sejam: a pedagogia
tradicional, a da escola nova, a tecnicista e a democratica.
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Segundo Duarte (2006, 1996), as pedagogias tradicional, nova
e tecnicista estdo ancoradas num paradigma tradicional. Os
paradigmas sdo construidos a partir de uma concepg¢do de
ciéncia e influenciam a educacdo e a sociedade. Assim,
caracterizam o conhecimento e, por consequéncia, 0 processo
de ensino-aprendizagem, o professor e sua relagdo com os
estudantes (BEHRENS, OLIARI, 2007).

Quando focamos o olhar sobre a educacdo, no século
XX, percebemos a tentativa de transformacdo de uma
pedagogia de cunho tradicional para uma pedagogia de cunho
democratico.

Primeiro, vamos nos atentar a pedagogia tradicional, ja
que é considerada a primeira pedagogia no sistema educacional
brasileiro, firmando-se fortemente na histéria da educacdo
basica e influenciando as demais. Duarte (2006) aponta que o
ensino tradicional perpassou com grande forca, nos séculos
XIX e XX, e ainda é presente com uma nova roupagem, no
século XXI, na medida em que ainda prioriza a razdo
instrumental, o ‘aprender a aprender’ e ‘aprender a fazer
ancorado num discurso ideoldgico neoliberal ao servico do
mercado de trabalho e na contramdo daqueles que
compartilham a pedagogia democrética.

Segundo Duarte (2006), a elevagdo do nivel intelectual
da classe operaria precisa - sob a ética das classes dominantes -
ser limitada, pois, o dominio do conhecimento pode tornar-se
um instrumento de luta por uma radical transformacdo das
relagdes sociais de producdo. Diante dessa afirmacéo, podemos
refletir sobre os dltimos 20 anos em que houve a propagacao de
um discurso ideoldgico neoliberal ancorado nas exigéncias
internacionais que primazia a instrumentalizagdo, ou seja, 0
saber ser e o saber fazer (DUARTE, 2006). Podemos verificar
essa perspectiva na propaganda ‘aprender a aprender’, presente
nos Pardmetros Curriculares Nacionais (BRASIL, 1998).
Portanto, esta contribuicdo de melhorar o nivel intelectual
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limita-se apenas a técnica, cujas acOes paliativas e
circunstanciais de insercdo das tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC) acenam a uma imediatista e superficial
solugéo de problemas.

Desse modo, a pratica educativa nunca é neutra, como
ja afirmou Freire (2005). A pedagogia tradicional segue um
paradigma  “newtoniano-cartesiano, o0 qual levou a
fragmentacdo do conhecimento e supervalorizagdo da viséo
racional.” (BEHRENS, OLIARI 2007, p. 59). Para tanto,
partindo do entendimento da pedagogia tradicional
conseguimos construir e refletir as possibilidades de uma
pedagogia democratica, ou seja, de uma pedagogia com 0 povo
a luz da educomunicacao.

A pedagogia tradicional - ou bancaria - tdo questionada
e criticada por Freire (2001, 2005) estd ancorada na razdo
instrumental, isto é, na razdo que prioriza o cientificismo e o
positivismo, cujo agir coercitivo e de convencimento de ideias
- 0s quais sdo criticados por Habermas (2012a) - resultam na
heteronomia. Estas formas de agir ainda sdo presentes no
processo de ensino-aprendizagem, por meio da experimentacao
com modelos mecanicos e hegemdnicos, 0s quais tém apenas a
pratica dissociada da reflexdo e ndo se opde a heteronomia
imposta pelo social.

No tocante a presenca do ensino tradicional na educacgédo
podemos, a partir das discussdes de Freire (2005, 2011) e
Saviani (2012), verificar algumas posturas ancoradas na
pedagogia tradicional. S&o trés posturas: de negacdo da
existéncia desta pedagogia, quando se aponta que ela ndo esta
mais incutida na escola, mas, ao mesmo tempo, continuam a
utilizé-1a; de concordancia da sua existéncia e/ou de alguns de
seus preceitos, quando se acredita que ela seja importante,
assim, naturalizando-a, acreditando que ela faz parte do modelo
verticalista de escola imposto pela sociedade capitalista. A
maioria destes que concordam, também dizem utilizar outras
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perspectivas de forma eclética; de mudanca, quando se tenta
de forma ativista (FREIRE, 2005) modificar sua prética e
utilizar estratégias metodologicas de ensino “inovadoras”,
porém descontextualizadas da realidade local dos estudantes.
Esses modelos podem vir de programas de formacéo
continuada e de modelos encontrados em meios midiaticos.
Este professor procura férmulas prontas, receitas e modelos
exitosos - apregoados por um determinado grupo -, porém sem
averiguar o seu préprio contexto educativo, ou seja, possui uma
pratica sem acdo, reflexdo e criagdo auténtica no ensino-
aprendizagem. Assim, repete 0 mesmo modelo verticalista da
pedagogia tradicional.

Todas as trés posturas tém estrategicamente seu agir
caracterizado pela coercéo e pelo convencimento. Habermas
(2012a) afirma que a razdo cognitiva instrumental traz
conotacdes de autoafirmacéo exitosa, nas quais ha adaptacédo as
condicdes de um meio contingente e pela disposicdo informada
dessas mesmas condi¢bes. Sua aplicacdo é monoldgica-
verticalista e tem independéncia em relacdo as limitacdes que o
mundo circundante e contingente impde e, autoafirmacdo dos
gue agem apenas para um fim (HABERMAS, 2012). Também,
podemos verificar nas trés posturas a crenca de que as
tecnologias de informagdo e comunicacgao séo possibilidades de
incrementar, transmitir e obter informacgdes no processo de
ensino-aprendizagem.

Desse modo, 0s que sdo engajados pela educagédo
democratica e participativa fazem criticas sobre a pedagogia
tradicional, sdo grupos constituidos por professores da
educacdo publica, como também pesquisadores de varias areas
e da educomunicacdo que tentam buscar novas formas de
entendimento e enfrentamento da pedagogia tradicional, por
meio de ensino, pesquisas e extensao.

Castilho (2014) aponta que existem bibliotecas inteiras
para discutir e criticar a educacdo baseada unicamente em
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guem ensina com a consequente passividade dos estudantes,
pois, um processo pedagdgico de ensino e de comunicagdo
unidirecional e transmissional. Essa pedagogia tradicional é
ancorada numa perspectiva positivista, a qual prioriza a “razao
instrumental e ndo numa razdo comunicativa” (HABERMAS
2012b, 2014). A pedagogia tradicional tem como concepgéo a
unidirecionalidade e transmissdo de conteudos pelo professor.
Tanto o professor, como o adulto é concebido como um ser
“pronto e acabado ¢ o estudante ¢ um adulto em miniatura que
precisa ser atualizado” (MIZUKAMI 1986, p. 8). Quanto a
relacdo professor e estudante que ndo ha dialogicidade,
Castilho (2014) aponta que chega de mestrecentrismos na
educacdo. A interpretacdo da palavra mestrecentrismo se
estende na concepgdo de grupos de adultos que formam a
comunidade escolar, os quais concebem criancas, adolescentes
e jovens como inferiores e que ndo tém o que contribuir.
Partindo dessa concepcdo, entendemos que basta de
adultocentrismos nas relagdes estabelecidas na comunidade
escolar., Ambas as  palavras,  mestrecentrismo e
adultocentrismo, convergem com o monopolio da comunicacgéo
que privilegia apenas a emissdo dos grupos de adultos da
comunidade escolar, a saber: professores, diregéo,
coordenadores pedagogicos e professores.

O primeiro termo, mestrecentrismo, apontado pelo
referido autor como presente na relacdo entre professor e
estudantes, tem por caracteristica o repasse de uma Unica viséo,
a do professor.

Partindo dos estudos de Mizukami (1986), essa relacéo
professor e estudante tem como pano de fundo um processo de
ensino-aprendizagem centrado no professor como autoridade
intelectual e moral perante os estudantes. Assim, utiliza-se do
verbalismo, por meio da transmissdo de informacoes,
conteddos prontos e comunicados em que o estudante é passivo
e apenas memoriza, ouve, responde as perguntas e realiza as
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atividades propostas pelo professor. Na maioria das vezes,
apenas a sua visdo e aquilo que acredita ser verdadeiro €
referenciado e seguido em sala. Portanto, os estudantes néo
podem apontar falhas e criticar a metodologia e as assertivas do
professor. Este professor ndo reflete sobre os conteudos e
informagdes encontradas nos meios midiaticos, sejam eles
impressos ou digitais. Por conseguinte, também, ndo possibilita
que os estudantes exponham suas posi¢des e seus saberes, de
modo a fazerem uma reflexdo sobre os conteudos encontrados
nesses meios midiaticos e da realidade.

O segundo, o adultocentrismo, concebe que todo adulto
da comunidade escolar tem prioridade na fala e, assim, apenas
este estabelece os comunicados, ou seja, € uma acdo
unidirecional. Nessa agdo, os adultos, na constituicdo familiar,
também centralizam apenas seu conhecimento e suas tradicdes,
ou seja, ndo respeitam as posi¢Oes das criancas, adolescentes e
jovens, mas, apenas a sua visdo, a qual torna-se a unica. Da
mesma forma que a concepcdo de mestrecentrismo tem como
postura ndo respeitar a opinido de criancas, adolescentes e
jovens sobre aquilo que eles sabem ou acreditam, a concepc¢éo
adultocéntrica segue a mesma postura, havendo um choque de
geracoes.

Estas concepgdes, adultocéntrica e mestrecéntrica,
quando estdo presentes nas relacbes dos adultos e professores
para com as criangas, adolescentes e jovens ndo permitem
interacBes comunicacionais de trocas e de entendimento matuo.
Essas relagbes, em sua maioria, tém céalculos egocéntricos.
Habermas (2012b) construiu este conceito de ‘calculos
egocéntricos’, a partir da teoria de desenvolvimento cognitivo
de Jean Piaget, fazendo uma analogia ao conceito de
descentralizacdo egocéntrica de mundo. Assim, a concepcao
descentrada - formulada pelo sujeito - é aquela em que o
sujeito ndo mais se considera o centro do mundo, mas,
reconhece que sua concepgdo provem das interpretacdes
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possiveis de mundo, sendo que jamais sua concepgdo sera
idéntica a ele. Em suma, na visdo centrada, 0s seus objetivos
pessoais sd0 mais importantes, ndo levando em conta 0s
objetivos coletivos de um determinado grupo, desse modo, ndo
estabelece uma relacdo dialética horizontal. Portanto, nessa
concepcao, nesse processo de ensino-aprendizagem predomina
a relacdo monologica e vertical, seja ela com tecnologias
digital e/ou impressa.

Contudo, Aparici (2014, p. 35) aponta “que muitas
experiéncias educativas e comunicativas que recorrem as
tecnologias digitais ndo deixam de ser gutenberguianas por
usarem a web”. Para o autor, €ssas experiéncias sdo réplicas
dos modelos anal6gicos do século passado, quando os jornais
impressos costumam repetir seus contetdos na rede com a
mesma logica do papel.

Também, Alves (2010) afirma que no sistema
midiacéntrico do passado, os descobrimentos eram feitos pela
midia, que criava produtos e 0s aprovava para Vver se
funcionavam ou ndo. A educacdo, em alguns casos, segue esse
processo midiacéntrico, ou seja, a preocupacdo é com O
produto que tem nas midias e ndo com a perspectiva de quem
utiliza. Assim, no processo de ensino-aprendizagem, que se
ancora num paradigma tradicional, se preocupa em sloganizar,
apresentar uma propaganda e um comunicado persuasivo e
manipulador, como aponta Freire (2001, 2005).

No paradigma tradicional, verificamos nas discussdes
de Mizukami (1986) - que aponta o ensino tradicional - que o
ser humano, em seu inicio de vida, & concebido como uma
tabula rasa que sera preenchida pelo fornecimento informagoes.
Também, professores e grupos de adultos ndo possibilitam a
opinido e argumentacdo de criangas, adolescentes e jovens,
pois, decidem tudo por eles. Assim, 0 estudante apenas recebe
as informagfes mais importantes e Uteis, assim julgadas por
aqueles que emitem os comunicados, num ensino verbalista de
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educacdo bancaria (FREIRE, 2001, 2005). Dessa forma, o0s
estudantes aprendem a obedecer, obtendo informagfes e a
repetir estas informacdes sem reflex@o sobre sua acéo.

Castilho (2014) aponta que esse processo transmissional
ocorreu principalmente com a utilizacdo das tecnologias, sendo
depois revivida, em 1990, com a chegada dos computadores,
como, por exemplo, a troca da escrita no quadro e da leitura do
livro pela apresentacdo de textos por meio de Power Point.
Assim, entendemos que a aula continua expositiva e ndo
dialogada quando: o professor utiliza jogos, atividades de
estimulo-resposta, seja por meio de tecnologias impressas ou
digitais numa acdo vertical e monoldgica, ou seja, uma aula
repetitiva e de memorizacdo. O professor abandona o quadro,
mas, continua apenas comunicando os contetdos nos blogs, e-
mails, redes sociais e chats; ele ainda continua sendo um
professor que apenas reproduz o conteldo de modo verticalista,
ndo contribuindo para reconstrucdo do conhecimento com seus
estudantes; o professor tenta didatizar o uso dos recursos da
TIC, mas, ndo priorizando 0s conhecimentos vindos dos
estudantes e das suas realidades locais. Portanto, esse processo
de ensino-aprendizagem ndo tem nada de inovador, sendo
apenas repetidor de um ensino tradicional. Soares (2011a, p.
22) corrobora com as discussoes de Freire (2001, p. 8) de “que,
embora todo o desenvolvimento seja modernizacdo, nem toda
modernizagdo ¢ desenvolvimento”. Freire (2014) aponta que o
progresso cientifico e tecnologico precisa responder aos
interesses humanos, as necessidades da nossa existéncia, caso
contrario perdem significacao.

Segundo Mizukami (1986) o ensino tradicional
compreende o0 conhecimento, ou seja, qualquer atividade
mental, como uma faculdade capaz de acumular informagoes,
as quais devem ser incorporadas da mais simples a mais
complexa. A preocupacdo € tratar o passado como exemplo a
ser imitado e como licdo para o futuro. Dessa maneira,
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professores e outros adultos da comunidade escolar perdem a
grande chance de construir novos conhecimentos, de divergir
do sistema verticalista e da reproducédo ideoldgica do mercado
de trabalho.

A pedagogia tradicional é, muitas vezes, renovada e
ratificada com os mesmos sentidos, porém, com roupagens
novas, ocorrendo num processo monoldgico e de um agir
estratégico para com a sociedade. Para Baccega (2011), as
tradicionais agéncias de socializacdo, escola e familia vém se
confrontando com 0s meios de comunicagdo que se constituem
agéncia de socializacéo.

No movimento de mudanca ou de transformacao social,
apostamos num paradigma revolucionario, ou seja,
democrético. Saviani (2012), por meio do dialogo horizontal de
Freire (2001, 2005) e da acdo comunicativa de Habermas
(2012b), consubstancia a pedagogia dialética-horizontal. Além
das discussdes desses autores traremos as discussdes de
pesquisadores da educomunicagdo para contribuir junto ao
paradigma dialético/horizontal.

Habermas (2012b), também, traz discussGes relevantes
gue contribuem na construcdo de uma educacao gque ndo acena
a razao instrumental. Para tanto, contempla a proposta da razdo
comunicativa em que 0 agir comunicativo traz possibilidades
de pensarmos uma educacdo pautada na ética discursiva, na
qual os participantes, ancorados na concepg¢do de democracia
participativa e de a¢do comunicativa, buscam o entendimento
muatuo. O principal atributo do agir comunicativo é a
interlocucdo dos participantes, que colocam suas opinides sem
ameacas coercitivas, embora suas opinides e planos de agdo
possam ser criticaveis e faliveis por todos da comunidade. Para
essa interlocucdo, é necessdrio que 0s mesmos busquem
fundamentacdo plausivel, incorporando-a em suas assertivas e
planos de acdo. Assim, com a argumentagdo, 0s participantes
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conseguem o entendimento e as solugbes condizentes com a
realidade de seu coletivo.

Nos ultimos dois ultimos séculos da historia da
educacao brasileira, surgiram varios intelectuais e movimentos
sociais que fizeram uma contraproposta em relacdo a educacao
vigente que estava ao servico somente da e para as elites, ou
seja, da educacdo que ndo era democratica e seguia preceitos
religiosos desde a chegada dos Jesuitas no Brasil.

A contraproposta defendia uma educacdo ancorada para
e com o0 povo, corporificando-se, a partir dos anos de 1932,
com o Manifesto dos Pioneiros, cuja tonica de mobilizacdo foi
a educacdo de qualidade, constituindo a universalizagdo da
escola publica democratica, gratuita e laica (SAVIANI, 2012).

Saviani (2012) aponta que surgem diversas pedagogias
categorizadas por ele como: pedagogia da esséncia
(tradicional), pedagogia da existéncia (Escola Nova ou
Escolanovismo) e pedagogia tecnicista. A pedagogia da
existéncia (Escola Nova ou Escolanovismo) trazia uma critica a
educacdo tradicional, mas, tinha uma preocupacdo com 0s
instrumentos utilizados, de modo que o ambiente teria que ser
estimulante e a aprendizagem, espontanea e experimental. O
professor seria apenas um orientador da aprendizagem.
Enquanto a pedagogia da existéncia pautava o ‘aprender a
aprender’, a pedagogia tecnicista priorizava 0 ‘aprender a
fazer’, de forma que, tendo como pressuposto:

[a] neutralidade cientifica e [sendo] inspirada
nos principios de racionalidade, eficiéncia e
produtividade, essa pedagogia advoga a
reordenacdo do processo educativo de maneira
a torna-lo objetivo e operacional (SAVIANI,
2012, p.11).

O referido autor aponta que essa perspectiva seguia 0
mesmo agir do trabalho fabril, em que cada um tem uma
funcdo especifica para produzir determinados objetos. Deste
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modo, a preocupacdo € que o produto seja decorréncia da
forma como é organizado o processo. Saviani (2012) aponta
que a pedagogia tecnicista acabou por contribuir para aumentar
0 caos no campo educativo, gerando descontinuidade,
fragmentacdo e inviabilizando o trabalho pedagdgico. Segundo
Martellat (1976 citado por SAVIANI, 2012, p. 15), esta
situacdo afetou particularmente a América Latina:

que desviou das atividades-fim para as
atividades-meio  parcela consideravel dos
recursos sabidamente escassos destinados a
educacdo. Sabe-se, ainda, que boa parte dos
programas internacionais de implantacdo
tecnoldgica de ensino nesses paises tinham por
detras outros interesses como, por exemplo, a
venda de artefatos tecnoldgicos obsoletos aos
paises subdesenvolvidos.

Ainda, conforme Saviani (2012, p. 11), no entremeio
dessas trés pedagogias citadas surge a “Escola Nova Popular,
cujos exemplos mais significativos sdo as pedagogias de
Freinet e de Paulo Freire”.

A pedagogia democratica é destacada nas discussdes de
Saviani (2012) e podemos encontrar similaridades a praxis® de

8 Freire (2005) defende que o ser humano tem uma vocagio ontoldgica de
ser sujeito, ou seja, que age sobre o mundo e o transforma. A praxis,
conforme o autor, € a pratica da liberdade da agdo e reflexdo critica sobre a
realidade circundante dos sujeitos que se concretiza por meio da dialética e
na mediagdo entre os sujeitos e 0 mundo a praxis. Ninguém é mediador
supremo, pois, na concepcdo de Freire (2005), isto seria uma acao
verticalista. A praxis se da na interacdo dialética e horizontal dos sujeitos
que se compreendem mediante a acdo-reflexdo da teoria-pratica sobre a
realidade. Neste processo a praxis resulta na conscientizacdo e na
emancipacdo por meio da experiéncia compartilhada entre si em busca da
transformacéo da sua realidade.



54

Freire (1982). Os autores propdem uma educacao voltada aos
interesses populares, tendo em vista um processo democratico.

Saviani (2012) propGe que o processo de ensino-
aprendizagem® precisa iniciar pela reflexdo e problematizagio
da préatica social, por meio da apropriacdo de instrumentos
tedricos e praticos necessarios ao equacionamento dos
problemas detectados na propria pratica social. Esse processo
se contrapde ao tecnicismo, ou seja, trata-se da incorporagéo
dos instrumentos culturais como elementos ativos da pratica
social dos estudantes. Nessa perspectiva, 0s estudantes ndo séo
considerados o resultado da unido de diferentes, mas,
constroem seu conhecimento, a partir da sintese realizada pela
mediacdo entre os sujeitos e 0 mundo sobre a sua realidade
(SAVIANI, 2012).

O referido autor aponta para um movimento dialético
entre teoria e a préatica, tendo como fio condutor a mediagédo
entre 0s sujeitos que possibilita a reflexdo e a conscientizacédo
sobre 0 mundo em que vivem. Assim, fica evidente que, para
ocorrer a mediacdo entre 0s sujeitos, é necessario que haja
interacdo entre professor e estudantes de forma democrética.
Saviani (2012, p. 72) afirma que essa “elevacdo dos alunos ao
nivel do professor é essencial para compreender-se a
especificidade da relagdo pedagogica”.

Saviani (2012) se aproxima do pensamento de Freire
(1982, 2001, 2005) ao apontar, também, que no processo de

® Entendemos que o bindmio dos termos ensino e aprendizagem néo estdo
separados, principalmente no &mbito da educacdo basica, por entendermos
que este espaco de aprendizagem € intencional e, portanto toda a
aprendizagem esta relacionada ao ensino realizado neste processo. Também
porque todos os profissionais da educacdo aprendem a partir da realidade
dos estudantes, ou seja, o professor por meio da praxis educativa FREIRE
(2005) reflete sobre o ensino a partir de um movimento dialético das
aprendizagens dos estudantes. Portanto, nesta interacéo dialética- horizontal
ocorre o0 ensino-aprendizagem entre estudantes e professores.
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ensino-aprendizagem € necessario que ocorra a interacdo dos
sujeitos e para isso € imprescindivel uma comunicacdo
horizontal. Nessa interacdo professor-estudantes, ambos
trabalham juntos em torno de uma determinada tematica,
passando pela problematizacdo, ou seja, pelo levantamento de
questdes inerentes a realidade social, refletindo de forma
autbnoma e sem buscar solucBes transplantadas de outros
contextos. As solucBes sdo levantadas pelos professores e
estudantes e, ndo apenas pelos professores ou por uma direcédo
e secretaria de educagdo que ndo discute com toda comunidade
escolar.

Paulo Freire (2001, 2005) traz em suas obras discussoes
que contribuem para refletirmos sobre a inter-relacdo dos
campos da educacdo e comunicagdo. Assim, essa praxis
educativa é um legado teorico e metodologico condizente com
aqueles que objetivam uma educacdo dialética-horizontal.
Freire se contrapds a educacdo monoldgica-vertical, assim, sua
filosofia de trabalho constituiu a pedagogia com o e no povo.

22 AS  POSSIVEIS  CONTRIBUICOES  DOS
EDUCOMUNICADORES E DA EDUCOMUNICAGAO
PARA A EDUCACAO BASICA

Em uma comunidade escolar existe um grupo de
profissionais que sabe ou deveria saber sua respectiva funcéo e
qual é a sua meta. Esta meta, em uma perspectiva critica-
reflexiva, é contribuir para que os estudantes, além de aprender
0s conhecimentos das disciplinas que compde o curriculo
escolar, desenvolvam habilidades e potencialidades, reflitam
sobre sua realidade e, a partir dessa consciéncia da realidade,
busquem transforma-la. Nesse processo, todos da comunidade
escolar caminham na construcdo de uma sociedade mais justa e
solidaria. Deste modo, os estudantes sdo estimulados a
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construirem seu conhecimento por meio da acdo-reflexdo-acéo,
a partir do seu contexto social.

Quando a comunidade escolar tem uma gestdo
democrética participativa, em que os estudantes também s&o
reconhecidos como protagonistas no processo de ensino-
aprendizagem e o didlogo € a principal fonte de toda
convivéncia, ha indicios de praticas educomunicativas ou de
um campo fértil para desenvolvé-las. Assim, a comunidade
escolar pode ter praticas educomunicativas e buscar outras
interacbes com grupos, entidades, pessoas e profissionais de
outras areas que possibilitem contribuir no processo de ensino-
aprendizagem de maneira mais aberta e flexivel. Para
entendermos mais as praticas educomunicativas é necessario
verificar a génese da educomunicacdo e as discussdes sobre
possibilidades de trabalharmos estas praticas na comunidade
escolar.

A historia da educomunicacdo se inicia nos anos de
1960 e 1970, cujo periodo tem marcas do auge da Guerra Fria
em que o Brasil a América Latina, de uma forma geral, sofriam
e resistiam a iniciacdo dos primeiros ciclos dos golpes
militares.

Neste periodo, no Brasil, jovens universitarios,
intelectuais, grupos religiosos, jornalistas, entre outros grupos
que combatiam o regime ditatorial, eram considerados
subversivos e que comungavam ideias comunistas
internacionais. Os meios de comunica¢do foram censurados
pela ditadura militar e 0s que ndo a apoiavam eram fechados
(FICO, 2001). Neste contexto historico, politico, social e
econbmico do pais varios grupos e movimentos sociais se
mobilizavam contra a imposigao do regime.

O Brasil, antes do golpe de 1964, caminhava a passos
lentos a democracia. Todos 0s setores e movimentos sociais
que contribuiam para a consolidagdo da participacdo
democratica dos brasileiros foram interrompidos e asfixiados
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por uma acdo Vverticalista do Estado. Poderiamos citar uma
infinita lista de pessoas, 6rgdos e movimentos populares que
contribuiram com a educag¢do com 0 e N0 povo, mas, vamos
nos ater aqui sobre o trabalho de Paulo Freire como o
intelectual que inspirou e inspira principalmente pesquisadores
da educacdo e educomunicagdo do Brasil, América Latina e
Europa. Na educacdo, podemos citar Mizukami (1986),
Libaneo (1990, 2009), Luckesi (1998), Gadotti (1996, 2001) e
Saviani (2012). Na educomunicagdo, podemos citar Kaplun
(2002), Citelli (2011) Sartori e Soares (2005), Soares (2011a,
2014a, 2014b), Orozco-Gomez (1999) Aparici (2014) e
Martin-Barbero (2004, 2014).

No ano de 1961, Paulo Freire se tornou diretor do
Departamento de Extensfes Culturais, da Universidade do
Recife, e, no mesmo ano, realizou, juntamente com sua equipe,
um projeto de alfabetizagcdo popular, no qual obteve como
resultado a alfabetizacdo de 300 trabalhadores em 45 dias.
Esses dados impressionaram a opinido publica e a aplicacdo do
sistema de alfabetizacdo pode se estender, apoiado pelo
governo federal da época. No entanto, este trabalho foi
interrompido devido ao golpe militar ocorrido no Brasil e:

se tivesse sido cumprido o programa elaborado
no Governo Goulart, deveriamos ter, em 1964,
funcionando mais de vinte mil Circulos de
Cultura em todo o Pais (FREIRE, 1986, p.
120).

Freire trabalhou incansavelmente naquilo que
acreditava ser uma educacao no e com o povo. No seu exilio,
no Chile e em outros paises, Freire pode aprofundar seus
estudos sempre mediatizado no e com mundo, e isso resultou
em reflex6es importantes para o campo tedrico-metodolégico
da educacéo.
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Sartori e Soares (2005) afirmam que para entendermos
a historia da inter-relacdo do campo da comunicacdo e da
educacdo latino americana, apos os anos de 1970:

é preciso voltar os olhos para Paulo Freire que
desenvolveu fundamentos sélidos para um novo
modelo educomunicacional, essencialmente
horizontal, democratico e dialdgico. A matriz
freireana perpassa 0 pensamento de varios
tedricos da comunicacdo da América Latina,
principalmente Méario Kapldn, Jesis Martin-
Barbero, Guillermo Orozco-Gémez, Francisco
Gutiérrez. (SARTORI, SOARES, 2005, p.9).

As respectivas autoras apresentam Paulo Freire como o
principal pensador que inspira 0s pesquisadores que
compartilham a inter-relacdo da comunicacdo e educacdo. Hoje
as inter-relagdes entre comunicacéo e educacdo constituem um
campo de estudos e pesquisas denominado educomunicacéo.

Para Aparici (2014):

este movimento educomunicativo, baseado nos
principios da pedagogia de Paulo Freire, é
oriundo da América Latina e logo se estendeu a
Espanha (APARICI, 2014, p. 29).

O referido autor aponta que esse processo
educomunicativo é baseado no didlogo e na participagdo, os
quais ndo exigem somente tecnologias, mas, também mudancas
na atitude e concepcdo. Esta atitude e concepgdo, segundo
Aparici (2014), estdo na filosofia dialogica de Freire, que
“entendia o dialogo como elemento crucial para problematizar
o conhecimento” (APARICI, 2014, p. 32).

Os supracitados teoricos da educomunicagdo resgatam
as discussbes principalmente da perspectiva de Freire e
pesquisadores que compartilham de suas ideias. Estes
pesquisadores fomentam discussfes propulsoras e contribuem
para refletirmos a educagdo formal, informal e ndo formal.
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Desse modo, trazem pontos que também convergem para a
praxis educativa daqueles que estdo na educagdo formal, bem
como se predispdem a refletir nas possibilidades de mudancas
no processo de ensino-aprendizagem.

Os desafios desta construcdo séo grandes, pois, existem
entraves na maioria das escolas, como a rigidez da rotina
temporal-espacial e do préprio sistema educacional que
expressam 0 ensino tradicional. No entanto, o que nos
propulsiona ao enfrentamento do sistema educacional fechado
e rigido e nos anima a transforméa-lo é saber que um grupo
engajado de pesquisadores e outros movimentos sociais que
consubstanciam a educomunicacdo caminham por educagéo-
comunicacgdo e por uma democracia participativa na historia do
Brasil, como veremos a seguir.

Soares (2014a) delineia um histérico sobre a
educomunicagdo, onde podemos verificar que 0 conceito
comecou a se consubstanciar no inicio da década de 1960,
seguindo até hoje com a perspectiva da formacdo da
consciéncia critica pela intervencdo social. Essa perspectiva
critica se materializou pela analise da producdo
cinematografica em ambientes que eram frequentados,
principalmente, pela elite intelectual, mas, tambeém, pelo
movimento estudantil. Também, na mesma época, houve a
popularizacdo do trabalho educativo com o cinema. Neste
trabalho educativo com cinema havia agdes voltadas para
preparar os professores a trabalharem com o cinema e
producdes audiovisuais junto aos estudantes, tendo em vista a
expressao de sua visao de mundo.

Campos (2007) aponta que, no Brasil, nos anos de
1970, a educacdo dialética surgiu com uma tendéncia nas
discussdes de varios autores da educacdo, representada
principalmente pelas obras de Paulo Freire. Estes intelectuais
foram fortemente influenciados pela ideologia filosofica
marxista. Soares (2014a), tambem, confirma esta tendéncia da
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filosofia marxista nas discussdes na America Latina, cujo
elemento problematizador era a leitura critica dos meios,
especialmente da televisdo. Boa parte das discussdes girava em
torno dos estudos das estruturas econémicas e politicas, ja
outras discussdes estavam vinculadas a teoria socioldgica da
dependéncia cultural. Neste periodo, 0os movimentos latino-
americanos giravam em torno do planejamento participativo,
cuja visdo era inerente as praticas de comunicacdo popular
(SOARES, 2014a).

Conforme Soares (2014a), na década de 1990, a acédo
articuladora da UNESCO no continente latino-americano
tentou aproximar educacdo e comunicacdo na esfera das
politicas publicas. Desse modo, ocorreu uma ruptura entre 0s
grupos ativistas latino-americanos vinculados ao movimento
social e o grupo de pesquisa universitaria. Nessa mesma época,
houve a influéncia dos estudos culturais, os quais se
importavam com 0S processos comunicativos como producao
da cultura.

Soares (2014a, p. 14) aponta que, na virada de milénio,
eventos internacionais uniram o Hemisfério Norte e América
Latina em torno da educomunicacao.

Na Europa, Roberto Aparaci, em colaboracéo
com educadores do Programa “P¢ de Imaxe” da
Galdxia, Espanha, convocou, para uma
sequencia de eventos, a partir de 1995, em la
Corund, pesquisadores e coordenadores de
projetos de fala latina (espanhol, francés e
portugués) e especialistas de anglo-saxénica
(inglés).

A aproximacéo entre os dois universos de pensamento,
europeu e americano (com suas peculiaridades), teve a mesma
meta: fortalecer a media education em todo mundo. Desse
encontro, 0S grupos puderam apresentar Seus propositos na
area. O éxito do encontro fez com que a América Latina
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trouxesse este debate para seu territorio. Desse modo, o |
congresso Internacional sobre Comunicacdo e Educacgdo (maio
de 1998) foi fecundado no encontro do Hemisfério Norte e
América Latina e sustentado pela iniciativa do Nucleo de
Comunicacéo e Educacdo da Universidade de Sdo Paulo (NCE-
USP) (coordenado por Ismar de Oliveira Soares).

Soares (2014a) aponta que, a partir de 1999, o conceito
de educomunicagdo passou a designar um campo de
intervencdo social na interface entre a comunicacdo e a
educacéo, tendo como meta:

Transformar a comunidade educativa num
ecossistema comunicativo aberto, dialégico e
participativo. Quanto a producdo comunicativa,
no caso da educomunicacdo, 0 que mais
importa é aquela que a propria crianca e
adolescente produzem, colaborativamente. De
suas autoavaliagdes surgem os indicadores para
0 julgamento da midia de terceiros, de seu
poder manipulador, de suas contradi¢des ou seu
potencial educativo. (SOARES, 2014a, p.22).

Para o autor, a educomunicacdo ainda € um campo em
construcdo e ndo tem condicOes de ser descrito em definicbes
sumarias, fechadas e predefinidas. Ele pontua que, em 2000:

acreditdvamos poder sustentar a hipotese de
que um novo de campo conhecimento - a
educomunicagdo- ja se havia formado, havia
conquistado sua autonomia e se encontrava em
franco processo de consolidacdo (SOARES,
2014a, p.145).

Ainda, conforme o autor, este novo campo se estrutura
a partir de agdes solidarias em areas especificas. Portanto,
segue:
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que por causa de sua singularidade, a
educomunicagdo € percebida uma unidade
conceitual mobilizadora, apesar de apresentar-
se como um conceito polissémico que, por sua
vez, compreende diferentes formas de fazer
(SOARES, 2014a, p. 146).

Dessa maneira, € necessario verificar as interacbes entre
a educomunicacdo, os educomunicadores e a comunidade
escolar, e, quais as possiveis contribui¢cbes da educomunicagdo
para a comunidade escolar.

Na América Latina, a educomunicacdo se caracteriza
por sua habilidade de coordenar projetos culturais e facilitar a
acdo comunicativa de outras pessoas. Desse modo, sua
principal preocupacdo € pela democratizacdo da informacao
concomitante a praxis educativa, democratica e solidaria,
visando a transformacdo do ambiente em que os participantes
vivem. A praxis educomunicadora contribui para que a
comunidade escolar possa refletir sobre uma transformacéo em
seus sistemas educativos e comunicacionais, em busca de
torna-los abertos e flexiveis. Os primeiros educomunicadores,
como Freire e Kaplun, contribuem para entendermos que a
comunidade escolar pode ter uma gestdo democréatica
participativa, na qual todos os grupos podem participar.

Freire (1986a, 1986b, 1994, 2001, 2005, 2011) nos
possibilita entender que a comunidade escolar pode ser um
espaco democréatico, em que a dialogicidade seja propulsora na
relacdo horizontal entre os interlocutores. Freire (2005) aponta
que qualquer relacdo tem que ser com 0 povo e ndo para o
povo. Partindo desta reflexdo, podemos apontar que a melhor
gestdo para que se possa materializar esta perspectiva
supracitada é a democratica participativa, em que o Projeto
Politico Pedagodgico é construido por todos da comunidade.
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Desse modo, ndo basta ter apenas gestdo democrética, sem a
participacdo do Grémio Estudantil, da Associagdo de Pais e
Professores e de todos os participantes. Estes grupos devem ser
fortalecidos pela gestio  democratica  participativa,
possibilitando a construgdo do curriculo e do planejamento
escolar pela comunidade escolar. Nessa perspectiva, 0s sujeitos
da comunidade escolar contribuem na construcdo de planos de
acdo, em que todo O processo seja rico em trocas e
entendimento mutuo. Para isto, € necessario que todos
coloquem suas opinides, busquem fundamentacdo para
problematizacdo para as possiveis solucGes. Neste processo, 0S
planos de acdo e as acBes comunicativas podem ser faliveis e
criticaveis, possibilitando que os participantes da comunidade
busquem novos planos de acdo e, ainda, nas acOes
comunicativas, por meio da fundamentacdo e da
problematizacdo (HABERMAS, 2012a).

Para Kaplin (2011), o educar-se envolve em um
processo de maltiplos fluxos comunicativos que possibilitam a
construcdo e o fortalecimento de um sistema educativo.

O sistema serd tanto mais educativo quanto
mais rico for a trama de interagOes
comunicacionais que saiba abrir e por a
disposicdo dos educandos (KAPLUN, 1999, p.
74).

Kaplin (1999, 2011, 2014), fundamentado nas ideias de
Freire (2001, 2005) e de Freinet (1975), referencia que a escrita
é feita para ser lida e ouvida por todos ao seu redor. Desse
modo, a linguagem verbal, como outras linguagens, contribui
ou pode contribuir na promoc¢éo da interagdo comunicacional,
na medida em que possibilita a interlocucé@o entre os sujeitos.
Kaplun (2011), fundamentado nas ideias de Vygotsky (1989),
aponta que as categorias de estruturagdo do pensamento
procedem do discurso e do intercambio, portanto, 0s sujeitos se
apropriam de simbolos culturalmente construidos - as palavras
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- que lhes permitem a comunicacao e representacdo do mundo
que querem dizer e pensar. A linguagem é matéria prima para
construcdo do pensamento e instrumento essencial para o
desenvolvimento intelectual. Assim, quanto maior o0
intercdmbio e interdiscursividade entre as pessoas, maior 0
exercicio da estrutura do pensamento.

Seguindo essas perspectivas, é possivel tracar alguns
elementos fundamentais para a comunidade escolar. Também,
¢ importante verificar as praticas educomunicativas ja
realizadas, sobre as quais Soares (2014) ilustra no Brasil e no
mundo.

No Brasil, podemos iniciar com o programa cultural
destinado a reduzir a violéncia nas escolas publicas, do
municipio de Sao Paulo, o qual foi contratado em parceria
entre a prefeitura de Sdo Paulo e o Nucleo de Comunicacéo e
Educacdo da Universidade Sdo Paulo entre 2001 e 2004. A
partir desta parceria, professores e estudantes de 455 escolas
conviveram por um semestre com praticas educomunicativas
por meio de educomunicadores preparados. O programa se
chamou ‘Educomunicacdo pelas Ondas do Réadio™ (Educom.
radio).

Além do projeto Educom.radio, durante 80 semanas,
entre 2006 e 2007, os leitores do diario Jornal da Tarde, na
cidade de S&o Paulo, tiveram ao seu dispor, nos domingos, uma
pagina (Pais e Professores) sem propagandas, totalmente
dedicada a apresentar propostas didaticas inovadoras sobre
temas de interesse para 0 ensino, sob a orientacdo do NCE-
USP. Qutro veiculo transmissional de massas foi o ‘Canal
Futura, do Rio Janeiro, que compreende que a
educomunicacgdo ndo ¢ um programa isolado do canal, porém,
uma perspectiva de trabalho (SOARES, 2014).

Existem cerca de 70 paises do mundo (ndo somente
nas Américas, mas também nos cinco continentes) em que
escolas da congregacdo Salesianas - ou seja, pelo Instituto das
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filhas de Maria Auxiliadora — compartilham, que desde 1990,
contetdos, ideias e orientagbes no ambito da relagdo da
comunicacdo-educacdo (SOARES, 2014). Desse modo,
verificamos que a educomunicacdo tem se ampliado
significativamente no Brasil, América Latina e em outros
paises de diferentes continentes, por meio de praticas
educomunicativas.

Segundo Soares (2014), as praticas educomunicativas,
em sua maioria, tém um perfil alternativo em espacos
educativos formais, informais e ndo formais. Estas praticas
educomunicativas tém crescido qualitativamente, mobilizando
grandes estruturas com o propésito de se transformarem em
programas de politicas publicas. Desse modo, o referido autor
aponta que os desafios perpassam a formagdo do
educomunicador (que precisa ser coerente de sentidos) diante
das contradi¢es que devem ser enfrentadas na pratica.

Nas praticas educomunicativas, sejam elas fomentadas
em espacos formais, informais e ndo formais, verificamos que
a tonica de todas é a busca da liberdade da palavra, seja por
meio de relagfes interpessoais ou de ferramentas tecnoldgicas
que possibilitem que mais interlocutores interajam. Segundo
Soares (2014), os educomunicadores pretendem ter o
reconhecimento do seu trabalho em espagos educativos. Desse
modo, aponta que o desejo da pratica educomunicativa, vivida
em uma quantidade de projetos na América Latina, tem se
confirmado com a interacdo entusiasmada de criangas, jovens e
adultos.

Sartori e Souza (2012) avangam nos estudos a respeito
das praticas educomunicativas realizadas em escolas,
afirmando que:
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as praticas pedagdgicas educomunicativas
favorecem uma relacdo mais ativa e criativa dos
sujeitos em relacdo as referéncias midiaticas a
que tem acesso, isto &, potencializam os
ecossistemas comunicativos entre todos os
envolvidos no processo educativo (SARTORI;
SOUZA, 2012, p. 35).10

Soares (2011a) afirma que a educomunicagdo tem como
eixo construtor a interdiscursividade e polifonia discursiva
como elemento estruturante. Para Freire (2001), a comunicagéo
é um componente fundamental do processo educativo. Assim,
as TIC podem ter caracteristicas inovadoras e de
desenvolvimento quando séo inseridas nos espacos educativos,
dando continuidade ao processo educativo que tem a funcéo
cognoscitiva e comunicativa. Soares (2011a, 2014) corrobora
COM esse processo cognocente e comunicativo e aponta que a
educomunicacdo ndo perpassa 0S espacgos educativos com
recorte do messianismo tecnolégico!!. O referido autor retoma
as discussdes de Kaplun (2010), o qual afirma que, na
comunica¢do educativa, € necessario buscar metodos e
procedimentos para formar a competéncia comunicativa do
estudante.

BACCEGA (2011), também, aponta que o campo da
educomunicacdo propde dialogo entre dois principais grupos
de socializacgéo, escola e familia,

10 Faremos uma discussdo sobre ecossistema comunicativo no capitulo

quatro.
11 GOMESZ, M. V. Paulo Freire: Releitura para uma teoria da Informatica
na educacéo. Disponivel em:

<http://www.usp.br/nce/wcp/arqg/textos/144.pdf>. Acesso em: 14 mar. 2016.
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num processo dialégico de interagdo com a
sociedade, lugar da praxis que desenha e
redesenha os sentidos, no caminho da tradicdo
ou da ruptura, do tradicional ou do novo, da
permanéncia ou da mudanca (BACCEGA,
2011, p. 31).

A autora, portanto, aponta que a educomunicagdo tem
grandes desafios no espaco educativo formal. A formacédo de
sujeitos conscientes e criticos-reflexivos de sua realidade, a
inter-relacdo dos conhecimentos das areas de conhecimento e
de outros espacos de socializagdo. Nesta socializacdo, a
tessitura da cultura e realidade social sdo construidas pela
intergeracdo, a qual habita 0 mesmo imaginario e usufrui dos
mesmos bens simbdlicos (o que configura o respeito entre
esses grupos). Assim, reconhece-se que 0S meios de
comunicacdo sdo espacos de construcdo de saberes, como,
também, a escola e outros espacos em que 0s estudantes
circulam. Para a autora, as tecnologias também contribuem
para a edicdo do mundo e esta contribui nos contextos sociais,
mesmo nos contextos daqueles que ndo utilizam aparelhos
midiaticos. Também, a educomunicacdo tem como desafio
basico fomentar a reflexdo sobre o mundo editado que nos
chega e que atende a diferentes tipos de interesses, sobretudo
econdmicos. Por outro lado, num movimento dialético, a
educomunicacdo é editada e ressignificada conforme a visao de
mundo, intencionalidade, busca de objetivo e cultura daquele
que edita. Outro desafio da educomunicacdo € contribuir no
entendimento de que ha diferenca entre informagdo - que €
fragmentada - e de conhecimento.

As informacBes, fragmentadas, ndo sédo
suficientes para que se consiga analisar
criticamente o que aparece como dado;
significa uma simplificagdo indevida, porém
ndo ingénua, do processo comunicacional [...] o
conhecimento caracteriza-se pela totalidade,
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possivel pela transdisciplinaridade. Pela
imersdo do dialogo das ciéncias humanas e
sociais, estabelecido entre elas proprias, e entre

elas e a sociedade. (BACCEGA, 2011, p. 39)

A autora aponta que os desafios sdo grandes a
educomunicacgdo. E possivel ter praticas educomunicativas na
sala de aula. Contudo, um professor de uma determinada
disciplina, quando trabalha com praticas educomunicativas,
precisa buscar parcerias com colegas de profissdo, pais e
direcdo. Por outro lado, o sistema de ensino verticalista é
fechado e rigido, ancorado num paradigma tradicional, ndo
possibilitando que o professor possa fazer um trabalho com
estudantes de forma dialética e horizontal. Soma-se a essa
dificuldade que, nesse comego de século XXI, nos deparamos
com uma geracao sedenta de dialogo e protagonismo. Portanto,
a escola ancorada nos moldes da era industrial € questionada,
principalmente pelos jovens e pela comunidade escolar, que
querem mudanga em sua estrutura. Desse modo, construimos
as possiveis contribuicbes da educomunicacao (delineadas até
aqui) e, como veremos na Figura a seguir, principalmente, as
contribui¢bes de uma pedagogia dialética-horizontal.
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Figura 1 — Fluxograma das contribui¢cbes da educomunicagao

na construcdo e fortalecimento da pedagogia dialética-
horizontal

Entrelacamento dos
simbolos culturais
com as linguagens no
repertorio midiitico

Dialética
horizontalidade
Preocupacio
COI 0 Processo

Todos sio
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buscam a
transformacio social
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Democritica
Participativa:
Colaboragio

Inclusdo e cidadania
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Interagies
dos sujeitos
Trabalhar em

Anilise e sintese das
Informacdes

Desenvolver
habilidades e
potencialidades de
letramento

equipes.
Intersubjetividade

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

A educomunicacdo € um campo que esta se
consolidando, em grande parte, por profissionais da educacgéo e
de outras areas que comungam o direito a palavra, discussao e
as trocas. Como vimos, nas praticas educomunicativas, todos
precisam ser incluidos e, assim, todos sdo protagonistas e
almejam a transformacdo social. Na educacdo bésica, esta
transformacdo ocorre pela praxis (acdo e reflexdo) sobre a
teoria-pratica (FREIRE, 2005), a partir da realidade da
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comunidade escolar em que os sujeitos estdo inseridos. Desse
modo, ter praticas educomunicativas significa ndo apenas
utilizar tecnologias e discutir sobre os contetdos das TIC e das
midias de massa, ou fazer as mesmas coisas que a maioria das
midias de massa faz, que é apenas comunicar um contetdo,
uma mensagem ou informacao.

As préaticas educomunicativas possibilitam que a
comunidade escolar possa - a partir de sua realidade -
entrelacar sua realidade com os simbolos culturais dos
profissionais das diferentes areas de conhecimento (por meio
das disciplinas escolares) e com as informacdes dos meios
midiaticos, de forma critica e reflexiva. Esse processo contribui
para que todos o0s envolvidos possam construir seu
conhecimento e buscar mudangas na sua realidade.

Desse modo, a dialética e horizontalidade, ancoradas
numa pedagogia democratica, sdo primordiais na educagdo
basica. Por conseguinte, a gestdo ndo pode se rotular como
democrética, estando ancorada no paradigma tradicional e que
apregoa uma razdo cognitivo-instrumental de modo verticalista
e monoldgico. Distintamente, esta gestdo poderd buscar, com
0s membros da comunidade escolar, a inclusdo, participacéo,
construcdo da cidadania e a busca por uma sociedade mais
justa e solidaria. E essa possibilidade de contribui¢do se dara
por meio da acdo comunicativa, da interdiscursividade, de
planos de acdo e pelo planejamento participativo,
possibilitando o entendimento muatuo. Os grupos APP e
Grémio estudantil podem contribuir ndo apenas na escola, mas,
possibilitar reflexdes a comunidade em que a escola esta
inserida. No processo de ensino-aprendizagem, professores e
estudantes podem desenvolver habilidades e potencialidades de
letramento mididtico, verificando a funcdo social dos
conteudos da midia e das TIC em sua vida (SOARES, 2002,
2012).
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A partir do construto delineado no presente capitulo,
sobre educacdo basica e as contribuicbes da educomunicacéo,
pudemos compreender dois tipos de paradigmas, para o que
fizemos o Quadro 1 - comparativo e sintético -, apresentando
os atributos de cada um deles:
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Quadro 1 - Comparativo dos atributos do paradigma tradicional e o paradigma democréatico (continua)

Atributos Paradigma tradicional Paradigma democratico
Tr_adlu_qnal . . Dialético/Horizontal
. Dissociavel a realidade da L . .
Pedagogia sociedade Indissociavel a realidade da sociedade

Gestao ditatorial

Gestdo democratica participativa

Ensino-aprendizagem

Preocupa-se com o conteldo e 0s
fins do processo

Construcgdo Individual
Reiteragdo e repeti¢do de tarefas
padronizadas.

Todo o processo é importante na aprendizagem
Construcdo coletiva

Acdo e reflexdo partindo da realidade dos sujeitos da
comunidade escolar e criando novas possibilidades de
solucao.

Mestrecentrismo

E um profissional cognocente desde sua formag&o.

Professor Autoridade intelectual e moral Pesguisador e luta pela educagdo publica, democrética
e laica.
Adultocentrismo
Autoridade moral e econdémica
Adulto O passado sempre um modelo a Intergeracdo que se educam em comunhdo

seguir e exemplo ao futuro
Verbalismo

Relacéo dos estudantes e
professores

Rela¢do monologica/vertical e
unilateral

Relacdo dialética/horizontal e multidirecional
Interacdo Comunicacional

Estudante
Criancas, adolescentes e
jovens

Considerados como Tabua rasa
Reprimidos
Passivos

Também sdo protagonistas nas decisdes e na
construcdo/reconstrucdo de conhecimento




Instrumentos
Conhecimentos

Razéo instrumental
Midiacentrismo

Transmissdo de conhecimentos.
Acumulagéo de conhecimento
Apresentacdo de comunicados
Descontextualizacdo da realidade
da comunidade escolar

Raz&o comunicativa

Construcdo/reconstrucéo de conhecimento a partir de
uma visdo critica das informacdes de varios meios
midiaticos.

Andlise critica e sintese das Informagdes fragmentadas.
Conhecimento pela totalidade

Transdisciplinar contextualizada com realidade da
comunidade escolar.

Metodologia e acGes

Agir estratégico

Assertivas e planos de agdo ndo
podem ser criticiveis e faliveis.
Memorizagdo

Repeticdo

Calculos egocéntricos
Conformacéo e normatizagéo

Agir comunicativo metodologia com base na reflexdo
critica. Etica discursiva

Pesquisa nos meios midiaticos, biblioteca e outros
espacos sociais.

Preocupacéo com interesses coletivos

Planos de agéo construidos coletivamente.
Compartilhamento de opinides. Busca de
conhecimento para fundamentagdo, argumentagéo,
problematiza¢fo. Busca para o entendimento mutuo e
nos objetivos dos participantes da uma comunidade.
Desenvolver habilidades a partir das potencialidades das
TIC.

Possibilitar o letramento pelos e nos meios midiaticos e
asTIC

Trabalho em equipes. Intersubjetividade

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

€L
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Diante deste quadro ratificamos a existéncia de
diferentes concepcdes quanto aos paradigmas supracitados. O
paradigma tradicional, construido a partir das relacdes entre as
pessoas, € incutido na educacdo continuamente, e, possibilita e
contribui com a fomentacdo do sistema capitalista em sua
versdo neoliberal, a qual opera a razdo instrumental pelas
estratégias e exigéncias internacionais. A ideologizacdo do
sistema capitalista ¢ fecundada na educagdo diariamente. Por
outro lado, diante das mudancas sociais, culturais e politicas
provocadas pela nova logica da economia mundial, €
necessario que a educacdo formal busque construir um
paradigma de sustentacdo que se contraponha a esse paradigma
tradicional (e a outros que apenas mudaram a roupagem, mas,
que seguem a mesma ldgica operante). Assim, a proposta de
paradigma democratico é produzir novas formas de conduzir,
organizar e planejar a educacdo formal e de construi-la
condizentemente com 0s interesses sociais e ndo apenas a
I6gica do mercado hoje dominante. Isso é um grande desafio e
requer a racionalidade comunicativa, na medida em que isso
esta latente e pode emergir dos processos socioculturais da
comunidade escolar, a partir do tensionamento de classes que
constituem a realidade e as possibilidades de recriar e
reconstruir a vida social. Acreditamos que esta pedagogia
dialético-horizontal contribui com as discussdes provenientes
de uma educagdo voltada para formacdo do cidaddo critico-
reflexivo, porque se consubstancia a partir da pratica social e
das relagbes que o0s sujeitos no e com 0 mundo. Assim,
sustenta-se que a construcdo do conhecimento e a
conscientizacdo de sua realidade fomenta a perspectiva de
transformacéo da realidade posta.

Portanto, esta pedagogia dialético-horizontal é uma
pedagogia numa perspectiva democratica, ou seja, uma
pedagogia com o povo, portanto, ja referéncia para
possibilidades de promover uma mudanca nas discussdes sobre
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a realidade da educacédo deste pais, na busca de construcdo de
uma préaxis. Nesta mesma direcdo, é relevante a contribuicao
da educomunicacdo. As discussdes diluidas nas ponderacdes
dos autores citados trazem um movimento dialético no que
tange a educacdo, pois, pesquisadores, em sua maioria, da
educomunicagdo resgatam discussOes de pesquisadores da
educacdo que tinham uma perspectiva voltada a construgédo
coletiva, partindo da realidade dos sujeitos de uma comunidade
educativa e ndo imposta a esses sujeitos. Assim, também é
importante trazermos as possibilidades de interagdes
comunicacionais dialético-horizontais como um elemento
fundamental da pedagogia democrética, o que sera discutido no
capitulo seguinte.



76



77

3 INTERACAO, COMUNICACAO E A INTERACAO
COMUNICACIONAL

Para iniciarmos este estudo sobre interacdo
comunicacional, apresentaremos os significados dos vocabulos
interacdo e comunicacdo em diciondrios de etimologia,
informéatica e sociologia. Além disso, apontaremos alguns
delineamentos historicos sobre comunicacdo, interacdo e as
tecnologias de informacéo e comunicacdo (TIC) na educacéo e,
posteriormente, apresentaremos nosso conceito de interacdo
comunicacional.

3.1 SIGNIFICADOS DE INTERACAO EM DICIONARIOS

Nos diferentes dicionarios encontramos varios
significados que confirmam e contribuiram para o
entendimento da tematica. Quando uma palavra € colocada
num determinado dicionario, ela tem sentidos de uso definidos
socialmente por determinada comunidade linguistica. Dentre as
definicbes mais decorrentes, podemos encontrar as seguintes
significacoes:

1. Prefixo inter, cuja origem vem do latim que

significa ‘entre, no meio de'*?.

2. A interacdo num sistema ocorre numa influéncia

reciproca entre dois ou mais elementos ou fatores.
Estes fatores fazem parte de um sistema, pessoas ou
fendbmenos. Na filosofia, a acdo estd dentro do
avancgo do pensamento sistémico, na qual inclui um
pensamento interdisciplinar e em contradicdo ao
tradicional pensamento cartesiano. A interacdo de

2 CUNHA, Antonio Geraldo da. Dicionario etimoldgico Nova Fronteira
da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro: Editora Nova Fronteira S/A,1996.
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dois sujeitos mostra o comportamento dinamico e
interativo, no qual necessita de um nivel de
compreensdo e de instrucdo capaz de interpretar e
dominar a complexidade da realidade. A interacéo é
inseparavel da realidade quotidiana 2.

3. O vocadbulo interacdo estd atrelado ao
comportamento e acdo, ou seja, quando estamos
falando de interacdo entre os seres humanos ela
sempre € intencional, baseada em como outras
pessoas interpretardo e agirdo a esta agédo
intencional®*.

Diante do exposto, os sujeitos de uma determinada
comunidade tém um comportamento dindmico e interativo.
Para que isS0 seja necessario € preciso que 0s sujeitos tenham
um nivel de compreensdo e entendimento sobre a sua propria
realidade. Quanto maior for o nivel de interacdo, maior serd o
dominio de entendimento da complexidade desta comunidade.
Neste processo interacional com o mundo, 0 sujeito é
entendido como sécio-histdrico-cultural e suas interagdes sdo
indissociaveis a sua formacdo ontogénica.

O termo, portanto, contribui na pesquisa quando
entendemos que numa determinada comunidade escolar os
sujeitos sdo socioculturais e interagem continuamente. A
interacdo num sistema comunicacional, seja face a face ou por
intermédio de tecnologias de informagdo e comunicacgdo, tem
influéncia reciproca entre os sujeitos. Quando os sujeitos de
uma comunidade escolar compreendem que 0 espago é um
meio de interagdo politica, pedagogica e sistémica
comunicacional, a possibilidade de todos o0s sujeitos

13 Dicionario: Novos Termos de Ciéncias e Tecnologias (1996).
14 Dicionario de Sociologia: Guia pratico da linguagem socioldgica (1997).
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interagirem reciprocamente para o entendimento mutuo é
aumentada.

32 SIGNIFICADOS DE COMUNICAGCAO NOS
DICIONARIOS

Nos dicionarios online®, a palavra comunicacional é
encontrada relativa ou pertencente a comunicacdo. No
dicionario de etimologia Nova Fronteira da Lingua Portuguesa
(CUNHA, 1996) verificamos que a palavra comunicacao
deriva de outras palavras. Para entendermos a origem da
palavra comunicacdo podemos verificar suas derivagdes, a
partir de um olhar historico por meio da busca em dicionarios.
No século XIV, surge a palavra ‘comum’, que deriva da
palavra ‘comungar’, do século XIlII, que tem origem do latim
communis, isto é, que pertencente a todos ou muitos. No século
XV, surge a palavra comunicacdo do latim communicatio.

A origem destas palavras ocorreu no periodo do
cristianismo. Nesse periodo, a vida eclesiastica era atribuida a
contemplagdo e ao isolamento, pois, assim, possibilitava-se
maior condicdo de conhecer a Deus. Segundo Martino (2001),
a palavra communicatio apareceu como uma pratica de ‘tomar
a refeicdo da noite em comum’, mas, ndo apenas como comer,
porém, como a pratica de comer juntamente com outros com a
finalidade de romper o isolamento.

Nos dicionarios de Portugal, dos anos de 1813, 1844
e 1871-18778, encontramos o vocabulo oficial de séculos

15 Disponivel em: <http://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa-
aao/comunicacional; http://www.priberam.pt/dlpo/comunicacional;
http://www.dicio.com.br/comunicacional/>. Acesso em: 27 abr. 2016.

16 Morais, Silva Antonio. Dicionéario da lingua portuguesa. 2 ed., Lisboa,
1813, 2 v.

7 |dem, 5 ed., Lisboa, 1858.
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anteriores e as novas palavras provenientes do contexto social.
No primeiro dicionario, do ano de 1813, surgem as palavras:
‘comunicacdo’, do latim communicatio, ‘comunicador’, do
latim communicado, ‘comunicavel’, do latim comunicador, e,
‘comunidade’, do latim comunydade. Em 1844, surge o termo
‘comunicante’. Em 1873, a palavra ‘comunista’ é adicionada,
vindo do francés communiste, a qual deriva da palavra
‘comuna’.

No Dicionario de Sociologia Globo®® - mesmo que n&o
tenha elencado a comunicacdo eletronica como instrumento
comunicacional - a comunicacdo aparece ja relacionada a
interacdo, isto é, como o processo pelo qual as ideias e
sentimentos se transmitem de individuo para individuo
tornando possivel a interagdo social. A comunicacdo ndo se
limita apenas aos Orgaos somaticos destinados a transmissao,
mas, também, a todos os instrumentos de transmissdo verbal,
escrita, gestual e mecéanica, por meio das linguagens. A
comunicacdo representa a base da unidade socio-cultural de
qualquer grupo humano. Desse modo, a comunicacdo pode ser
estabelecida por meio de regularidades quanto ao modo de agir
como: trocar conhecimentos, opinides, crencas e sentimentos
numa dada sociedade (GLOBO, 1996).

Perpassando a etimologia e a semantica das palavras
‘interacdo e ‘comunicacdo, percebemos que estdo aliadas a
acOes dos sujeitos. A raiz etimoldgica da ‘comunicacdo vem da
palavra ‘comum’, cujo significado é ‘pertencer a todos ou a
muitos’. No entanto, as a¢Ges politicas, econdmicas, culturais e
sociais de entidades publicas e privadas monopolizaram e
continuam monopolizando e restringindo algumas informagoes
nos meios comunicacionais. Neste processo as acgles sao

18 VIEIRA, Frei Domingos. Grande dicionario portugués. 5 v., Porto,
1871-1874.
19 Dicionério de Sociologia Globo (1967).
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engendradas por meio de dois sistemas, do poder (politico e
burocratico) e do dinheiro (econémico) (HABERMAS, 2012b),
gerando disputas, reivindicacbes, conflitos, lutas, desafios e
conquistas em varios campos e setores e, em decorréncia disso,
as interacOes dos sujeitos resultam na criacdo de comunidades
Ou grupos que participam movidos pelos interesses coletivos e
constroem uma identidade eu-nos, e outros apenas observam
construindo apenas uma identidade pessoal (HABERMAS,
2003).

Diante deste estudo etimoldgico e conceitual dos
termos ‘interacdo’ e ‘comunicacdo’ verificamos que a palavra
‘comunicacdo” tem trés componentes lexematicos, ‘com’,
‘Onica’ e ‘acdo’, 0s quais completam o entendimento da
interacdo. Na interacdo social, 0 processo entre as pessoas 0corre
quando elas se relacionam umas ‘com” as outras num determinado
contexto social. A interacdo social apoia-se no principio da
reciprocidade da ‘acdo” e é reconhecida como condicdo necessaria
para a organizacdo espaco-tempo. No entanto, na interacdo comum
ou pertencente a todos ndo ocorre uma ‘acao Unica’.

Na acdo de sentido Unico, o sujeito apenas comunica ou
age sem esperar nenhuma reacdo, pois, ndo se preocupa em
dialogar e ver o que o outro tem a dizer ou demonstrar. A acao
de sentido Unico, quando premeditada, tem um processo de
acio semelhante ao do extensionista?® discutido por Freire
(2001): nela ndo ha interagdo comunicacional. Dessa maneira,
é restringido o ato da fala por alguém que apenas apresenta
comunicados, ou seja, € 0 Unico sujeito ativo na acdo, o qual
escolhe o conteudo, comunica, transmite informagdes e/ou
conhecimentos a outros.

Na perspectiva extensionista ou bancaria - criticada por
Freire (2001, 2005) -, o sujeito tem acdes unidirecionais, utiliza
estratégias de convencimento e se coloca como detentor do

20 Este processo de acdo do extensionista foi discutido por Freire (2001).



82

conhecimento para tornar-se superior em relacdo a quem o
recebe e, consequentemente, tornando estes como inferiores. A
acdo do extensionista, detentor do conhecimento, se da pela
transmissdo de informacgdes e é carregada de sua visdo de
mundo, sobrepondo-se a daqueles que passivamente recebem.
Como verificamos no capitulo anterior, seguem uma postura
adultocéntrica e mestrecéntrica nas relacbes com 0s outros.
Neste processo, 0s sujeitos sdo levados a ter uma relagéo
individual, de isolamento da informacdo com o mundo e com
outros sujeitos da mesma comunidade, seja ela online (agéo
pela Internet) e/ou off-line (acdo na sala de aula, escola, casa,
rua, vizinhanga). Dessa forma, Freire (2005) alerta que a
palavra e relacdo entre os sujeitos se torna inauténtica e sem
reflexdo.

Habermas (2012a, 2012b), autor que se aproxima
dessa compreensdo Freireana supracitada, aponta que o sujeito
age com outros seguindo ‘calculos egocéntricos’, ou seja,
seguindo apenas seus objetivos pessoais e que para ele sdo os
mais importantes, ndo levando em conta os objetivos coletivos
de um determinado grupo em que esta inserido. Desse modo,
este sujeito tem um agir estratégico e segue por meio de
coercdo e de estratégias de convencimento. Este agir
estratégico segue uma razdo cognitivo instrumental, calcado
numa perspectiva tedrico-metodologica positivista e traz
conotacgdes de autoafirmacédo exitosa, nas quais ha adaptacéo as
condicdes de um meio social contingente. Sua acdo €
monologica e vertical, e tem independéncia em relacdo as
limitagbes que o mundo circundante e contingente impde,
buscando na autoafirmacdo dos que agem apenas chegar aos
um fim (HABERMAS 20123, p 35-42).

Desse modo, a interacdo comunicacional vai de
encontro a postura unidirecional e verticalista. No comeco
deste capitulo, explicitamos trés componentes lexematicos da
palavra comunicacdo: o componente lexematico ‘Unico’, cuja
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definicdo de ‘acdo de sentido Unico’ se encaixa ha atitude
extensionista - analoga a educacado bancaria criticada por Freire
(2001) - e no agir estratégico, ancorado numa razao
instrumental, cuja analise performatica foi feita e criticada por
Habermas (2012a). Os componentes lexematicos ‘com e
‘acdo’  contribuem na interagdo comunicacional para
entendermos que 0 processo ocorre quando 0s sujeitos
interagem ‘com outros, utilizando ou n&o dispositivos e/ou
recursos comunicacionais. Desse modo, trocam informacgdes
‘com” outros locutores. A palavra comunicacdo - que tem suas
raizes no latim communis, cujo significado é ‘pertencente a
muitos ou comum a todos - consubstancia a interacdo
comunicacional, pois, ela é ‘comum” a todos ou pertence a
muitos. A dialogicidade e a relagdo horizontal sdo primordiais
a interacdo comunicacional.

Ao longo de nossa historia e das interagBes sociais, 0
agir estratégico foi e ainda € presente nas posturas e no
cotidiano das pessoas. No entanto, também houve e existem até
hoje tentativas de acdo democratica nas interacdes sociais e
com apoio hoje das tecnologias de informacgdo e comunicagao.

3.3 ALGUNS DELINEAMENTOS HISTORICOS SOBRE A
COMUNICACAO E INTERACAO

Para abordarmos 0s meios comunicacionais entendemos
que a primeira interacdo dos sujeitos com o mundo inicia pelo
proprio corpo. Conforme a classificacdo de corpo postulada
por Harry Prous (1972) citado por Costa e Silva (2005, p.3), o
corpo humano pode ser uma midia primaria, na medida em que
“toda forma de comunicacdo comecga e termina no corpo”. Os
autores explicam, a partir de Prous (1972), que, a partir daquilo
que o ser humano utiliza como um meio que amplie essa
capacidade, isso torna-se uma midia secundaria ou
transportador  extracorporeo da mensagem e, quando
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precisamos de um decodificador para mensagem, temos a
midia terciéria. Costa e Silva (2005) refletem também, a partir
de Baitello (2004), sobre o corpo como uma midia, pela qual
manifesta sua consciéncia interagindo com o mundo.

Seguindo este entendimento, Ankerkrone (2015, p. 2),
que vai de encontro a ideia de corpo como midia de si mesmo,
aponta que o corpo humano:

vai muito além de um constituido biolégico,
sendo também uma importante ferramenta
comunicacional que recebe e transmite
informacdo, uma forma de interagdo com nosso
meio e com as pessoas que fazem parte dos
nossos grupos de afinidade.

Desse modo, entendemos que o ser humano vai aléem do
que um construto bioldgico, sendo um sujeito socio-histérico-
cultural e que a partir das interacbes também se torna um
suporte de signos sociais e culturais em decorréncia ao
desenvolvimento ontogenético e a historia filogenética do ser
humano. Assim, seu corpo também é um meio comunicacional
que contextualiza com seu tempo e espaco. Ele é um enunciado
constituido de linguagens e representacfes simbolicas que
determinam e sdo determinados pelo tempo e espaco.

O proprio corpo, desde a pré-historia até os dias de
hoje, pode servir como suporte para emitir alguma mensagem
por meio de pinturas, tatuagens?!, adornos e roupas, 0s quais

21 Segundo Marcuschi (2008), o corpo humano vem cada vez mais servindo
para expressar textos, em geral, muito curtos e incorporados acidentalmente,
0 que pode variar conforme a culturas. Braga (2009), baseando-se nas
discussdes de Bakhtin e Orlandi, compreende que a tatuagem é género, pois
é inserida e constituida na interacdo social. As tatuagens podem ser
construidas por meio de desenhos, grafismos, aforismos, numerais e
simbolos, que circulam socialmente, constituindo-se como formas de
linguagem ligadas as esferas da comunicagdo humana. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ld/v9n1/a07vInl>. Acesso em: 15 mar. 2016
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assinalam os momentos de guerra, festividades, rituais,
ideologias, preferéncias, crengas, sexualidade, mitos e
contestacoes.

Para Rudiger (1998), a comunicacdo desempenha um
papel fundamental para a sociedade e para o ser humano, que
ndo vive sem comunicacdo. Desde os tempos primitivos, a
comunicacdo € o elemento basico de sobrevivéncia e de
satisfacdo de necessidades, pois capacidade de se relacionar
com seus semelhantes.

Portanto, desde a pré-historia, o ser humano interagiu
com outros e deixou informagcfes em cavernas e objetos por
meio de simbolos pictoricos. Na pré-histdria, esses indicios
encontrados nos artefatos e nas suas supostas moradias eram,
segundo Laignier (2009, p. 9), um periodo:

em que fatos e acontecimentos dos
agrupamentos proto-humanos nao eram
registrados com a finalidade de deixa-los pra
posterioridade. Isto ocorria, principalmente,
devido a propria auséncia de linguagem
desenvolvida.

Dessa forma, diante destes registros, 0s estudiosos
trabalham com hipdteses, probabilidades e interpretagdes de
como viviam, no que acreditavam e como era suas interacdes
com outros do seu grupo. O mesmo autor aponta que estes
grupos iniciaram seu sistema comunicativo por meio de
simbolos e sinais bésicos, como, também, de gestos e,
posteriormente, da comunicacao oral (fala codificada).

Com a descoberta da utilidade do fogo, o ser humano,
além de poder cozinhar a sua cacga e/ou coleta, pode utiliza-lo
como meio para iluminar e aquecer aqueles que estavam em
sua volta. Assim, desenvolviam sua linguagem oral por meio
de gestos, conversas, inventando e interpretando historias
contadas pelos seus ancestrais, reconstruidas para seus filhos e
para outros que estavam no entorno da fogueira.
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Por muito tempo as interagdes ocorreram por meio da
oralidade sem escrita. Segundo Favre (1987), na América
Latina, os povos Incas estabeleceram um sistema de redes de
comunicagdo. Nesse sistema utilizavam-se os Tiasques, 0s
quais eram responsaveis pela mensagem e ficavam
posicionados, esperando 0 mensageiro trazer a mensagem, ao
recebé-la, levavam-na para outro mensageiro posicionado em
outro ponto distante.

3.4 AS PRIMEIRAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
DE COMUNICACAO

Gianotti (2004) aponta que os povos Incas e Astecas
desenvolveram a fundicdo de metais, técnicas de ceramica e
tecelagem de algoddo. Na Era Pré-colombiana — nomenclatura
estabelecida pelos colonizadores -, o Império Inca construiu 40
mil quilémetros de estradas, tUneis, pontes, redes de cidades,
fortalezas militares, celeiros para graos. Entre essas inovagoes,
o referido autor apresenta o recurso comunicacional utilizado.
descrito numa reportagem da Folha de S&o Paulo, em 24 de
junho de 2003.

Um estudioso da antiguidade sul-americana
acreditava que os incas possuiam uma forma de
comunicacdo, ndo verbal, codificada numa
linguagem  binaria, semelhante a dos
computadores de hoje. Gary Hurton, professor
de antropologia da universidade de Havard,
reanalisou o complicado sistema de nds usados
como ferramentas contabeis pelos incas, o
quipu?, e descobriu que eles contém um codigo
binario de sete bits, capaz de processar mais de

22 Para saber mais sobre a pesquisa, ver:
<http://khipukamayug.fas.harvard.edu/es/WhatlsAKhipu.html>.
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1500 unidades separadas de informacéo.
(GIANOTTI, 2004, p.72)

Portanto, desde o periodo 1400-1532, os Incas se
estendiam por grande extensdo de terra (boa parte do territorio
do Equador, uma parte do territorio do Peru, metade do
territorio de Bolivia, todo o territério do Chile e uma pequena
parte do territorio da Argentina atual).

Isso nos possibilita refletir que na comunicacao
estabelecida havia uma interacdo entre os sujeitos e o Quipu
era uma midia que possibilitava colocar um numero maior de
informacdes. A escrita destes povos era pictorica.

Segundo Sampaio (2009), os seres humanos comecgaram
se comunicar através de desenhos de carater magico como, por
exemplo, com os desenhos rupestres, depois, recorreram a
ideogramas que representavam ideias e ndo sons. Na escrita
pictogréfica, cada simbolo representa um simbolo e palavra.
Depois, a escrita pictérica foi aperfeicoada pela escrita
ideografica ou analitica (cada conceito é representado pelo
simbolo). O autor aponta que a organizacdo da escrita ocorreu
em torno de 3300 a.C., na Mesopotamia (Sul do Iraque e
Sudoeste do Ird atuais). Os funcionarios inventaram um modo
de arquivar o pagamento de impostos, anotando em argilas.
Assim, nasceram 0s primeiros sinais graficos, nimeros para
quantidades, desenhos (de mulheres, carneiros, etc). Nos cinco
séculos seguintes foi desenvolvida a escrita cuneiforme. O
primeiro papiro?® teve vinte metros de comprimento e foi
coberto por hieroglifos dispostos verticalmente — € o chamado
O livro dos mortos do Antigo Egito. Papirus eram colocados
junto @ mumia ou sobre sua cabeca. O papel € uma invencéo
chinesa de trés séculos antes de Cristo. A escrita passou do

2 Qs inventores do papiro, os egipcios escreviam com a ajuda de canigos
cortados em pontas (calamos; dai a expressdo latina lapsus calami: “lapso
da pena”, erro escapado a pena de quem escreve).
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ideogréfico silabico ao alfabético-fonético. A historia da escrita
foi um processo lento, do tragado a escrita.

Gutenberg aperfeicoou a imprensa, no seculo XVI, e,
no século XVII, a imprensa foi utilizada para imprimir jornais.
Segundo Fortes (2009), esta tecnologia trouxe uma série de
consequéncias importantes entre elas:

a) possibilidade de imprimir numerosas copias -
idénticas de um mesmo livro; aumento de
quantidade de titulos disponiveis; c) tornou-se
comum a tradugdo de obras para vernéculo,
diferente das edicBes anteriores apenas
disponiveis em latim grego; d) reducdo de
preco de livros. (FORTES, 2009, p. 30)

O autor aponta a importancia da imprensa para alguns
movimentos que puderam produzir nOvos  iMPressos,
disseminar e contestar ideias. A reforma protestante conseguiu
utilizar novos prelos, cartazes e panfletos para disseminar suas
ideias, como também caricaturas &cidas contra seus opositores.
Destacam-se, também, a producéo de biblias, manuais, sermdes
e outros materiais, tanto a favor ou contra 0os dogmas de Roma
(FORTES, 2009).

Quando portugueses chegaram ao Brasil encontraram
indigenas que utilizavam o corpo e a oralidade como recurso
comunicacional. Segundo Gil (2012), restaram no Brasil
aproximadamente 238 povos e cerca de 180 linguas indigenas
diferentes®*. A referida autora aponta que estes grupos
indigenas utilizavam (e alguns grupos ainda utilizam) os
ornamentos e pinturas corporais como uma forma de
comunicacéo e de interacéo, por meio de diferentes linguagens.

24 Deste campo linguistico a aproximadamente 40% se agrupam em dois
troncos linguisticos (Tupi e Macro-Jé&) e as 60% restantes se organizam em
19 familias linguisticas diferentes que ndo estdo integradas em nenhum
tronco (GIL, 2012, p. 1).
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Através destas linguagens sdo comunicadas diferentes
informagdes, segundo 0s casos: O pertencimento a
determinados segmentos sociais, a idade, situacdo ritual,
riqueza ou o estado de &nimo, ja que faz a pessoa se empenhar,
em maior ou menor grau, no seu embelezamento perante os
outros.

Os colonizadores trouxeram a escrita. No entanto, a
lingua foi um dos entraves nos primeiros contatos e na
comunicacdo entre indigenas e portugueses. Além de trazer sua
lingua portuguesa, também rezavam a missa em latim e,
posteriormente, com a fundacdo da escola pelos jesuitas a
lingua portuguesa era imposta aos nativos, que foram
escravizados e domesticados por aqueles que os achavam
selvagens. Dessa forma, em um primeiro momento, 0S
indigenas ndo conseguiam compreender e entender as reais
intencGes daqueles que ali chegaram. A religiosidade tornava-
se como um campo de acdo comunicativa (CRUZ, 2014).

Setton (2005) aponta que, nos dois primeiros séculos
apos a chegada dos portugueses ao Brasil, em 1500, os jesuitas
tinham a missdo de exercer trés tipos de educacdo: uma
educacdo com técnica de oficios de natureza assistematica aos
indios, a catequizacdo para gentis e nativos; uma educacao para
criancas envolvendo a catequese, as primeiras letras e o0 ensino
de linguas e; educacdo para as elites, relativa aos estudos
classicos. Os jesuitas utilizavam o canto, a musica, o teatro e a
retorica para ensinar as criangas.

Pinski (2000, p. 12) aponta que expedicOes lusitanas
“iam atras das riquezas da costa noroeste da Africa e o rapto
dos nativos, arrancados de suas casas”. Os africanos vieram a
forca para o Brasil, em meados do século XVI, e foram
libertados no final do século XIX. Assim, neste periodo, foram
tornados ferramentas para labuta na lavoura e servigos na
fazenda. Além de ndo conhecer a lingua do dominador, eles
eram colocados nos pordes dos navios junto a outras etnias, de
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linguas diferentes, que por vezes eram também inimigas. Essa
estratégia dos traficantes, podemos presumir, era feita
propositalmente para que ndo houvesse nenhuma possibilidade
de interagcdo comunicacional entre 0s mesmos.

Foram trés séculos e meio de escraviddo legalizada e
aceita pela grande maioria da populagdo e legitimada pelo
império. Barbosa (2013) aponta varias narrativas daqueles que
testemunharam as cenas, gravaram-nas na retina da memoria e
transportaram a escrita. Nestes escritos, foram encontrados
registros sobre os modos de viver e de se comunicar dos
africanos e afrodescentes que estavam, nesse periodo, na
condicdo de escravos. Eles serviam como meio transporte para
carregar a mensagem, carta, bilhete e a lista de compras. A
oralidade e os gestos corporais eram meios de mostrar a
insatisfacdo, desesperanca e o édio diante das atrocidades feitas
na época. No cair da noite, organizavam-se em volta da
fogueira palestrando e gesticulando como também na labuta e
no cair da noite cantavam e dangavam. A musica seria um meio
de sobrevivéncia, uma forma de memorizacdo da sua historia,
crencas e ritos.

No século XVIII, aqueles que faziam parte da elite
brasileira enviavam seus filhos estudar em Coimbra, Portugal,
para que 0S mesmos nao tivessem uma interacdo com 0S
escravos, considerados barbaros. No entanto, a maioria dos
filhos que voltaram da Europa trouxeram as ideias iluministas
que, em suma, abominavam a escraviddo. Mesmo assim, 0s
afrodescendentes e africanos eram 0s Ultimos na hierarquia
social e ndo tinham o direito a escola. Portanto, a tradigéo oral
era uma pratica para aqueles que ndo tinham acesso a escrita e
leitura.

A escrita e a leitura foram possibilitadas, nessa época, a
uma minoria. Dessa forma, o ndo acesso a escrita e a leitura era
mais uma forma de exclusdo, pois, quem n&o tinha essas
habilidades ndo conseguia ter acesso as informacdes impostas



91

que detinham aqueles que estavam no poder. O siléncio se
fazia onipresente na ordem dos exploradores e restava aos
explorados se calar diante ao senhor da casa grande, capataz e
das demais autoridades.

Esta nova ordem estabelecida também era disseminada
nos meios e processos comunicacionais utilizados da época.
Pereira (2009) afirma que o rei D. Jodo VI criou, por decreto, a
Imprensa Régia, que serviu para impressdo de todos os atos
normativos e administrativos oficiais do governo onde s6 eram
permitidas noticias favoraveis sobre o governo.

As ilustracbes foram colocadas nos jornais porque 0s
anunciantes e impressores perceberam que o jornal vendia
mais, mesmo que as gravuras fossem insignificantes. Este
perfil, na década de 1830, foi também crescendo, quando
empresarios de espetaculos trouxeram a xilogravura® para seus
anincios. Também, segundo Cardoso (2009) destaca, na
década de 1840, surge a popularizacdo de uma nova linguagem
visual, a caricatura nos pequenos jornais, 0s quais, as vezes,
tinham vida curta.

Andrade (2009) aponta que, por mais de trés séculos,
imprimir foi algo estritamente proibido no Brasil. No entanto
as impressdes foram se modificando com os desafios da
integracdo do texto e imagem, nas décadas de 1860 e de 1870.
Neste periodo, com advento da fotografia, surgem impressoes

% A xilogravura é um processo de gravura em relevo que muito se
assemelha ao carimbo no tocante @ maneira como opera a transferéncia da
imagem, da matriz para o papel. A tinta permanece sobre a superficie de
impressao, sendo 0 mesmo principio da tipografia. A imagem é deixada em
relevo, sendo poupada pelos instrumentos ao se talhar a matriz de madeira.
A xilogravura foi, até os anos de 1880, o Unico processo de gravura
compativel com a impressao tipogréafica, possibilitando a impressdo a um s6
tempo de tipos e estampas na mesma pagina. (ANDRADE citado por
PEREIRA, 2009, p.35).
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com imagens fotograficas, sendo que a fotografia teve mais
destaque sobre o texto nas décadas 1880 até a de 1920.

O periodo de 1870 a 1900 é caracterizado por Sevcenko
(2008, p. 35) como:

momento em que a Revolugdo Cientifico-
Tecnologica se cristaliza, difundindo as novas
condi¢cBes da economia globalizada e seus
principios de racionalidade técnica.

Foi neste momento em que o Império emanou ideias da
Europa e dos Estados Unidos. No entanto, ndo houve
preocupacdo com a populacdo que vivia em condi¢bes
precarias em Varios setores, como por exemplo, a educacao.

Segundo Setton (2005), no ano de 1867, o Brasil tinha
cerca de 107.500 matriculas nas escolas priméarias em todas as
provincias para uma populacdo de 8.830.000 habitantes.
Portanto, pode-se verificar que uma grande parcela da
populacdo era analfabeta no Brasil e que o0 ensino secundario,
até os anos de 1950, era privilégio das elites.

Barbosa (2014, p. 21) descreve a percepcdo de
Humberto Campos?® sobre este periodo, exatamente na década
de 1874, a qual coloca que “o mundo torna mais compactado,
mais proximo e publicizado a partir de uma nova maquina que
transforma também as publicac@es diérias, o telegrafo”. Flichy
(1993) e Carey (1997) apontam que a invencdo do telégrafo
marca a passagem do paradigma transporte para o paradigma
da comunicagdo, permitindo que os simbolos se movam
independentemente da posi¢do geografica ou da existéncia do
transporte. Barbosa (2013) entende que o telégrafo participa do
esforgo de integragdo territorial e de vencer as distancias, pois
possibilitou a formacdo da primeira grande rede de
comunicagdes que trouxe a ruptura no que diz respeito aos

% CAMPOS, Humberto. Memorias. Rio de Janeiro: W. M. Jackson, 1954.
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processos comunicacionais. Mil linhas de telefones foram
instaladas no Rio de Janeiro em 1883.

Ja Curram (2003) aponta que as pistas de existéncia da
literatura de cordel surgem num relato de um soldado da
Guerra de Canudos. Este recurso comunicacional, como varios
outros populares, foi utilizado para contestacdes sobre a guerra
e campanhas de saude publica. Na vacina obrigatoria, 0s
cordelistas motivaram a rebelido popular que Rodrigues Alves,
presidente do Brasil na época, conteve com ajuda de militares.
A impressdo legitimada pelas elites ndo eram os cordéis e nem
outros manuscritos populares comunicacionais, pois como
vimos anteriormente a esmagadora maioria da populagao vivim
a margem da sociedade da época. A linguagem de escrita e
visual disseminava-se em varios meios tecnologicos, como por
exemplo, impressos nos jornais, revistas - consolidados em
1920 — e nas embalagens de produtos, criando identidades com
apelo cosmopolita, de luxo, de prestigio, de conquistas civicas
com alguma vantagem eleitoreira, dentre outros.

35 AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO E A EDUCACAO

No século XX, surgem as tecnologias de informagéo,
como radio, em 1920, a televisdo, em 1950, os quais ainda s&o
as tecnologias mais importantes nos lares brasileiros, como
meios de comunicagéo sincrona e assincrona (SANTOS, LUZ,
2013).

Segundo Santos e Luz (2013), a televisdo ainda é
considerada, por muitos brasileiros, como principal fonte de
informacdo e entretenimento. Ate 1990, ela era analdgica e, a
partir dessa data, vem passando pelo processo de digitalizacao.

A televisdo, desde que surgiu, foi apenas uma
extensdo natural, em formato e conteddo, do
radio. Na verdade, até achar sua linguagem
prépria, a televisdo  brasileira  tratou
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basicamente de reproduzir — agora com imagem
— 0 que ja se fazia em radio (SANTOS, LUZ,
2013, p. 34)

Segundo Aparici (2012) e Tapscott (2010), os meios de
comunicacdo de massa, como radio, televisdo ou a imprensa
escrita, dirigem-se a muitos receptores isolados entre si. No
entanto, isto ndo impede que os interlocutores possam se
organizar para que haja uma interacdo comunicacional, mas
estes meios comunicacionais ndo proporcionam uma interacao
comunicacional simultanea.

O final do século XX foi nomeado como a Era da
Informacdo, também conhecida como era digital ou era
tecnoldgica. A popularizacdo da Internet, em 1990, trouxe
inovacOes no gque tange a comunicacdo e informacgdo. Segundo
Castells (2011), a Internet passou a ser a base tecnoldgica
organizacional da ‘Era da Informagao’, sendo tecido de nossas
vidas:

a Internet é um meio de comunicacdo que
permite, pela primeira vez, a comunicagdo de
muitos com muitos, num momento escolhido
em escala global (CASTELLS, 2011, p.8).

No entanto, como vimos no capitulo anterior, ndo basta
apenas ter tecnologias e com ou sem acesso "a Internet, buscar
técnicas de sua utilizacdo na educacdo béasica. Somente ter
estes instrumentos e findar uma perspectiva apenas de uso
critico de tecnologias e técnicas é se ancorar num paradigma
tradicional, ou seja, apenas numa razéo instrumental - significa
o aprender ser e aprender a fazer (DUARTE, 2006). E
necessario que haja também profissionais que compreendam a
importancia da comunicacdo e das interagdes numa perspectiva
critica que também podem provir das TIC. Desse modo, ndo
adianta repetir os mesmos erros feitos na educacao brasileira
do final do século XX. Conforme Silva (2003), no final da
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década de 1960, as escolas ndo tinham bibliotecas e nem
bibliotecarios para a catalogacdo dos livros na escola. Mesmo
assim, centenas de livros (didaticos ou ndo) chegavam as
escolas, mas, com a falta de espaco e dos respectivos
profissionais, muitos dos livros eram roubados, perdidos,
sumiam e eram destruidos pela falta de manutencdo e um
espaco propicio para guardar o acervo.

Existem escolas que ainda vivenciam estes problemas
em pleno século XXI, portanto, mais de 500 anos apds a
invencdo da imprensa por Gutenberg e, ap0s o inicio da
histéria do Brasil, 65%?2’ das escolas publicas de ensino
fundamental ndo possuem bibliotecas, mas ha forte tendéncia
na educacao a insercdo das TIC nas escolas.

Na década de 1970, a escola continuou recebendo
aparatos tecnoldgicos em doses homeopaticas, mas o discurso
instrumentalizador veio com muita forca, e foi enraizada no
sistema educacional brasileiro a pedagogia tecnicista ‘o
aprender a fazer’ (DUARTE, 2006). Em varios paises
chegaram varios computadores?® em rede e seus periféricos, ou

27 Segundo o CENSO escolar de 2013, 65% das escolas ndo possuem
bibliotecas (VIEIRA, 2014).

28 Nos anos de 1958 a 1975, a informatica brasileira foi caracterizada pela
importacdo de tecnologia avancada de paises de capitalismo avangado,
principalmente Estados Unidos. Em 1972 o primeiro computador chamado
de Patinho Feio, seguido em 1974 pelo projeto G-10, na Universidade de
Sao Paulo - USP no Laboratorio de Sistemas Digitais sob a lideranca de
Hélio Guerra Vieira e Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro-
PUC-RJ, incentivado pela Marinha da Guerra que necessitava de
equipamentos para seu programa de nacionalizacdo de eletronica de bordo.
Com interesse dos militares e os meios cientificos ter melhor independéncia
a informatica brasileira, levou a criacdo em 1972 de a Comissdo de
Coordenacdo de Atividades de Processamento Eletronico - Capre. Em 1974
foi criada a primeira empresa de fabricacdo de computadores,
Computadores Brasileiros S.A- COBRA (TANIA FATIMA CALVI TAIT,
1996).
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seja, impressoras, drives externos, scanners e as primeiras
maquinas fotogréaficas digitais. Este conjunto de artefatos foi
chamado de tecnologias da informacdo ou TI. Com a
popularizagdo da Internet, em 1990:
foi desenvolvido pelo cientista britanico Tim
Berners-Lee, em 1989, como uma ferramenta

que permitiria aos cientistas compartilhar
informagdes (PASSARELLI, 2007, p. 11).

E com a expansdo da World Wide Web (fundada em
1994), do e-mail (em 1995, o primeiro correio na Web) e das
ferramentas de busca (Archie, em 1990, foi o primeiro
buscador de informagdes na Internet) uma nova expresséo foi
cunhada, TICs, as iniciais de tecnologias de informacdo e
comunicagéo.

Para Tom Chatifield (2014), em seu livro 50 Coisas que
Vocé Precisa Saber Sobre o Mundo Digital, objetos analdgicos
diferenciam-se dos digitais e, a partir do final do século XX, a
humanidade modificou a forma de produzir cultura com maior
capacidade transformadora.

Por primera vez en la historia de la humanidad,
es possible copiar y distribuir de manera casi
infinita palabras, sonidos, imagenes, ideas... y
es possible acceder, adaptar y crear todo esto en
lo mismo dispositivo (CHATIFIELD, 2014, p.
7.

No entanto, Leite e Ribeiro (2012) apontam os
problemas que surgiram a utilizacdo da TIC na escola, tais
como, a formacdo académica, a estrutura escolar, a formacao
continuada para professores, curriculos escolares, resisténcias
de professores as novas tecnologias.

Neste contexto da gestdo nacional do sistema
educacional brasileiro, ainda ha outros entraves que revitalizam
0 autoritarismo, a saber, verticalidade, o gerenciamento, 0
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apadrinhamento nas relagdes sociais e politicas Silva (2003, p.
284). Na maioria das vezes, os diretores recebem ordens
estabelecidas pelos documentos oficiais, 0s professores
obedecem, repassam estes preceitos aos estudantes sem
dialogar com os mesmos e com a familia. A comunidade
escolar vive uma hierarquizacdo de conhecimentos sem
entender as demandas do seu proprio entorno, sendo que esta
perspectiva ndo viabiliza a democracia em sua vivéncia e
muitos profissionais e as familias desconhecem as leis do
Estado, seus direitos e deveres.

A partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional (LDBEN), n°® 9.394/96, expressivo numero de
politicas educacionais foram instituidas no contexto
educacional brasileiro e consolidaram-se as preocupacdes do
poder publico com a formacdo de professores. A LDBEN,
entre outras coisas, instituiu o Fundo de Manutencdo e
Desenvolvimento do Ensino Fundamental e da Valorizacdo do
Magistério (FUNDEF). Em 1999, foram aprovados o0s
Referenciais para Formacdo de Professores (RFP) e, em 2005,
foram aprovadas as Diretrizes Gerais para Rede de Formagéo
Continuada em nivel nacional.

Apoés a LDBEN, foi criado em 09 de abril de 1997, por
meio da portaria n°. 522, o Programa Nacional de Informatica
na Educagdo (PROINFO), sendo que o objetivo era disseminar
0 uso pedagdgico das tecnologias de informatica e de
telecomunicacgdes nas escolas publicas no Ensino Fundamental
e Ensino Médio pertencentes as redes estaduais e municipais
(BRASIL, 1997). O funcionamento do PROINFO se d& de
forma descentralizada, existindo em cada Unidade de
Federacdo uma Coordenacdo Estadual e os Nucleos de
Tecnologia Educacional® (NTE). A partir de 12 de dezembro

2 Como a presente pesquisa tem como objetivo verificar a utilizacdo das
TIC pelos alunos das escolas de trés escolas estaduais e quatro municipais, é
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de 2007, mediante a criagdo do Decreto n°. 6300, 0 PROINFO
passou a ser Programa Nacional de Tecnologia Educacional,
tendo como principal objetivo promover a utilizacdo
pedagogica das TIC nas redes publicas de educagéo basica. No
PROINFO foram vinculados dois novos programas: o
Programa Um Computador por Aluno (UCA), criado em 2007,
e 0 Programa Integrado, criado em 2008, ambos
comprometidos em promover a inclusdo digital nas escolas
publicas de educacdo basica. Foi distribuido as escolas publicas
participantes do projeto um computador portatil para cada
estudante e professor de escola publica brasileira (BRASIL,
2009).

Entretanto, ter acesso aos dispositivos tecnologicos nao
foi o suficiente para que a maioria dos estudantes pudesse
‘incluir-se' digitalmente nas escolas. Com a democratizacdo do
acesso a Internet, foi aprovado o Decreto Presidencial n°.
6.424, de 04 de abril de 2008, que langou o Programa Banda
Larga nas Escolas (PBLE). A gestdo do programa é feita
conjuntamente com o Ministério da Educacdo (MEC) e pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (ANATEL), em
parceira com Ministério das Comunicacdes (MCOM),

relevante trazer como foi o processo de inser¢do dos Nucleos de Tecnologia
Educacional. No Estado de SC contam atualmente com 34 Nucleos em
funcionamento, 32 estaduais e dois municipais, Sdo José e Floriandpolis.
Segundo a pesquisadora Elisa Maria Quarteiro os NUcleos estaduais foram
instalados em dois momentos: o primeiro compreendeu o periodo entre
1998 e 1999, em que foram instalados seis dos NTE estaduais e os dois
municipais. O segundo ocorreu a partir de 2001, quando houve a ampliacdo
do nimero dos NTE estaduais inicialmente pelo desdobramento dos seis
Nucleos instalados, posteriormente dentro da proposta de ter um NTE
instalado em cada Geréncia Regional de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia da
Secretaria de Educacéo do Estado. Disponivel em:
<http://www.anpae.org.br/congressos_antigos/simposio2007/135.pdf>.
Acesso em: 17 abr. 2016.
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Ministério do Planejamento (MPOG) e com as Secretarias de
Educacédo Estadual e Municipal. (BRASIL, 2008)

Com o advento da globalizacdo, neste inicio de terceiro
milénio, com seu processo marcadamente econdmico, isto se
refletiu em varios &mbitos da vida humana, internacionalizando
novas identidades, transformando o cotidiano e modificando as
formas de ver o mundo. Segundo BELMIRO (2003, p. 20), as
TIC podem propiciar 0 acesso as mais novas descobertas da
ciéncia, diminuir distancias e interconectar as pessoas de
qualquer parte do globo terrestre e podem causar o
esmaecimento das culturas por imposicdo de outras mais
hegemoénicas, seduzindo os povos a inserir-se em habitos de
consumo, alimentacdo, vestuario, lazer e manifestacOes
culturais diferentes dos seus.

O tempo e espaco sdo reconfigurados, a partir desta
nova Gtica global, modificando as atividades/rela¢des culturais,
sociais e politico-educacional, trazendo debates importantes
como as redes globais de comunicagdo (Internet), livre
distribuicdo de conteudos, fusdes, convergéncias das midias e
aquisicdes de competéncias, dentre outras.

Partindo destes delineamentos histéricos sobre as
interacfes entre 0s seres humanos, a interagdo com as
tecnologias, a insercdo das TIC na educagdo - por meio de
politicas publicas - e a apregoada a democratizacdo na
educacdo no pais nos traz a tona relevantes reflexdes e
discussdes, as quais possibilitam um olhar mais atento do papel
das TIC no ensino-aprendizagem, em que professores e
estudantes interagem com elas e buscam possibilitar uma
melhor interacdo. Na historia verificamos que as interacGes
entre 0s sujeitos e as comunicacdes eram restritas apenas a
alguns grupos privilegiados.

No decorrer destes delineamentos  historicos
percebemos que as TIC exerceram papel fundamental na vida
das pessoas, mas, na maioria das vezes, ancorado numa razdo
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instrumental. Contudo, as TIC podem exercer papel primordial
no ensino-aprendizagem dos estudantes nas varias interaces
comunicacionais na comunidade escolar se a perspectiva de sua
utilizacdo foi calcada numa abordagem critico comunicativa.
Quando a comunidade tem uma perspectiva democratica
participativa em suas interagdes comunicacionais, ela consegue
resolver mais problemas de seu cotidiano em comunhdo com
0s outros e tem melhores resultados ao longo do tempo.
Medidas paliativas regadas por um agir estratégico - como
aponta Habermas (2012a, 2012b) -, de extensionista - como
afirma Freire (2001) - podem aparentar que o0s problemas
foram resolvidos, porém quando eles ndo sdo bem discutidos e
ndo houve um entendimento mutuo, o problema retorna maior
ainda. Assim, quanto mais uma comunidade abre espacos a
comunicacdo e interacdo dos sujeitos, na perspectiva de
Habermas e Freire, maior conseguiré resolver seus problemas.

36 INTERACAO E  COMUNICACAO, UMA
PERSPECTIVA DIALETICA E HORIZONTAL

Entendemos  que  as interacbes  sistémicas
comunicacionais, nessa perspectiva dialética e horizontal,
contribuem para o movimento dialético do processo histérico
de producéo dos seres humanos.

Segundo Konder (2008), a dialética, na Grécia Antiga
era a arte do didlogo pela conversacdo, depois, passou a ser a
arte no dialogo, por meio do argumento. A dialética foi
reprimida, principalmente no periodo histérico do
Renascimento, quando foi levada a posi¢cdes secundarias e,
posteriormente, condenada a exercer uma influéncia limitada e
suprimida, devido ao controle da igreja.

Com o Renascimento, a dialética pode sair dos

subterrdneos em que tinha sido obrigada a viver
durante varios séculos (KONDER, 2008, p. 11).
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Na dialética marxista, oposta a dialética hegeliana, o
conhecimento é totalizante e a atividade humana é um processo
de totalizacdo que nunca alcanca uma etapa definitiva e
acabada, ou seja, pode ser falivel e criticavel. Konder (2008)
aponta que na dialética é necessario perceber, no final de cada
sintese, as contradicdes e as mediacBes concretas da
experiéncia humana. Para isto é necessario compreendermos 0s
elementos que compdem a sua existéncia e 0S processos em sua
totalidade. A partir das experiéncias concretas com a realidade
temos uma dimensdo imediata, verificando as contradi¢bes a
partir da experiéncia e da reflexdo e dessa forma ocorrem as
interacdes. Konder (2008) aponta que, em um processo
dialético, ndo hd como um individuo isolado fazer histdria, pois
suas forcas sdo muito limitadas, sendo que para isso € relevante
que ele trabalhe coletivamente e que esse grupo inclua todos
sem reduzi-los a uma situacdo de impoténcia contemplativa ou
a um ativismo cego, nos quais se sentem alienados na atividade
coletiva. Para tanto, Konder (2008), imbuido nas discussdes de
Marx, aponta que uma das caracteristicas essenciais da
dialética é o espirito critico e autocritico. Desse modo, ao
trabalharmos com a interacdo comunicacional, refletimos que
ela precisa ser dialética, pois desse modo ela:

intranquiliza os comodistas, assusta 0s
preconceituosos, perturba desagradavelmente
0s pragmaticos ou utilitarios (KONDER, 2008,
p. 84).

Nesta mesma perspectiva dialética, também, partimos
de uma realidade educacional, refletimos, buscamos dialogos
com autores que trazem uma proposta de transformacao
educativa e social. Segundo (RUDIGER, 1998, p. 77):

a categoria dialética da mediacdo nao é apenas
preferivel, mas representa um  recurso
metodolégico muito mais comprometido com
sua teoria critica da sociedade.
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O referido autor aponta que 0S seres e as coisas
constituem mediagdes do todo. Nesta mesma direcdo €
importante apontarmos a concepcdo do ser humano, praxis
educativa, ensino-aprendizagem, professores e estudantes
como elementos e fatores da interacdo comunicacional
dialético-horizontal, sempre numa perspectiva critica.

O ser humano ndo pode ser tratado como uma
coisificagdo no espaco em que vive. Freire (1986b, 2001, 2005)
nos traz reflexdes contundentes sobre esta relacdo de
coisificacdo do sujeito no mundo. O autor propde pensarmos
num ‘mundo mais humano’ em contradi¢do antagdnica ao
‘mundo humano’ dos opressores em que possuem direito
exclusivo, os quais coisificam os oprimidos, tornando-os
coisificados.

Freire (1980, p. 30) aponta que:

para realizar a humanizagdo que supbe a
eliminacdo da opressdo desumanizadora, é
absolutamente  necessario  transcender  as
situagcBes limite nas quais os homens sdo
reduzidos ao estado das coisas.

Em sua obra Conscientizacdo, o autor também afirma
que:
a vocacao do homem é a de ser sujeito e ndo
objeto. Pela auséncia de uma anélise do meio
cultural, corre-se o perigo de realizar uma
educacdo pré-fabricada, portanto, inoperante,

que ndo esta adaptada ao homem concreto a que
se destina. (FREIRE, 1980, p.34).

Na obra Comunicacdo ou extensdo? o autor
problematiza sobre o termo coisificagdo, relacionando a atitude
dos agronomos ao tratar o camponés como “coisa”’, ou seja,
“objeto de planos de desenvolvimento que o negam como Ser
da transformacdo do mundo”. Esta reificacdo, ou seja,
transformar uma ideia e/ou 0s sujeitos em objeto (coisa), tem
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como estratégia substituir a educacdo pela propaganda. Essa
propaganda vem de um mundo cultural alheio, ndo lhe
permitindo ser mais do que isso e pretendendo fazer com que
estes sujeitos se tornem em coisas, as quais sdo depositadas
mecanicamente aquilo que “o homem superior (técnico) acha
que o camponés deve aceitar para ser “moderno”, da mesma
forma que o homem ‘superior’ ¢ moderno” (FREIRE, 2001,
p.12). Desse modo, na educacdo, esta acdo se reduz apenas a
pratica ou a um discurso que ndo condiz com a realidade dos
sujeitos.

Na interacdo comunicacional dialética-horizontal a
praxis é fundamental. Marilena Chaui (1995) e Simon
Blackbaurn (1997) apontam que o termo praxis foi usado e
valorizado por Aristdteles, Kant e Marx. Em Aristételes (384
A.C a 322 A.C) é a acdo livre do agente moral e do sujeito
politico, diferente de poiesis, acdo fabricadora (o trabalho e as
técnicas). Em Aristoteles, a praxis inclui a acdo voluntaria que
procura alcancar objetivos. Em Immanuel Kant (1724 a 1804),
a praxis consiste na aplicacdo de uma teoria a casos
encontrados na experiéncia, mas, consiste também no
pensamento eticamente significativo ou na razao pratica, isto &,
na reflex&o sobre o que deve ser e ndo sobre o que é. Em Karl
Marx (1818 a 1883), o termo consubstancia-se como 0 novo
ideal filosofico de transformar o mundo por meio da atividade
revolucionaria. A praxis relaciona-se também com atividade
livre, auténtica e autoconsciente que se ople ao trabalho
alienado. Nesta dimensdo histérica e conceitual dos referidos
autores entende-se que a educacdo ndo € poiesis, ou seja, €
apenas extensao do que almeja o mercado de trabalho, mas néo
a reflexdo-acdo-reflexdo sobre as atividades educativas
propostas. Partindo da perspectiva de Gramsci (citado por
NOSELLA, 2004), entendemos que o capitalismo esta diluido
simbolicamente e ideologicamente em nossa sociedade.
Portanto, é necessario que a educacdo, numa nova abordagem,
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transcenda as imposigdes vigentes do sistema capitalista, a fim
de contribuir com a formagdo ontogénica do ser humano em
suas multiplas dimensGes e ndo apenas em Seu cognitivo.
Entendemos que o professor, nesses espacos educativos, € um
sujeito que ensina e também aprende na relacdo com outros na
comunidade escolar. Ele ensina e é ensinado, huma interacao
continua, em todos instantes de sua vida (FREIRE, 2002,
LUCKESI, 1996). Para Luckesi (1996), o professor também é
educador, porém os educadores ndo se restringem a escola.
Para ele, todos os sujeitos da comunidade escolar e fora dela
sdo educadores. No entanto, o professor é o profissional que se
dedica a sua préaxis educativa intencional, por meio do ensino
sistematizado e que cria condi¢cdes de condutas desejaveis
partindo do ponto de vista do individuo e/ou do grupo. Esse
amplo processo educativo no cotidiano escolar e ndo escolar
ocorre por meio da comunicacgao entre 0s sujeitos, pois, Como
aponta Freire (2001), os seres humanos se educam em
comunhé&o, por meio da comunicacdo que estabelecem entre si.
Nas interacGes sociais, a mediacdo ocorre entre 0s sujeitos
com/no mundo.

Nesse sentido, no processo de ensino-aprendizagem, a
dialética e a relagdo horizontal dos professores e estudantes
aprendem e também ensinam (FREIRE, 2001). Segundo
Duarte (1996), a dialética ndo pode ser reduzida a uma teoria
da formacdo do sujeito, como sendo mera relacdo entre os
processos de externalizagéo e internalizagdo (o que seria uma
psicologizacdo daquela dialética), mas ela é:

compreendida no interior do processo historico
de humanizacdo do género humano através das

relages sociais de dominacdo, isto é através da
alienacdo (DUARTE, 1996, p. 23).

Diante dessas discussdes, refletimos que o perfil
professor e dos outros profissionais da comunidade escolar, o
processo de ensino-aprendizagem e 0s estudantes precisam ser
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concebidos de forma diferente na atual conjuntura educacional
brasileira, a qual acena contra uma alienacdo sobre o ideério
neoliberal e exigéncias internacionais,

como o Banco Mundial, a UNESCO, a
Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento
Econbmico (OCDE), parecem apontar para um
s6 caminho: o sistema educacional precisa
passar por uma reforma visando qualificar
melhor as pessoas para enfrentarem um mundo
mais competitivo, mais afinado com o mercado
(MAUES, 2003, p. 91)

Desse modo, a educacdo ainda se consubstancia, na
maioria das vezes, pela razdo instrumental. Habermas (2012b)
aponta que o sistema regido pela razdo instrumental tem dois
subsistemas: politico (poder) e econdmico (dinheiro). Para
tanto, a razdo instrumental estd ancorada num paradigma da
producdo, um:

processo de transformacdo da cultura em
mercadoria, no contexto do qual os meios de
comunicacdo representam simplesmente o

momento da circulagdo (RUDIGER, 1998, p.
76).

O autor corrobora com Habermas (2012b) que a razéo
instrumental estd presa a esquemas da subjetividade e ndo da
intersubjetividade. No agir estratégico, as agdes estdo voltadas
para 0 sSucesso e, para isto, é necessario que os participantes
sigam apenas seus proprios objetivos e realizem seus
propositos, influindo sobre acbes de outros sujeitos,
concomitante, para seu proprio éxito em que se buscam na
acao, mecanismos de convencimento e de coercéo.

Esta razdo instrumental ainda é muito presente na
educacdo ancorada no paradigma tradicional, mas, que muitas
vezes, apenas com uma nova roupagem, porém, seguindo um
pensamento Unico e num agir regido por modelos e requisitos
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para atender as demandas das exigéncias internacionais.
Portanto, nossos estudantes sdo avaliados e o0s professores
participam de formacgOes para atender a expectativas de bons
resultados nas avaliacGes, por exemplo.

Diante deste panorama presente na educacdo €
importante que o professor e outros profissionais da
comunidade escolar, os quais fazem parte de uma categoria que
necessita lutar pela identidade educacional puablica brasileira —
distanciando-se a um “pensamento tinico, cujo objetivo sempre
¢ o mercado de trabalho” (MAUES, 2003, p. 98) — e,
principalmente, por sua identidade de profissional, um
intelectual em continua formacao, pois, como afirma Luckesi
(1996) e Freire (2011), nunca estara pronto e formado, pois a
apropriacdo do conhecimento é um processo dialético sdcio-
histérico, ou seja, novas necessidades conduzem a novas
formas de acdo. (DUARTE, 1996, p. 23)

Freire (2011) aponta varias mencGes e caminhos para
construirmos uma pedagogia da autonomia, 0s quais trazem
reflexdes sobre a praxis docente. Destacamos, entre tantas
mencdes, que o ensinar-aprender exige rigorosidade metodica,
respeito aos saberes dos estudantes, estética e ética,
corporificardo das palavras pelo exemplo, refletividade e
criticidade, pesquisa e identidade cultural.

Portanto, o professor e outros profissionais da
comunidade escolar, como sujeitos soOcio-histéricos numa
relacdo dialética com seu contexto (FREIRE, 2001),
contribuem na formagdo dos estudantes numa perspectiva
critica. Assim, todos os profissionais da comunidade escolar
podem ter consciéncia social sobre o compromisso concreto
com uma educacdo publica de qualidade ao pais. Para isso, €
impreterivel a reflexdo sobre a importancia de uma pedagogia
democratica participativa e da interagdo comunicacional
dialética-horizontal, bem como o entendimento muatuo entre
todos os membros da comunidade escolar, como também, a
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compreensdo por partes destes profissionais sobre a sua
Importancia para a sociedade brasileira.

Seguindo a mesma perspectiva, entendemos que o
binbmio dos termos ensino e aprendizagem ndo pode estar
separado, principalmente, no ambito da educacdo formal. A
educacdo informal também é uma acdo educativa intencional
como, por exemplo, a educacdo postulada na familia.
Acreditamos que este processo de ensinar-aprender pode ser
concebido também nas familias, numa interacdo dialogica.

Desse modo, compreendemos que O ensinar e 0
aprender, nessa perspectiva, ndo podem ser acdes estanques e
dissociadas na educacdo formal. Destarte, € necessario que o
professor reflita sobre sua acdo junto aos estudantes para que
haja a interagcdo dos conhecimentos com a sociedade em que
vivem. Por conseguinte, entendemos que esses processos, nessa
abordagem, estdo ancorados na perspectiva socio-histérico-
cultural.

Segundo Rezende (1999), o ensino critico ndo é
concebido por meios autoritarios, centrado no professor,
desconhecendo o0 estudante como sujeito histérico e
determinado, considerando-o heterénomo e ndo auténomo. O
estudante pode transformar sua realidade, por meio da
desconstrucdo-reconstrucdo se for integrado a um processo
participativo na perspectiva critica. A referida autora aponta
que isso néo significa cair no pragmatismo e no senso comum
dos estudantes, mas fazer com que eles tragam seus
conhecimentos prévios e consigam amplia-los junto aos
professores. Concordamos com Freire (2011), de que o ensino
exige rigorosidade metddica e que o professor democratico nao
pode negar a capacidade critica do estudante, sua curiosidade e
insubmissdo. Também, ao recorrermos a outra obra de Freire
(2005), verificamos que o professor ja ndo é o0 que apenas
ensina, mas tanto aquilo que aprende como ensina, em dialogo
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com o0s estudantes, os quais, ao serem ensinados, também
ensinam.
Ambos, assim, se tornam sujeitos do processo
em que crescem juntos e em que 0s argumentos
de autoridade j& ndo valem. Em que, para ser-
se, funcionalmente, autoridade, se necessita de

estar sendo com as liberdades e ndo contra elas.
(FREIRE, 2005, p.79)

E importante conotar essa relagio professor e estudante
no processo de ensino-aprendizagem delineado até aqui, de que
todos da comunidade escolar sdo concebidos nesta pesquisa
como sujeitos socio-histéricos. Portanto, da mesma forma que
trouxemos a importancia de se reconstruir uma identidade de
professor intelectual, concomitantemente, necessitamos
reconstruir uma nova abordagem critica quanto a uma
identidade de ser estudante. Desse modo, 0s membros da
comunidade escolar precisam estimular o estudante ao estudo.
Por conseguinte, a comunidade escolar, nesta perspectiva, pode
criar planos de acéo coletivos e propiciar situagdes no processo
de ensino-aprendizagem em que os aprendizes se tornem
estudantes. Assim, também, podera ter possibilidades de
constituir-se como ser humano junto a outros em sua formacao
integral. A escola publica, independente do que a sociedade
capitalista almeja (sujeitos para mercado de trabalho), tem seu
papel primordial nesse paradigma que norteia nossa pesquisa,
que é o de dar subsidios para que este estudante se emancipe,
ou seja, ndo se torne apenas mais um individuo que sustenta a
maquina do mercado, mas que compreenda, reflita sobre e
transforme a realidade em que esta inserido, ou seja, 0 mundo
do trabalho.

A partir deste conceito, o poder de gestdo € de todos da
comunidade escolar e ndo é um poder resignado somente do
gestor. Em suma, o que emerge de uma interacdo
comunicacional dialética e horizontal, numa comunidade
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escolar, tem caracteristicas - a partir das discussbes de
Habermas (2012a, 2012b) e Freire (2001,2005) na direcdo
desse novo projeto de educacdo -, a saber:

a) Na inclusdo de todos participantes que contribuem nas
discussdes e decisfes da comunidade, seja nos espacos online
(estar conectado na rede de Internet) e/ou espacos off-line
(escola, casa, rua, vizinhanga etc.).

b) Nos espacos hibridos online e off-line, pois os sujeitos
complementam sua interacdo social e buscam, por meio da
interacdo comunicacional, a formacéo critica e emancipadora.
Este agir comunicativo compreende trés estagios de
desenvolvimento: a primeira, a acdo regulada por normas que
constitui seu nudcleo de convivéncia (valores comuns), a
segunda, a conversacdo que ndo tem caracteristica de acao
teleoldgica (instrumentais e estratégicas), e, a terceira, mas que
pode abrir precedente para iniciar uma discussao de temas que
se pdem no processo da comunicacdo (HABERMAS, 2012b).
c) Na interacdo por meio dos ecossistemas comunicativos,
que podem ser em espacos online e/ou off-line, onde os
participantes interagem, colaboram e aprendem em comunhao
por meio da ética discursiva em que as opinides, preposicdes,
planos de agéo sdo fundamentadas para fins de argumentacao e
busca de entendimento matuo.

d) Na busca de maior nimero de informacgdes sobre o
mesmo tema, possibilitando a construcdo-reconstrucdo do
conhecimento, tornando-o criativo e auténtico na realidade da
comunidade em que os participantes estdo inseridos. Desse
modo, torna-se o conhecimento veridico e quando chega ao
processo de sintese, mas pode ser falivel e criticavel.

e) Os participantes, por meio da critica-reflexdo da
realidade, compreendem as demandas da comunidade,
buscando solugdes aos seus problemas.
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f) A partir das linguagens e com a(s) cultura(s) dos
participantes, busca o0 grupo a construcdo identitaria dos
sujeitos e dos grupos dessa comunidade.

A interacdo comunicacional pode ocorrer em Varios
espacos online e off-line. No nosso cotidiano, portanto,
podemos ter uma interacdo comunicacional face-face e com
tecnologias impressas e digitais (off-line) e, também, podemos,
por meio de recursos comunicacionais, interagir com outras
pessoas de modo online. Como por exemplo, Lapa, Coelho e
Schwertil (2015, p. 10) apontam que “hoje atuamos em espagos
hibridos onde online e off-line se complementam e as redes
sociais sdo espacos sociais de acdo politica democratica”.
Assim, como este exemplo, também podemos verificar que isso
acontece em espacos online como: Blogs, Chats, Foruns
Virtuais e Wikis etc., que trazem interagdes comunicacionais de
espacos off-line, tais como rua, 6rgaos e instituicoes.

A partir dessa hibridizagdo nas  interagOes
comunicacionais podem ocorrer acfes comunicativas e 0
sujeito pode ter possibilidades de construir fluxos
comunicacionais multidirecionais em que as informacdes se
tornam comum a todos de forma critica-reflexiva e mediante ao
entendimento muatuo. Para tanto, para consubstanciar esta
proposta, nos ancoramos em perspectivas que evidenciam a
dialética e horizontalidade.

3.7 A INTERACAO COMUNICACIONAL A PARTIR DA
PERSPECTIVA DE PAULO FREIRE E JURGEN
HABERMAS

Para fundamentar a interacdo comunicacional dialética-
horizontal trouxemos as discussbes de Freire (2001) e
Habermas (2012b). Ambos autores convergem para o ideal de
construcdo de conhecimento baseado nas potencialidades da
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comunicacdo e da intervencdo praxiolégica e, por meio da
interacdo pela linguagem.
Libaneo (2009, p. 35) aponta:

J. Habermas construiu uma Teoria da acédo
comunicativa dando contribuicdes ao agir
pedagogico entendida como interacdo entre os
sujeitos por meio de dialogos para chegar a um
entendimento e cooperacao entre as pessoas nos
seus varios contextos de existéncia. Constitui-
se, assim, numa teoria da educacdo assentada
no dialogo e na participacdo, visando a
emancipacdo dos sujeitos. Encontra pontos de
ligagdo com o pensamento de P. Freire.

Freire (1986a, 1986b, 1994, 2001, 2011) possibilita
entender, a partir de uma concepc¢do de educacdo popular, a
comunidade escolar como um espaco que € primordial no
processo a relacdo dialética-horizontal entre os interlocutores.

Freire € um educador reconhecido no Brasil e no
mundo, a partir da abordagem acerca de uma educacdo
libertadora e popular. Suas contribuigdes sobre comunicagéo
sdo apontadas por Martin-Barbero (2014, p. 17), ao afirmar
que:

0 primeiro aporte inovador da América Latina a
teoria da comunicacdo produziu-se no e a partir

do campo da educacdo: a pedagogia de Paulo
Freire.

Deste modo, em sua préaxis, Freire discute em suas
obras que a acdo politica € inerente a educacao, possibilitando
reflexdes sobre a transformacdo da sociedade no ambito
cultural, econdmico e politico. Para que isso ocorra, segundo
Freire (2001, 2005), a acdo dialdgica problematizadora é
materializada por meio da relagdo horizontal entre sujeitos.
Essa proposicao dialética horizontal permeia todas suas obras,
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contribuindo a compreenséo da inter-relacdo da comunicacdo e
da educacéo.

As contribuicbes do pensador Paulo Freire, que
influenciam diretamente o campo tedrico-metodoldgico-
epistemoldgico da educacdo, fomentam a acdo politica como
transformadora na educagdo. O autor traz reflexdes sobre a
importancia do ato de educar, em que a dialogicidade, a
comunicacgéo e as inter-relacbes humanas sdo estabelecidas de
forma horizontal e temporal, e estdo na contramdo da
alienacdo, domesticacdo e submissdo. Desse modo, a dialética
é categoria central das suas discussdes, € elemento constitutivo
do agir humano que busca a liberdade e emancipagédo. Freire
(2005) aponta que ndo ha acao sem reflexdo, de modo que isso
seria ativismo, ou seja, apenas préatica, e, na dialética, os
sujeitos se transformam continuamente numa relacdo
horizontal, pois,

a palavra ndo é um privilégio de alguns
homens, mas direito de todos os homens.
Precisamente por isto, ninguém pode dizer a
palavra verdadeira sozinha, ou dizé-la para
outros, num ato de prescricdo, com o qual
rouba a palavra aos demais. O diélogo é este
encontro dos homens, mediatizados pelo
mundo, para pronuncia-lo, ndo se esgotando,

portanto, na relacdo eu-tu. (FREIRE, 2005, pp.
90-91).

A realidade social objetiva e a consciéncia subjetiva sdo
produto da acdo dos sujeitos, por meio da praxis social; ambas
ndo sdo geradas por acaso e estdo em constante movimento
dialético. “Num pensar dialético, agdo e mundo, mundo € agao,
estao intimamente solidarios” (FREIRE, 2005, p. 44).

Com isso, 0 autor traz provocagdes a todos o0s
profissionais da educagdo sobre um novo pensar, agir e como
podemos refletir a respeito de nossas agdes e construir
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mudancas significativas na educacdo das pessoas, bem como a
superacéo das limitacOes desumanizantes.

Desse modo, a interagdo comunicacional, na
perspectiva critica, € apoiada nas discussdes de Freire (2001, p.
69) em que afirma que:

a educacdo é comunicacdo, é dialogo, na
medida em que ndo é transferéncia de saber,

mas um encontro de sujeitos interlocutores que
buscam a significacdo dos significados.

Nessa perspectiva, a comunicacdo nao se confunde com
comunicados, pois estes ultimos encerram o significado em si e
impossibilitam o didlogo, que € a base da comunicacdo e da
educacéo. Verificamos esta ratificacdo de Freire (2005) quando
aponta que o dialogo fenomeniza e historiciza a essencial
intersubjetividade humana, é relacional e, nele, ninguém tem
iniciativa absoluta. Os “dialogantes admiram um mesmo
mundo; afastam dele e com ele coincidem; nele pdem-se e
opdem-se” (FREIRE, 2005, p. 16).

Jurgen Habermas (2012) também é um pensador, cuja
influéncia transcende os meios filosoficos e socioldgicos e traz
reflexdes que perpassam em varios campos de conhecimento,
contudo, ndo construiu suas reflexdes sobre acdo comunicativa
por meio de observagbes nos campos da Comunicagdo e
Educagdo, mas consubstanciou sua analise sobre o mundo
social como um todo.

Soares (2014b) aponta que o modelo da Acéo
Comunicativa de Habermas:

desenvolve-se a partir da constatacdo do fato
segundo o qual as pessoas usam a linguagem
para se organizarem socialmente, sendo que
esse processo se constrdi a partir da interacdo
dos interlocutores que buscam o consenso e a
extingdo de toda coercdo interna de posturas.
(SOARES, 2014b, p.26).
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Habermas (2012b) aponta que a racionalidade
comunicativa entre 0s sujeitos racionais ocorre por meio da
interacdo mediada pela linguagem, de modo que se caracteriza
por atos de fala e, concomitantemente, dos tipos de ac0es, a
saber: imperativas, por meio de acOes estratégicas; constativas,
por meio de agdes de conversacdo; regulativos, por meio de
acOes reguladas por normas; expressivos, por meio da acdo
dramaturgica.

Habermas (2012a) traz reflexdes em sua teoria do agir
comunicativo, abordando a racionalidade comunicativa
atrelada a democracia participativa. Habermas (2012a) aponta
que a racionalidade tem menos a ver com a posse do
conhecimento do que com a maneira pela qual os sujeitos
capazes de falar e agir adquirem e empregam o saber. Essa
racionalidade é atribuida pela disposicdo dos sujeitos de
sofrerem criticas sobre suas exteriorizagdes e sua capacidade
de se fundamentar. A racionalidade, numa pratica
comunicativa, indica diversas formas de argumentacdo por
meio de recursos reflexivos e discursos de pretensdes de
validade, entendida que pode ser criticavel e refutada. O fio
condutor da racionalidade sdo as acdes orientadas a um fim,
isto &, as acOes destinadas a solucionar problemas, mas, que
podem ser novamente problematizadas num movimento
dialético.

Para Habermas (2012a), a racionalidade é inerente a
pratica comunicativa cotidiana e referencia a préatica
argumentativa como instancia de apelacéo que possibilita dar o
prosseguimento do agir comunicativo. O autor denomina:

a argumentacdo como um tipo de discurso em
que os participantes tematizam pretensdes de
validade controversas e procuram resolvé-las
ou critica-las com argumentos (ibidem, p. 48).
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Para isso, é necessario que haja fundamentacdo e seu
conceito estd intimamente ligado ao aprendizado do sujeito e
que pode ser um discurso te6rico® e um discurso pratico®:,

A partir de Habermas (2012a) buscamos delinear
elementos de sua teoria do agir comunicativo. Esta teoria
compreende que a linguagem é mediadora na interacdo de
forma intersubjetiva. Na linguagem possibilita a reciprocidade
entre 0s sujeitos, seguindo pelo entendimento mutuo e pela
argumentacdo da tematica discutida por meio da racionalidade
comunicativa. Desse modo, essa racionalidade comunicativa
centra-se no distanciamento de posturas coercivas, ditatoriais,
excludentes, monoldgicas e estratégicas para fins de ajudar
apenas um sujeito numa comunidade comunicativa. Assim, As
reflexbes desse autor possibilitam pensarmos numa
comunidade que potencializa uma racionalidade comunicativa
e, dessa maneira, 0S sujeitos multiplicam esta interacdo
comunicacional em outros meios sociais, sejam eles presenciais
ou virtuais.

A razdo comunicativa é, portanto, atribuida pela
disposicdo dos sujeitos de sofrerem criticas sobre suas
exteriorizacbes e sua capacidade de se fundamentar. Freire
(2005) também aponta que os irracionais sdo aqueles que, por
meio da sectarizagdo, ndo conseguem estabelecer dialogo, e
qguando pensam em dialética a tornam uma dialética
domesticada. A racionalidade numa ag¢do comunicativa indica
diversas formas de argumentacdo por meio de recursos

% Segundo o autor, “constitui 0 médium em que essas experiéncias
negativas podem ser elaboradas de modo produtivo e, por conseguinte, a
forma de argumentacdo na qual as pretensdes de verdade controversas
podem ser transformadas em tema”. (HABERMAS, 20123, p.49)

81« . a forma de argumentacio que permite tematizar pretensdes a corregao
normativa constitui o médium que permite examinar hipoteticamente se
determinada acdo, reconhecida faticamente ou ndo, pode ser justificada de
modo imparcial.” (Ibidem p. 50).
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reflexivos e discursos de pretensdes de validade (entendida que
pode ser criticavel e refutavel). O fio condutor da racionalidade
sdo as acOes orientadas a um fim, isto é, as acOes destinadas a
solucionar problemas, mas que podem ser novamente
problematizadas num movimento dialético.

Na interacdo comunicacional, a racionalidade
comunicativa ocorre na interacdo entre 0s sujeitos racionais por
meio da linguagem. O referido autor denomina seres racionais
como 0s sujeitos capazes de agir e falar, os quais, na medida do
possivel, ndo se enganam quanto aos fatos e relagdes entre
meio e fim. Também sdo aqueles que interpretam:

a natureza elementar a luz de padrdes
valorativos culturalmente aprendidos refletindo
sobre os proprios padrdes valorativos que
interpretam as caréncias elementares
(HABERMAS, 20123, p. 52).

Nesse sentido, pode haver outros tipos de
exteriorizagOes sem a pretenséo de validade e éxito. O referido
autor também inclui como racionais aqueles que ndo fazem
assercdes sem fundamentacdo tedrica perante um critico, mas,
que conseguem explicar uma determinada situacdo a luz de
expectativas comportamentais legitimas. Também:

¢ chamado de racional até mesmo quem
exterioriza de maneira sincera um desejo, um
sentimento ou um estado de espirito, quem
revela um segredo, admite ter cometido um ato
qualquer etc. (HABERMAS, 20123, p. 44).

E importante sublinhar que estas exteriorizacdes,
apontadas pelo autor, também podem fracassar, assim, a
racionalidade delas também é constitutiva, ou seja, existe a
possibilidade de que haja o reconhecimento intersubjetivo de
uma pretensao de validade criticavel.
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O ponto vital dessa interacdo é o entendimento mutuo
entre os participantes de uma comunidade. Este entendimento
mutuo perpassa a reflexdo de uma situacdo—problema, em que
0s sujeitos de uma comunidade buscam entender o mundo que
0s rodeia.

O mundo s6 conquista objetividade ao tornar-se
valido enquanto mundo Unico para uma
comunidade de sujeitos capazes de agir e
utilizam a linguagem. O conceito abstrato de
mundo é a condicdo necessaria para que 0S
sujeitos que agem comunicativamente possam
chegar ao entendimento mutuo. (HABERMAS,
2012a, p. 40)

Portanto, o fio condutor dessa agédo intersubjetiva dos
sujeitos € a partilha de conhecimentos. Para que isso ocorra, é
necessario que 0s participantes de uma comunidade
compreendam que 0 meio mais coerente perpassa a democracia
participativa. Os didlogos entre os participantes sdo construidos
por meio da racionalidade em sua praxis, ou seja, quando
conseguem expor suas ideias e argumentar. Também ¢é
imprescindivel, para esta racionalidade comunicativa, que 0s
participantes tenham a capacidade de compreender que suas
exteriorizacOes, sejam elas assertivas e/ou proposicionais,
podem ser faliveis. Assim, os interlocutores podem criticar e
argumentar sobre a preposicéo e a assertiva exposta.

Habermas (2012a) aponta que as a¢Ges comunicativas,
imbuidas na ética discursiva e na democracia, ndo se validam
por meio de ‘calculos egocéntricos’, ou seja, entre 0s sujeitos
preocupados apenas com seu sucesso individual. Contudo, na
acdo comunicativa, 0 sujeito pode ter seus objetivos
individuais, mas, desde que respeite as agdes comuns do grupo
em que estd inserido. Habermas (2012b) construiu esse
conceito de ‘calculos egocéntricos’, a partir da teoria de
desenvolvimento cognitivo de Piaget e fez uma analogia do
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conceito de descentralizacdo egocéntrica de mundo. Assim, a
concepgdo descentrada formulada pelo sujeito, é aquela que
ndo mais se considera o centro do mundo, mas quando o sujeito
reconhece que sua concepcdo provem das interpretaces
possiveis de mundo e jamais que sua concepc¢do é idéntica a
ele. Desse modo, é necessaria a participagdo de todos da
comunidade escolar e ndo apenas a observacdo dos sujeitos que
pertencem desta comunidade escolar.

Segundo Habermas (2003), participacdo é diferente de
observacdo, pois, na participacdo € necessario que haja
engajamento dos interlocutores em questdes de validez e da
contextualizacdo de suas interpretacdes. Nesta direcdo, a
comunidade escolar, a partir da interacdo comunicacional,
busca - mediante os proferimentos descritivos e as pretensoes
de validez cognitiva — ser e atuar diferente do didlogo
estabelecido no cotidiano destes sujeitos. Nesta perspectiva,
portanto, a comunidade escolar trabalha ndo apenas com o
concordar e o discordar sobre a corre¢do de a¢fes e normas e
sobre as assercdes exteriorizadas, mas, remete a interpretacéo e
a objetividade da compreensdo de pretensdes de validez
adicionais. Neste caso,

uma interpretacdo correta ndo é simplesmente
verdadeira, como é 0 caso de proposicdo
relatando uma interpretagdo correta, poder-se ia
antes de dizer que uma interpretacdo correta
convém a, é adequada a ou explicita o
significado do interpretandum que 0s
intérpretes devem alcancar (HABERMAS,
2003, p. 43)

Portanto, Freire (2001, 2005) e Habermas (2012a,
2012b) contribuem para entendermos que a educacdo pode se
ancorar num paradigma democratico e condizente com uma
sociedade que busca transformacOes solidarias, igualitarias e
justas por meio da emancipagdo. Para isso, é relevante que o
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sujeito compreenda o mundo entrelacando sua realidade com a
pluralidade de saberes que podem ser encontrados nas relagoes
interacdes comunicacionais dialética/horizontal off-line e
online.

Freire (2001, 2005) e Habermas (2012a) contribuem
para entendermos que a interagdo comunicacional é um
processo dialético/horizontal e ndo transmissional, ou seja,
calcado num modelo monoldgico/vertical.

38 A INTERACAO COMUNICACIONAL NA
COMUNIDADE ESCOLAR E NO ENSINO-
APRENDIZAGEM

Nas discussdes provenientes de Freire (2001, 2005) e
Habermas (2012a, 2012b) percebemos que ambos sdo
contrarios a acles coercivas e de convencimento, em que ndo
ha dialogicidade entre os sujeitos. Tanto a acdo extensionista
como 0 agir estratégico sdo atributos de uma acdo Unica do
emissor, que transmite informac6es de forma unidirecional, ou
seja, convergente a razao cognitivo-instrumental.

Nas comunidades escolares, muitas vezes, verificamos
acOes extensionistas, que agem de forma estratégica nas
relagbes verticais dos grupos de professores-estudantes,
estudantes-estudantes, professores-professores, estudantes-
familia, familia-professor, familia-escola, direcdo e/ou
professor-sindicato-secretaria da educacdo e secretaria da
educacao-governo e governo-Ministério da Educacéo.

A partir destes autores podemos refletir que a acdo entre
0S sujeitos da comunidade escolar e 0 processo de ensino-
aprendizagem, quando debrucado na pratica transmissional,
distancia-se de uma educagdo ancorada na construgdo da
equidade, cidadania e da democracia participativa. Portanto,
este ensino-aprendizagem é pautado apenas em apresentagdo
de informacGes ou comunicados que impossibilitam a
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discussdo e a argumentacdo. Como afirma Freire (2001, 2005)
uma educacdo bancaria.

Diante desse paradigma tradicional supracitado, o
paradigma democratico fortificou-se, principalmente, no seculo
XX, em que muitos pesquisadores e/ou professores tinham a
perspectiva ancorada em ag0es que contribuiam na formacao
integral dos sujeitos, sendo que para isso foi necessario que
houvesse uma pedagogia que possibilitasse a interacdo dos
sujeitos.

Segundo Boufleuer (2001, p. 23) “a propria nogdo de
pedagogia implica uma relacdo entre os sujeitos, isto é, uma
interagdo”. Este entendimento € ancorado numa pedagogia
democratica, ou seja, uma pedagogia com 0 e no povo.

A democracia que, antes de ser forma politica, é
forma de vida, se caracteriza, sobretudo por
forte dose de transitividade de consciéncia no
comportamento do homem. Transitividade que
ndo nasce e nem se desenvolve a ndo ser dentro
de certas condi¢bes em que o homem seja
langcado ao debate, ao exame de seus problemas
e dos problemas comuns. (FREIRE, 1982, p.81)

Nosso entendimento de democracia participativa, de
interacdo comunicacional e de agdo conjunta na comunidade
escolar tem como centro a acdo politica dos participantes, 0s
quais sdo protagonistas do mesmo sistema interacional
educativo. Freire (1982) contribui para entenderemos que a
comunidade escolar que tem este sistema interacional
educativo segue procedimentos flexiveis e inquietos, e, devido
a isso mesmo, deve corresponder - nesses sistemas
interacionais educativos - a uma maior flexibilidade de
consciéncia dos sujeitos sobre sua realidade.

A comunidade escolar, quando tem uma proposta de
interacdo comunicacional dialética-horizontal e se pre-dispde a
construcdo de uma gestdo democrética participativa no seu
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Projeto Politico Pedagdgico (PPP)%?, norteia grupos dentro da
escola, tais como Associacdo de Pais e Professores (APP),
Grémio Estudantil e interacdo participativa de professores-
estudantes, e nessa acdo pedagbgica se distancia de um
paradigma tradicional. Para isso, é importante que a gestdo
possibilite uma interacdo comunicacional dialética e horizontal
e (ue seja convergente com 0s anseios da comunidade escolar e
das realidades destes sujeitos. Para Freire (2001, 2005), os
sujeitos a partir da comunicacdo nessa abordagem, se
compreendam como seres historicos que continuamente se
educam em movimento dialético.

O dialogo constante na comunidade educativa pode
criar uma relacdo de reciprocidade entre 0s envolvidos,
possibilitando ndo apenas um pertencimento, mas uma
construcdo identitdria entre todos o0s participantes da
comunidade escolar. Partindo disso, é fundamental que todos
0s sujeitos da comunidade escolar possam ser ouvidos,
contribuindo nas decisdes e nas solugcdes de problemas.

Portanto, a interacdo comunicacional dialética-
horizontal pode ocorrer mediante um processo democratico na
praxis educativa; a gestdo democratica, na qual o gestor é
escolhido por meio de um processo de elei¢cdo na escola - ou
seja, ndo € indicado por alguém - e onde 0 mesmo apresenta
um plano de ag¢do convergente com 0s anseios da comunidade
escolar; o PPP é construido por todos participantes da
comunidade escolar e convergente com a realidade local da
escola; a APP e o Grémio Estudantil trabalham juntos
propondo mudancas significativas a comunidade escolar; o
processo de ensino-aprendizagem ocorre por meio da interagdo

32 A construgdo do Projeto Politico Pedagdgico — PPP, pelas InstituicGes
Educacionais ¢ uma necessidade sem precedéncia, disposto na Lei de
Diretrizes e Bases - LDB n° 9.394/96, especificamente nos artigos 12, 13, e
14,
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com 0s conhecimentos, ou seja, partem daquilo que eles sabem
a respeito de um determinado tema, ampliando esse
conhecimento por meio da construcdo e reconstrucgéo.
Também, neste processo ensino-aprendizagem, os estudantes e
familia participam efetivamente da construcdo do planejamento
e dos planos de acéo.

Nestes planos de interacdo comunicacional
participativa e dialdgica € importante pautar os conhecimentos
especificos de todas as areas de conhecimento, entrelacando-os
com os saberes e a realidade da comunidade escolar, bem como
com as TIC utilizadas em sala.

InteracOes bidirecionais e multidirecionais podem
ocorrer no contexto de sala de aula, patio da escola, rua, casa
(espacos off-line) e/ou pela Internet (espagos online), indo além
de apresentacdo de conteudos no quadro ou num Blog, por
exemplo. O que difere esta interacdo bidirecional é que a
construcdo do curriculo, planejamento mensal e semanal e o
plano de acdo séo construidos por toda comunidade escolar.

Freire (1986a, p. 11) aponta que "a leitura do mundo
precede a leitura da palavra”. Isto nos faz refletir quando
nossos estudantes estdo lendo, interpretando 0 mundo por meio
de espacos online ou off-line, construindo seus saberes a partir
dessas interagdes comunicacionais, ressignificando e
compreendendo seu contexto. Nesse sentido, a educacdo, numa
perspectiva democratica, dar-se-a por meio da ampliagdo da
semantica das palavras, gerando conceitos, problematizacdes,
reflexGes e criticas que possibilitem mudancas no entorno em
que vivem os estudantes.

Freire (1986b) traz subsidios para refletirmos a
necessidade de buscarmos a solucdo de problemas, mas nao
como importacdo de técnicas e tecnologias, incompativeis com
a realidade, ou seja, como instrumentos antagdnicos a nossa
cultura. "N&o ha técnicas neutras que possam ser transplantadas
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de um contexto a outro. A alienacdo do profissional ndo lhe
permite perceber esta obviedade" (FREIRE, 1986b, p. 24).

Desse modo, as TIC ndo devem ser impostas aos
estudantes de cima para baixo, mas utilizadas a partir dos usos
que esses sujeitos fazem das mesmas. Nesse sentido, &
importante que a comunidade escolar reflita sobre o que almeja
para as futuras geracdes. Assim, se ndo fizer a critica, ela pode
ir de encontro a uma perspectiva de sociedade alienada,
imitando outrem, servil de outras culturas, ou seja, uma
sociedade objeto. A imitacdo pode remeter a repeticdo de uma
educacdo vertical antidialégica, bancaria, em que o0
arquivamento de conhecimentos é dado pelo professor que se
sente superior aos que ensina. Para o autor, na referida obra, o
didlogo é uma relacdo horizontal, nasce de uma matriz critica e
gera criticidade, por isso, somente o diadlogo — nessa
abordagem - comunica, produz empatia entre envolvidos e € o
caminho indispensavel, ndo somente nas questdes vitais para
nossa ordem politica, mas em todos os sentidos da nossa
existéncia.

No ensino-aprendizagem, a comunicacgdo critica deve
fazer parte da pratica da comunidade escolar, como afirma o
pensador Paulo Freire (2001, 2005) em inGmeras obras. O
referido autor comunga a importancia da dialogicidade como
pedra angular de sua reflexdo a educacdo e legitimidade da
democracia. E, todo comunicador é um educador, e ndo se faz
educacdo sem comunicacao.

Contudo, na perspectiva monoldgica-vertical, as midias
impressas e digitais servem apenas para registrar, informar e
obter informacdo. Nesse processo, 0 conhecimento € apenas
transmitido com atividades e estratégias de fixacdo para
facilitar a memorizacdo. Nesta perspectiva, o professor é,
muitas vezes, 0 mais ativo nesta acdo, nada é criticavel e
falivel, principalmente, quando a critica e as falhas séo
apontadas pelos estudantes.
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Na perspectiva dialética-horizontal, as TIC ndo servem
apenas para registrar, informar e obter informagbes num
processo transmissional, como condena Freire (2001), ou
apenas seguindo uma razdo instrumental, criticada por
Habermas (2012a). A interacdo comunicacional dialética-
horizontal inclui todos da comunidade escolar. Desse modo, ha
interlocucdo com todos; interacdo com os diferentes
conhecimentos: empiricos, teolégicos, cientificos, filosoficos;
interacdo com as diferentes linguagens; interacdo nos espacos
off-line e online; interacdo com as midias de massa e outras
TIC.

Na interagdo comunicacional, os estudantes-professores
fomentam o processo de ensino-aprendizagem mediante 0s
planos de acdo e de estudos sobre uma determinada tematica
que pode ser criticavel e falivel (HABERMAS, 2012). O
estudo pode ocorrer individualmente, mas na maior parte do
tempo, a cooperacdo de estudo ocorre em pequenos grupos e
no grande grupo da sala de aula e/ou por meio das TIC. Desse
modo, no processo de ensino-aprendizagem, a interacao
comunicacional, a partir da utilizagdo das TIC, tem as
seguintes caracteristicas:

v' Ocorre primeiramente com 0s responsaveis dos
estudantes, 0s quais conhecem a metodologia do
professor e sdo convidados na construgdo de um
curriculo e planejamento condizente com a realidade da
comunidade escolar. Para tanto, tudo que é construido
em sala é socializado em tecnologias impressas ou
digitais, conforme as possibilidades dos participantes da
comunidade escolar de interagir com as mesmas.
Assim, toda a comunidade é incluida sobre os
conhecimentos construidos no processo de ensino-
aprendizagem.
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v' Interacdo comunicacional com as informacdes
que os estudantes trazem do seu cotidiano, ampliando a
discussdo e adentrando a realidade local da comunidade
escolar, ou seja, sempre dialogando com o0s
conhecimentos, a cultura e as opinides locais numa
perspectiva de letramento (SOARES, M., 2002, 2012).

v" Interacdo comunicacional com as informaces
obtidas por meio da busca nos meios midiaticos
disponiveis no ambiente escolar e em outros ambientes.
Anélise e comparacdo da funcionalidade de uma mesma
informacdo e quais as linguagens utilizadas no
repertorio midiatico. Neste processo, 0s estudantes
podem buscar informacGes de uma determinada
tematica, seguindo trés premissas que estruturam o
raciocinio: o que sabem sobre as informacdes, 0 que
precisam saber e 0 que querem saber.

v Interacdo entre 0s sujeitos mediante a
apresentacdo e levantamento de opinides, argumentacao
e problematizacdo por meio de debates em sala de aula
e/ou com recursos comunicacionais como Blogs; Foruns
Virtuais, Wikis e Chats.

v" Interagdo com outras areas de conhecimento em
que estudantes e professores possam construir um
pensamento interdisciplinar, desenvolvendo suas
potencialidades verificando quais contribui¢cbes e como
cada area de conhecimento concebe a mesma temaética
ou informacao.

v' Interagdo por meio da avaliagdo processual e
transparente, assim todos compreendam o andamento
do processo de construgdo de conhecimento. Portanto, é
importante a autoavaliacdo em todo processo dos planos
de acdo e do processo de ensino-aprendizagem. Para
isto, é necessario verificar os desdobramentos, avancos,
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desafios e comprometimento de todos na construcdo de
conhecimento.

Os sujeitos constroem a interagdo comunicacional nos
grupos ou comunidades do seu cotidiano, em espacos off-line e
online que podem ser da mesma idade, género, preferéncias,
afinidades, interesses e entendimento. A convivéncia em
espagcos off-line (escola, casa, rua e vizinhanca etc.) e/ou online
ndo é determinante para que ocorra a comunica¢do, mas O
didlogo é importante para que haja uma melhor convivéncia e
entendimento. Uma comunidade escolar pode conviver
amparada pelas regras e fazer o possivel para segui-las, mas ela
optara por ter apenas de transmitir comunicados, como afirma
Freire (2001), ou - por meio da interagdo - poderé refletir sobre
suas proéprias regras e discuti-las com a sua comunidade.

Diante desses apontamentos, quando trazemos a
interacdo comunicacional a esta discussdo sobre a utilizacdo
das TIC - como elemento chave desta problematizacdo -,
estamos nos referindo especificamente aos recursos, quais
interesses de utilizagcdo, com quem 0s estudantes se comunicam
na comunidade escolar e quais potencialidades podem
possibilitar o uso das TIC.

E possivel pensarmos numa comunidade escolar que
tenha uma interagcdo comunicacional dialética horizontal, seja
off-line e online? A grande maioria dos estudantes utilizam TIC
para se comunicar e, assim, constroem sSeus ecossistemas
comunicativos. O grande desafio é tornar estas varias
interacdes comunicacionais em ecossistemas
educomunicativos. Desse modo, esta possibilidade sera descrita
no proximo capitulo.
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4 ECOSSISTEMA EDUCOMUNICATIVO

Nos capitulos anteriores ha uma proposta de oposicéo e
enfrentamento a uma educagdo ancorada em um paradigma
tradicional, ainda fortemente encontrado na educacdo formal.
O paradigma democratico traz, desse modo, uma perspectiva
de mudanca no modelo da educacéo basica vigente.

Este paradigma democratico tem como perspectiva a
realizacdo de um trabalho condizente com a formacdo do
cidaddo que transforma sua sociedade por meio de acOes
democraticas  participativas, inclusivas, dialdgicas e
condizentes com os sistemas comunicacionais do entorno da
comunidade escolar. Para tanto, este capitulo foi construido
como uma continuidade das discussdes delineadas
anteriormente. Desse modo, também é importante apontar os
significados de ecossistemas no dicionario etimol6gico, como
também as provenientes discussdes sobre o ecossistema na area
da comunicacéo e da educomunicacao.

Partindo destes estudos, apresentaremos os significados
nos dicionarios etimoldgicos e outras areas de conhecimento e
as provenientes discussGes sobre ecossistemas comunicativo
nas areas da comunicacdo e educomunicacdo e, por fim,
apresentaremos a partir de um construto tedrico um mapa
conceitual sobre as possibilidades de Interagdo Comunicacional
no Ecossistema Educomunicativo na Comunidade Escolar.

41 SIGNIFICADOS DE ECOSSISTEMA  NOS
DICIONARIOS ETIMOLOGICOS E AS PROVENIENTES
DISCUSSOES SOBRE 0 ECOSSISTEMA
COMUNICATIVO NA AREA DA COMUNICACAO E DA
EDUCOMUNICACAO

No Dicionario Etimoldgico Nova Fronteira (CUNHA,
1996), na palavra ‘ecossistema’ ha dois componentes
lexematicos, ‘eco’ e ‘sistema’: o ‘eco’ que significa no
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grego oikos (oixog), ou seja, casa; e, ‘sistema’ que
significa systema (cvotnua). O termo ¢ muito utilizado em
Biologia.

Ao pesquisarmos a palavra ‘sistema’, no dicionario
Silveira Bueno (2009), encontramos 0 seguinte conceito:
conjunto de partes coordenadas entre si; corpo de doutrina;
conjunto de partes similares; forma de governo ou constituicdo
politica ou social de um Estado; combinacdo de partes de modo
que concorram para certo resultado; conjunto de leis ou
principios que regulam certa ordem de fendmenos; planos;
modo; habito; uso; método de classificacdo fundado no
emprego de um ou de nimero de caracteres.

Nas ciéncias biologicas, o sistema ecologico - ou
ecossistema - esta relacionado a unidade que inclui todos em
uma éarea, interagindo com o ambiente fisico. O sentido desse
termo sempre mantém relacdo com os valores de equilibrio, de
harmonia, de continuidade. No entanto, na Biologia, o termo
tem perspectiva funcionalista, ou seja, “de unidade funcional
em que ha entradas e saidas e fronteiras que podem ser tanto
naturais quanto arbitrarias”. (ODUM, BARRETT, 2007, p.2).

Segundo Odum e Barrett (2007) a palavra ‘ecologia’
deriva de duas palavras gregas oikos, que significa casa, e
logos que significa estudo, ou seja, estudo da casa,

estudo da casa ambiental inclui todos os
organismos dentro dela e todos os processos
funcionais que tornam a casa habitavel
(ODUM; BARRET, 2007, p.2).

Soares (2011a) aponta que:

no campo da comunicacdo o termo torna-se
corrente a partir de Pierre Lévy, ao cunhar o
termo ecologia cognitiva para identificar o
estudo das dimensfes técnicas e coletivas da
cognicdo (SOARES, 20114, p. 43).
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Lévy (1995) aponta que 0s micro-atores de uma
ecologia cognitiva ndo sdo inteligentes sozinhos. O referido
autor propde acreditarmos numa rede de cognicdo, na qual
neurbnios, mddulos cognitivos, humanos, instituicdes de
ensino, linguas, sistemas de escrita, livros computadores se
interconectam.

No campo da educacdo, quando nos ancoramos no
suporte tedrico de Paulo Freire (1982, 2005, 2011),
compreendemos que o ser humano tem a vocagdo ontoldgica
de ser sujeito, ou seja, aquele que age sobre o mundo e o
transforma. Nas suas obras, comunga a perspectiva de que
ninguém aprende isolado, mas em comunhdo com outros seres
humanos. Assim, compreendemos que a interconexdo - citada
por Levy (1995) - é feita pelo ser humano que se desenvolve
humanizando-se. Por conseguinte, possibilita a internalizacao e
exteriorizacdo das culturas, as quais sdo mediadas por sujeitos
socio-historicos. Portanto, € o ser humano que constrdi sua
interacdo comunicacional e seus ecossistemas comunicativos
mediante suas condi¢des sociais, culturais e econémicas, as
quais sdo determinantes para a interconexdo com outros seres
humanos e com as tecnologias.

Freire (1982, 2005, 2011) aponta que o ser humano, na
interacdo com 0 mundo e com outros seres humanos, constroi
seu conhecimento, a sua consciéncia e a sua subjetividade.
Portanto, ndo basta estar conectado a tudo, mas é necesséria a
interacdo dos sujeitos que buscam a transformacéo da realidade
que os oprime.

Para Soares (201la), Martin-Barbero retoma a
discussdo sobre ecossistema quando faz uma relagdo direta
com a vida social e a aprendizagem.
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Na relacdo entre Educacdo e Comunicacdo, a
Gltima quase sempre é reduzida a sua dimenséo
puramente instrumental. E deixado de fora o
que é justamente estratégico pensar: que é a
insercdo da educacdo nos complexos processos
de comunicacdo da sociedade atual, ou falando
de outro modo, pensar no ecossistema
comunicativo que constitui o entorno
educacional difuso e descentrado em que
estamos imersos. (MARTIN-BARBERO, 2004,
p. 339-400)

O referido autor nos provoca a reflexdo sobre o

ecossistema comunicativo na comunidade escolar, pois aponta
a dinamica que configura o ecossistema onde estamos imersos:

o saber é disperso e fragmentado e pode
circular fora dos lugares sagrados nos gquais
antes estava circunscrito e longe das figuras
sociais que antes o administravam (MARTIN-
BARBERO, 2000, p.126).

Nesta mesma perspectiva, ele aponta que a escola

deixou de ser o Unico lugar de legitimacao de saber, pois:

existe uma multiplicidade de saberes que
circulam  por outros canais, difusos,
descentralizados. Essa diversificacdo e difusao
do saber, fora da escola é um dos desafios mais
fortes que o mundo da comunicacdo apresenta
ao sistema educacional (Ibidem, p.126).

Martin-Barbero (2004) aponta que ndo se trata apenas

da apropriacdo de um conjunto de dispositivos tecnologicos
utilizados e escolhidos pelo grupo de professores ou adultos da
comunidade escolar. Esta postura dos professores e dos adultos
diante das tecnologias acena & concepgdo mestrecéntrica,
adultocéntrica e midiacéntrica, ancorada na razao instrumental,
como fora apontado no segundo capitulo. A partir do referido
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autor compreendemos 0s ecossistemas comunicativos, na
comunidade escolar e no ensino-aprendizagem, como:

modelo e trama de interagfes, conformada pelo
conjunto de linguagens, escrituras,
representagdes e narrativas que alteram a
percepcao das relacdes entre o tempo do 6cio e
o trabalho, entre o espaco privado e o publico,
penetrando de forma mais pontual (MARTIN-
BARBERO, 2014, p. 55).

Martin-Barbero (2014) afirma que é necessario que a
escola, do Ensino Fundamental ao Superior, pense menos nos
efeitos ideoldgicos e morais dos meios, e mais no seu
ecossistema comunicativo. Para 0 autor, 0 ecossistema
comunicativo configura a sociedade, ao mesmo tempo, como
modelo e trama de interacdes.

Soares (2011a) acrescenta um novo sentido ao conceito
de ecossistema comunicativo,

estabelecendo-o como algo a ser construido, no
horizonte do devir: um sistema complexo,
dindmico e aberto, conformado como um
espaco de convivéncia e da acdo comunicativa
integrada (SOARES, 20114, p. 44).

Partindo disso, Soares (op. cit.) afirma que a proposta é
pensar 0s ecossistemas comunicativos como ideério,

de relacBes, construido coletivamente em dado
espaco, em decorréncia de uma decisdo
estratégica de favorecer o didlogo social,
levando em conta, inclusive, as potencialidades
dos meios de comunicacdo e de suas
tecnologias. (SOARES, 2011, p. 44).

O referido autor declara que a educomunicacdo propde
discussbes que viabilizem a construcdo aberta e criativa de
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relacionamento, contribuindo, e assim legitimando o dialogo
como metodologia de ensino, aprendizagem e convivéncia.

Soares (2011a) aponta que, para ocorrer ecossistemas
comunicativos abertos e flexiveis, € necessario que a
comunidade escolar tenha uma maior interacdo entre
participantes, contelidos e sistemas simbolicos culturais, os
quais também sdo encontrados nas midias de massa e nas
Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo.

A educomunicacdo esta, também, relacionada ao
conceito de ecossistemas comunicativos. Para Sartori e Soares
(2005, p. 1):

Paulo Freire desponta como educador que
definiu as bases sllidas para gestar
ecossistemas comunicativos, pois sua teoria
dialdgica, baseada em colaboracdo, unido,

organizacdo e sintese cultural, aproximam-se do
conceito de Educomunicagé&o.

Nesta perspectiva, 0 ecossistema comunicativo melhora
o0 coeficiente comunicativo entre o0s participantes da
comunidade escolar (SARTORI, SOARES, 2005, SARTORI
2010, SOARES, 2002, MARTIN-BARBERO, 2000, 2008).

Portanto, para a construgdo e fortalecimento de um
ecossistema comunicativo € necessario um conjunto de agoes,
conforme aponta Soares (2011a, p.37),

Inclusivas (nenhum membro da comunidade
pode sentir-se fora do processo); b)
democraticas (reconhecendo fundamentalmente
a igualdade radical entre as pessoas
envolvidas); c¢) midiaticas (valorizando as
mediacOes possibilitadas pelos recursos da
informacdo); d) criativas (sintonizadas com
toda forma de manifestacdo da cultura local).

Desse modo, o uso dos recursos das TIC pode
possibilitar inclusdo, construcdo de espacos online
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democraticos e criagdes auténticas, conforme a realidade dos
sujeitos da comunidade escolar. Para Sartori (2014),

organizadora do

livro Educomunicacdo e Criacdo de

Ecossistemas Comunicativos, é importante entender o termo
para além da juncdo das palavras educacdo e comunicacdo,

pois:

Educomunicacdo parte do que fago como
educador: educo, mas ndo faco de modo
isolado, faco com outros, é comum e s6 posso
fazer como acgdo. Assim, educomunicacdo
significa educo+ comum-+ag8o. A comunicagéo
é intrinseca ao ato de educar, que em si € um
ato coletivo, que viabiliza a construcdo de
ecossistemas comunicativos de modo que
possamos exercer nossa cidadania. (SARTORI,
2014, p.8)

A autora corrobora com Freire (2001), de que educacgédo

e comunicacdo ndo podem existir alheias a sociedade ou
isoladamente, e aponta que a educomunicacdo preocupa-se

com:

[...] ecossistemas comunicativos em espagos
educacionais é levar em conta que a escola é
um espacgo complexo de comunicag@es, no qual
0 educador deve considerar o entorno cultural
do aluno e seus pares de didlogo — colegas,
familia, midia —, para planejar agdes que
possibilitem a participacdo, a construcao e troca
de sentidos. Para tal, € necessario que a escola
esteja preparada para enfrentar e dialogar com
percepcbes de mundo diferentes das que

enfrentava décadas atras. (SARTORI, 2010,
p.46)

Para a autora, a comunidade escolar, quando

proporciona e potencializa ecossistemas comunicativos,
possibilita a criagdo de condi¢bes para que 0s estudantes
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possam ter a liberdade da palavra expressando sua visdo de
mundo de modo significativo, participativo e transformador,
assim buscando exercer sua cidadania.

As discussdes de Martin-Barbero (2014), Soares (2011)
e Sartori (2010) sobre ecossistemas comunicativos, 0s quais
construiram a partir das discussbes de Paulo Freire,
contribuiram para compreendemos que a interagdo
comunicacional dialética-horizontal ndo é dada pela tecnologia
adotada ou imposta pelos profissionais da educacao, mas pela
opcéo por um tipo de convivio humano.

Diante dos conceitos supracitados, podemos
compreender a comunidade escolar numa perspectiva
ecossistémica, como um espago que prioriza e € propulsor de
estudos sobre seu proprio sistema educativo e a construcao-
reconstrucdo dos conhecimentos dos sujeitos no processo de
ensino-aprendizagem.  Essa  construgdo-reconstrugdo  do
conhecimento parte da realidade local no campo tedrico-préatico
por meio da praxis social, histdrica e cultural. Essa perspectiva
compreende um sistema complexo que entrelaca os elementos
da comunidade escolar, tais como pedagdgico, administrativo e
0s 0rgaos, 0s quais se constituem em trés categorias grupais
(estudantes, profissionais da educacéo e familia).

O sistema pedagogico e administrativo é constituido por
professores de varias areas, coordenadores pedagogicos e
gestores, 0s quais sdo os profissionais de educac¢ao que tiveram
formacdo e possuem o0s conhecimentos cientificos das
respectivas areas. Esses dois sistemas se entrelagam e
corroboram para que possa existir uma gestao e um processo de
ensino-aprendizagem ancorado numa perspectiva democréatica
e participativa. Para que isso ocorra, € necessaria uma
pedagogia democréatica, ou seja, uma pedagogia feita com a
comunidade escolar. A principal medida fomentadora para essa
pedagogia democratica é a construgdo coletiva de um Projeto
Politico Pedagdgico (PPP) condizente com a realidade da
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comunidade escolar. Esses dois sistemas, pedagogico e
administrativo, estardo interagindo com os 6rgaos e grupos, a
saber, secretaria da educacdo, sindicato, familia e estudantes,
de forma transparente e condizente com anseios da comunidade
escolar.

A comunidade escolar tem como Orgdos legais a
Associacdo de Pais e Professores (APP) e o Grémio Estudantil,
0s quais contribuem com a construgdo-reconstrucdo dos
documentos que norteiam o pedagogico e 0 administrativo e
buscam atender e suprir as demandas de toda comunidade
escolar.

Contudo, a comunidade escolar é um sistema complexo
educativo composto por sujeitos socio-histéricos: familias,
profissionais da educacdo e estudantes. Estes grupos tém
diferentes conhecimentos e culturas. Nesse sistema complexo,
quanto maior for a interagdo comunicacional, maior sera as
possibilidades de construcdo-reconstrucdo de conhecimentos.

Esses grupos da comunidade escolar sdo organizados
por elementos e atributos préprios e interagem em espacos off-
line e/ou online. Nesta interagdo comunicacional ocorre a
hibridizacdo do espaco online-off-line, no qual é imprescindivel
0 entendimento mutuo entre os sujeitos envolvidos. Desse
modo, todos os membros dessa comunidade escolar tém
funcGes diferentes e responsabilidades que buscam o equilibrio
nas interagdes. Os profissionais da educacédo e a familia podem
buscar parcerias, ndo apenas na construcdo de conhecimento
das novas geracOGes, mas, na busca por uma sociedade mais
igualitaria, solidaria e justa. O equilibrio e o desequilibrio
ocorrem, nesse sistema educativo, devido as contradigdes
culturais e sociais e a concepcao de mundo de cada participante
da comunidade escolar. O que se almeja é que haja equilibrio e,
para isso, é necessario que se busquem solucGes de problemas
por meio do entendimento mutuo nestas interacGes
comunicacionais. Portanto, a interacdo comunicacional
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dialética horizontal pode ser o fio condutor, o encontro de
possibilidades, de contradicdes que resultam em pretensfes
validas ao coletivo e ndo apenas aos objetivos individuais ou
aos ‘célculos egocéntricos de uma pessoa ou grupo
(HABERMAS, 2012a). Desse modo, 0s sujeitos podem
interagir e buscar, por meio de acGes individuais e grupais,
estudar seu proprio sistema educativo como possibilidades de
melhorar essa comunidade escolar na perspectiva democratica.

Logo, o sistema educativo da comunidade escolar tem
atributos de um ecossistema. Contudo, esse ecossistema se
torna comunicativo quando esses grupos tém uma interacdo
dialética/horizontal que, por sua vez, aponta para ser ancorado
numa pedagogia democratica e participativa. Esse ecossistema
comunicativo se torna educomunicativo - na comunidade
escolar -, quando os grupos que fazem parte de espacos
educativos formais, ndo formais e informais buscam nas
interacdes comunicacionais online e off-line a fomentacdo de
conhecimento por meio de agfes inclusivas e democréaticas
“sintonizadas com toda forma de manifestagdo da cultura
local” (SOARES, 2011a).

A inter-relacdo da comunicacdo-educacdo, ou seja, a
educomunicagdo (SOARES, 2011a, 2011b, SARTORI, 2010,
BACCEGA, 2011) contribui no coeficiente comunicativo na
comunidade escolar. Como afirma Freire (2001, 2005), todo
ato educativo é também um ato comunicativo e ninguém
aprende e transforma seu mundo isoladamente. O ecossistema
educomunicativo ocorre por meio da apropriagdo das
linguagens e da construgdo dos conhecimentos e da cultura.
Estas apropriactes e construgOes, que ocorrem nas redes de
fluxos comunicacionais multidirecionais, podem ocorrer num
processo dialético/horizontal que possibilita a construcdo de
ecossistemas educomunicativos na comunidade escolar.
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4.2 MAPA CONCEITUAL SOBRE POSSIBILIDADES DE
INTERACAO COMUNICACIONAL E DO ECOSSISTEMA
EDUCOMUNICATIVO DA COMUNIDADE ESCOLAR

Spudeit, Viapiana e Prates (2012, p. 44) apontam que
um “mapa conceitual ¢ representado por ligacdes graficas
semelhantes a diagramas, que indicam relagdes entre conceitos
ligados por palavras”. Os mapas conceituais®®> podem ser
construidos por estudantes e professores que buscam refletir
sobre a aprendizagem significativa. A aprendizagem
significativa parte da realidade dos envolvidos e

das inter-relacbes em diferentes campos de
conhecimento, facilitando  extrapolar a
informacdo apreendida numa situacdo, ou
contexto diferente (BELLUZZO, 2006, P.83).

Desse modo, pretendemos apresentar um mapa
conceitual, ao final deste item, cuja estrutura apresenta desde
0S conceitos mais abrangentes até os menos inclusivos a
respeito da interagdo comunicacional no ecossistema
educomunicativo. Assim, nosso intuito é que o mesmo ilustre
nosso construto tedrico e que possa oferecer a partir deste
estimulo & construcdo de outros mapas conceituais que serdo
fomentados e visibilizados pela comunidade escolar, seguindo
sua realidade e seus atributos sistémicos educativos e
comunicativos.

A interacdo comunicacional dialética/horizontal - como
ja foi explicado, no segundo capitulo, a partir das discussdes de
Freire (2001, 2005) e Habermas (2012a, 2012b) - propGe que
0s participantes tenham na sua comunidade escolar uma praxis
pedagdgica democratica participativa. Por conseguinte, o

33 Para saber mais : Moreira, M. A. Mapas conceituais e aprendizagem
significativa. Sdo Paulo: Centauro, 2010.
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dialogo ¢ o fio condutor de todas as interagdes com a finalidade
de entendimento mutuo que objetiva encontrar solugdes para
um determinado problema.

No ecossistema educomunicativo escolar, todos os
participantes sao incluidos e buscam - numa rede de fluxos
comunicacionais multidirecionais - a¢cdes comunicativas e que
sejam legitimadas como “metodologia de ensino,
aprendizagem e convivéncia” (SOARES, 2011a, p. 45). Desse
modo, € necessario apresentar como compreendemos 0s
participantes da comunidade escolar: como sujeitos historico-
social ou histérico-cultural.

Para Freire (1986b, 2001, 2005), o sujeito histérico-
social produz cultura e conhecimento, na medida em que ha
interacdo social com a sua realidade e com outros sujeitos e,
assim, tem consciéncia das condicdes sociais, historicas e
culturais. Freire (1986b) afirma que o sujeito ndo pode eximir-
se ou ter uma postura neutra de seu contexto historico-social,
cujas inter-relagcbes sociais e historicas constroem seu eu,
mediante a superacdo de unilateralismo na anélise da relacéo
sujeito-objeto.

Duarte (1996) aponta que a Escola de Vygotsky buscou
compreender as especificidades dessa relacdo quando sujeito e
objeto sdo historicos e quando a relacdo entre eles também é
historica. Freire (1986b) aponta que o sujeito faz da sua
realidade o objeto de seu conhecimento e assume uma postura
cognocente de um objeto cognoscivel. Seguindo essa
perspectiva de sujeito socio-histérico, a comunidade escolar
podera contribuir para que esses sujeitos compreendam
criticamente a realidade social intrinseca & historia. Desse
modo, a comunidade escolar pode contribuir para que o sujeito
construa seu conhecimento, tenha consciéncia da sua realidade
e busque construir uma sociedade mais igualitaria,
democratica, ética, critica-reflexiva e consciente de que o ser
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humano ndo é uma coisificacdo ou objeto no espaco em que
vive. Para tanto, Freire (1986b, p.61) afirma que:

Se a vocacdo ontologica do homem é de ser
sujeito e ndo objeto, s6 podera desenvolvé-la na
medida em que, refletindo sobre suas condi¢des
espacos-temporais, introduz-se  nelas, de
maneira critica. Quanto mais for levado a
refletir sobre sua situacionalidade, sobre seu
enraizamento espaco-temporal, mais emergira
dela conscientemente carregado de
compromisso com sua realidade, da qual,
porque é sujeito, ndo deve ser simples
espectador, mas deve intervir cada vez mais.

Para Freire (1986b, 2001, 2005), o sujeito histérico-
social constrdi-reconstroi sua consciéncia com o mundo e no
mundo. Assim, ndo é apenas ter conhecimento da realidade do
entorno da comunidade escolar, mas € um processo baseado na
acao e reflexdo dos sujeitos a partir de seu recorte social (micro
espaco) e sua histdria, concomitante, com as relagcbes com sua
sociedade (macro espaco) e a historia da humanidade.
Seguindo nessa perspectiva de sujeito, todos da comunidade
escolar podem ser estimulados a se conscientizarem a respeito
de sua realidade fazendo relacéo desta realidade com o mundo.

A comunidade escolar, quando possibilita a interacdo
comunicacional, seja online e/ou off-line, pode construir sua
consciéncia junto aos outros, mediante a dialética da
objetividade no mundo e da reconstrucdo da subjetividade.
Para Freire (2001), a intersubjetividade ou intercomunicacédo é
caracteristica deste mundo cultural e histérico, em que os
sujeitos estabelecem uma comunica¢do com propdsito que
circunda um objeto.

Cada comunidade escolar estd num recorte social, ou
seja, tem uma realidade especifica, qual seja, cultural, social,
econbmica e politica. Para que esta comunidade escolar
compreenda sua realidade é importante que haja uma rede de
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fluxos comunicacionais multidirecionais abertos e flexiveis que
sejam possibilitadas por meio da intersubjetividade dos
participantes de um processo dialético-horizontal.

Freire (2005) corrobora este nosso entendimento
quando afirma:

que a reflexdo e mundo, subjetividade e
objetividade ndo se separam: opfem-se,
implicando-se dialeticamente. A verdadeira
reflexdo critica origina-se dialetiza-se na
interioridade da praxis constitutiva do mundo
humano é também praxis. (FREIRE, 2005,
p.14)

A partir de Freire (2005) podemos entender que, no
processo de ensino-aprendizagem, os estudantes-professores
aprendem conjuntamente, pois, ninguém se conscientiza
sozinho ou isolado. O professor, quando possibilita uma
interacdo comunicacional dialético-horizontal, aprende sobre a
realidade do estudante e este aprende com o professor a
respeito dos conhecimentos construidos historicamente pela
humanidade. Diante disso, a proposta de uma interacdo
comunicacional € relevante no processo da construcdo e
reconstrucdo da consciéncia, por meio da reflexividade que é a
raiz da objetividade. N&o existe acdo humana sem uma
realidade objetiva, quer seja uma situacdo objetiva de opresséo
(a qual constrdi uma consciéncia opressora e/ou oprimida como
vimos na educacdo bancaria -paradigma tradicional-) quer seja
uma situacdo objetiva de libertacdo (a qual constroi e
reconstroi a consciéncia ndo somente estando apenas no
mundo, mas com o mundo, agindo e refletindo com criticidade
sobre sua realidade).

Neste sentido, recorremos a Freire (2005, p. 17) que
esclarece que:

a consciéncia emerge do mundo vivido,
objetiva-o, problematizando-o, compreende-o
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como projeto humano. Em dialogo circular,
intersubjetivando-se  mais e mais, vai
assumindo, criticamente, o dinamismo de sua
subjetividade criadora.

Desse modo, na comunidade escolar e principalmente
no processo de ensino-aprendizagem, 0s sujeitos, por meio da
interacdo comunicacional seja online e/ou off-line, se
expressam e se apropriam das linguagens, construindo e
reconstruindo os conhecimentos historicamente sistematizados,
entrelacando-os com sua realidade social. Diante disto, a
interacdo comunicacional pode ser o fio condutor do
ecossistema educomunicativo que se entrelaca com 0s
multiplos elementos da comunidade escolar e no ensino-
aprendizagem.

Apresentaremos, a seguir, 0s principais elementos: a
linguagem, o conhecimento e as tecnologias de informacédo e
comunicagéo (TIC).

Para discutirmos sobre linguagem recorremos a Mikhail
Bakhtin (1895-1975) e Lev Semenovitch Vygotsky (1896-
1934). Ambos autores tém em seu aporte tedrico discussdes
relevantes que possibilitam reflexdes a respeito da linguagem
como um meio de interacdo social na educacdo dos sujeitos.

As discussdes proporcionadas por Vygotsky (1987) -
psicologia embasada no materialismo dialético - e Bakhtin
(2006) - pesquisador da linguagem também ancorado na
perspectiva marxista - contribuem para refletir sobre as
possibilidades de criar ecossistemas educomunicativos. Por
conseguinte, a interacdo comunicacional é analisada como
atividade cognitiva entre sujeitos que se constituem no
desenvolvimento historico-social.
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Vygotsky (1984) fez analise critica da psicologia
associacionista® e da psicologia gestaltista® e concluiu que
essas psicologias sdo ancoradas em abordagens de cunho
naturalista, idealista ao extremo, as quais ttm em comum a
tendéncia anti-historica, ou seja, estudam o pensamento e a
linguagem sem qualquer referéncia histérica de seu
desenvolvimento. O referido autor aponta que a linguagem tem
um papel essencial na formacdo do pensamento e do caréater
dos sujeitos.

Vygotsky (1984) e Freire (2001, 2005) contribuem para
entendermos que a interacdo comunicacional nos ecossistemas
educomunicativos, seja online, seja off-line, tem a linguagem
presente, sendo permeada - do inicio ao final do processo - por
multiplas acbes verbais ou ndo verbais, possibilitando a
reflexdo dos participantes sobre 0 mundo exterior. As funcbes
cognitivas e comunicativas da linguagem ndo ocorrem de
forma unidimensional. Ambos autores acreditam que é nas
interacdes sociais que 0S sujeitos se constituem e produzem
conhecimento. Os fluxos comunicacionais multidirecionais
tornam-se, entdo, possibilidades dos estudantes interagirem em
espacos online e off-line.

Conforme Vygotsky (1984), entendemos que o0s
estudantes - ao interagirem com outros da sua comunidade
escolar, por meio da linguagem - desenvolvem estruturas
psicoldgicas superiores, ou seja, a sua consciéncia. Os
processos de internalizacdo e a construcdo-reconstrugcdo da

34 para a psicologia associacionista (a Lei do Efeito) representada pelo
mentor Edward Lee Thorndike, o pensamento e a palavra encontram-se
unidos por lagos externos, semelhantes aos lacos existentes entre duas
silabas sem sentido. (VYGOTSKY, 1984)

% Ppara psicologia gestaltista (psicologia da Forma) representada pelo
mentor Fritz Perls. Nesta psicologia a relagdo entre 0o pensamento e a
palavra aparece como uma simples analogia, uma redugdo de ambos a um
denominador estrutural comum.
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consciéncia e da subjetividade ocorrem mediante a
transformacdo do processo interpessoal em  processo
intrapessoal. Portanto, o conhecimento do estudante:

distancia entre o nivel de desenvolvimento real,
que se costuma determinar através da solucéao
independente de problemas, e o nivel de
desenvolvimento  potencial,  determinado
através da solugdo de problemas sob a
orientacdo de um adulto ou em colaboracéo
com companheiros mais capazes.
(VYGOTSKY, 1984, p.58)

Desse modo, os estudantes quando interagem com o
maior nimero possivel de integrantes da comunidade escolar -
a saber, professores, colegas de sala ou de escola, familia,
coordenadores pedagogicos e direcdo - tém possibilidades de
construir ecossistema comunicativo, por meio de diferentes
linguagens.

Bakhtin  (2006) desenvolveu sua concepcdo de
linguagem, a partir de uma andlise critica das teorias
linguisticas, as quais sdo enraizadas sob a orientacdo do
racionalismo dos séculos XVII e XVIII, pois “tais raizes
mergulham no solo fértil cartesiano” (BAKHTIN, 2006, p. 85).
Essas teorias linguisticas sdo divididas em duas grandes
correntes tedricas: 0 subjetivismo idealista, representado por
Wilhelm Humbold e, o objetivismo abstrato, representando
principalmente pela obra de Ferdinand de Saussure.

Bakhtin (2006) faz uma critica a essas teorias ao que se
referir sobre a lingua como produto acabado, sistema estavel,
imutavel, formas linguisticas submetidas a uma norma tal qual
a consciéncia individual. Prossegue sua critica a perspectiva de
sistema linguistico fechado, seguido por leis da lingua que néo
tém inter-relagdo com o seu valor ideologico e historico.
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Desse modo, toda concepcao de linguagem em Bakhtin

é baseada na categoria interacdo verbal, cujo construto prioriza

a dialogicidade entre os sujeitos e seus enunciados. Para o

referido autor, toda enunciagdo é um didlogo e faz parte de um

processo constante de comunicacao. Assim, a partir de Bakhtin

(2006) compreendemos que qualquer ato expressivo ou

enunciado é produto da interacdo de dois ou mais sujeitos

socialmente organizados. Um produto ou um signo pode ser
ideologico, pois:

faz parte de uma realidade natural ou social

como todo o corpo fisico, instrumento de

producdo ou produto de consumo, mas ao

contrario destes, ele também reflete e refrata

outra realidade, que Ihe é exterior (BAKHTIN,
2006, p. 31).

Bakhtin (2006) aponta que a consciéncia adquire forma
e existéncia nos signos criados por um grupo, por meio das
interacdes sociais. Portanto, a interacdo semidtica de um grupo
segue a ldgica da consciéncia e a logica da comunicagdo
ideologica.

Bakhtin (2006) corrobora nosso entendimento sobre a
linguagem no ecossistema educomunicativo na comunidade
escolar e no ensino-aprendizagem, pois 0s sujeitos constroem
sua atividade mental, como também sua objetivacdo exterior
por meio do social. Na interacdo comunicacional entre 0s
sujeitos “o grau de consciéncia, de clareza, de acabamento
formal da atividade mental é diretamente proporcional ao seu
grau de orientagdo social” (BAKHTIN, 2006, p. 118).

Assim, Bakhtin (2006, p.119) aponta que a atividade
mental ndo é do ‘eu’, mas é uma atividade mental do ‘nés’,
porque:

Ndo é uma atividade de carater primitivo,

gregario: é uma atividade diferenciada. Melhor
ainda, a diferenciacdo ideoldgica, o crescimento
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de grau de consciéncia sdo diretamente
proporcionais a firmeza e a estabilidade da
orientacdo social. Quanto mais forte, mais bem
organizada e diferenciada for a coletividade no
interior da qual o individuo se orienta, mais

distinto e complexo sera seu mundo interior.

Desse modo, entendemos que um ecossistema
educomunicativo fomenta uma orientacdo social em que
estabelece uma forte conexdo e organizagdo entre 0s sujeitos.
Assim, quanto maior for a firmeza e estabilidade das interacdes
comunicacionais na comunidade escolar e no ensino-
aprendizagem, maiores serdo as possibilidades dos sujeitos
construirem e elevarem seu grau de consciéncia e objetivacdo
exterior.

Ao nos embasarmos nas discussdes de Martin-Barbero
(2014) sobre a possibilidade de construcdo de um ecossistema
comunicativo numa comunidade escolar, compreendemos que
0 ecossistema educomunicativo também é composto por um
conjunto de linguagens, escritas e narrativas, ou seja, um
conjunto de expressdes ou enunciados que prioriza o dialogo.

O diélogo, no sentido estrito do termo, nao
constitui, é claro, sendo uma das formas é
verdade que das mais importantes, da interagdo
verbal. Mas pode-se compreender a palavra
“didlogo” num sentido amplo, isto ¢é, ndo
apenas como a comunica¢do em voz alta, de
pessoas colocadas face a face, mas toda
comunicagdo verbal, de qualquer tipo que seja.
(BAKHTIN, 20086, p. 127)

Bakhtin (2006), em seu construto tedrico, questionou
sobre as novas correntes ideoldgicas cotidianas presentes na
imprensa, literatura e a ciéncia. Ele aponta que:
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O livro, isto €, o ato de fala impresso, constitui
igualmente um elemento da comunicacdo
verbal. Ele é objeto de discussdes ativas sob a
forma de dialogo e, além disso, é feito para ser
apreendido de maneira ativa, para ser estudado
a fundo, comentado e criticado no quadro do
discurso interior, sem contar as reacles
impressas,  institucionalizadas, = que  se
encontram  nas  diferentes esferas da
comunicagdo verbal (criticas, resenhas, que
exercem influéncia sobre os trabalhos
posteriores, etc.) (BAKHTIN, 2006, p. 128).

No século XXI, nosso cotidiano é tomado por diversas
TIC, diversas linguagens, aléem do livro impresso e, portanto,
existem novas possibilidades de interagir e perceber o mundo.
Nas interacfes sincronas e assincronas, que podem possibilitar
as TIC, interagimos com uma diversidade de sujeitos,
enunciados, signos, conhecimentos e formas de entretenimento
que sdo ancorados em alguma perspectiva ideoldgica.

Para tanto, num ecossistema educomunicativo 0s
estudantes sdo estimulados a refletir sobre os enunciados e as
linguagens de qualquer TIC compartilnada por eles e por
outros. Assim, 0 processo de construcdo-reconstrucdo do
conhecimento se entrelaga com novas formas de enunciar, por
meio de outras linguagens. Nas TIC - impressas ou digitais - 0S
enunciados de todos os participantes podem ser compartilhados
para discussdo sobre alguma tematica, a ser trabalhada no
processo de ensino-aprendizagem quando da interagdo
comunicacional da comunidade escolar.

Habermas (2012a) corrobora com as discussfes em
torno da acdo comunicativa numa comunidade escolar. Para o
referido autor, na acdo comunicativa, a linguagem ¢
indispensavel como mediadora de todo processo que fomenta a
busca pelo entendimento. Na acdo comunicativa, 0s
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participantes buscam o entendimento a partir da argumentacéo
e para isto ocorrer é necessario que 0s mesmos busquem
conhecimentos para sua fundamentacéo.

No ecossistema educomunicativo, as linguagens
possibilitam  diversas interlocugbes @ com  diversos
conhecimentos. A reflexdo-critica dessas informacdes (obtidas
seja em espacos off-line e online) entrelacada com a realidade
dos sujeitos possibilita a construcdo-reconstrugdo de
conhecimento. O conhecimento estd permeado em todo o
processo da interagdo comunicacional do ecossistema
educomunicativo. Habermas (2014) aponta que a auto-reflexdo
¢ fundante para construcdo do conhecimento e que todo
conhecimento constitui numa objetividade a partir de
interesses. Estes interesses sdo partilhados por meio das
estruturas intersubjetivas que possibilitam a fomentacdo dos
conhecimentos. O referido autor faz uma critica sobre as
ciéncias que compreendiam o conhecimento como puramente
instrumental. Habermas (2014) se refere ao positivismo, que
ttm em seu cerne tedrico-metodologico a auséncia da
autorreflexdo na construcdo do conhecimento, impedindo que
as ciéncias desenvolvam seu carater emancipador.

Saviani (2007, p. 15) descreve que a lingua grega
contém varios termos que designam diferentes tipos de
conhecimento.

Assim, encontramos ‘“doxa” que significa
opinido, portanto, o conhecimento ao nivel do
senso comum; “sofia”, que traduzimos por
sabedoria, corresponde ao conhecimento
decorrente de grande experiéncia de vida;
“gnosis”, cujo sentido remete ao conhecimento
em seu significado geral; e 0 termo “episteme”
que, especialmente a partir de Platdo, se refere
ao conhecimento metoédico e sistematico,
portanto, ao conhecimento cientifico.
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No ecossistema educomunicativo, as interacdes
comunicacionais dos sujeitos de uma comunidade escolar
entrelacam varios conhecimentos num processo de construcao
e reconstrucdo. Assim, € importante frisar que cada
comunidade escolar tem uma realidade diferente e, portanto,
que seu ecossistema educomunicativo se diferencia de outros
pela autenticidade.

Para Freire (2001), a doxa - como esfera de uma mera
opinido - ndo é superada mediante a acdo extensionista (que
tem conotacdo mecanicista e monoldgica). O conhecimento
transferido, seguindo um agir estratégico, é tratado como algo
estatico, infalivel e incriticavel (HABERMAS, 2012a). No
dominio da doxa, os sujeitos se ddo conta ingenuamente das
coisas, dos objetos, contudo, esta mera percepcdo da presenca
deles ndo significa adentrar neles, do que resultaria a percepcéo
critica dos mesmos (FREIRE, 2001). Freire (2001) coloca que
a doxa emitida pelos sujeitos, mesmo que ainda chegue a ser
coerente, ndo traduz a coeréncia objetiva das coisas. Os
sujeitos que permanecem no dominio da doxa Sdo meros
repetidores de enunciados sem fundamentacéo e sem percepcéao
da totalidade. Para Freire (2001), muitos sujeitos que rejeitam a
comunicacgéo, fogem da cognocibilidade e o fazem porque nao
sdo capazes de, diante dos objetos cognosciveis, terem uma
postura cognocente. Habermas (2012, p. 61) aponta que uma
opinido pode se transformar em saber quando os interlocutores
utilizam argumentos como meios,

com 0s quais € possivel obter o reconhecimento
intersubjetivo de uma pretensdo de validade
levantada pelo proponente de forma hipotética.

Os sujeitos de uma comunidade escolar, além de
trazerem para o espaco educativo sua opinido, trazem a sofia,
gue é embasada na experiéncia de vida de seus pais e na sua
propria experiéncia e interpretacdo dos conhecimentos gerais
do mundo. Estes conhecimentos, doxa e sofia, sdo importantes,
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mas, pouco Vvalorizados, porque, a partir das interacbes
comunicacionais dos sujeitos, podemos verificar e analisar a
opinido e génese dessa opinido mediante a exteriorizacdo sobre
sua vivéncia e a experimentacdo de vida cotidiana. Por
conseguinte, os ciclos gnosiolégicos - conhecimento geral
voltado a reflexdo em torno da origem -, os sujeitos por meio
de suas interpretacdes e questionamentos entrelacam sua doxa
e sofia sobre os objetos e as coisas do mundo e buscam
compreender os conhecimentos cientificos a sua realidade.

Neste processo, Vygotsky (1984, 1998) contribui para
entendermos como estes conhecimentos sdo construidos. Os
sujeitos da comunidade escolar e, principalmente, os estudantes
- por meio de interacbes comunicacionais no processo de
ensino-aprendizagem - constroem e reconstroem  seus
conhecimentos, primeiro, no nivel intersubjetivo, depois, em
nivel intrasubjetivo. A internalizagdo dos conhecimentos se d&
pelos processos interpessoal e intrapessoal, 0 que ocorre por
meio da utilizacdo de signos e dos instrumentos, 0s quais
possibilitam transformacfes qualitativas no desenvolvimento
das estruturas psicoldgicas superiores (consciéncia) dos
estudantes.

A partir de Vygotsky (1984) compreendemos que a
construcdo e reconstrucdo dos conhecimentos se constituem
por meio das intera¢cbes comunicacionais em que ocorre a zona
de desenvolvimento proximal. Dessa forma, quando os
estudantes interagem com todos da comunidade passam por um
processo de orientacdo e colaboragéo e, reciprocamente, outros
sujeitos também contribuem e colaboram, ou seja, passam do
nivel de desenvolvimento potencial ao nivel de
desenvolvimento real, sendo que este dltimo nivel se
caracteriza pela solucdo independente de problemas.

Na perspectiva de Bakhtin (2006), de ndo separacao das
linguagens ao seu conteddo ideoldgico, toda enunciacdo é um
didlogo. Assim, compreendemos que esta interlocugdo com os
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enunciados também € uma interlocucdo com os conhecimentos
e a ideologia de quem a construiu. Desse modo, 0 ecossistema
educomunicativo é fortalecido pela troca, busca e
compartilhamento de informacBes que sdo construidas e
reconstruidas como conhecimentos cientificos.

Freire (2001, 2005, 2011) aponta que a construcdo de
conhecimento ndo ocorre por meio de ensino verbalista,
mecanicista e transmissional de contetdos e, ainda, regidos por
um agir estratégico moldado pela coercdo (HABERMAS,
2012a).

Freire (2011) aponta que a construcdo-reconstrucédo de
conhecimentos deve partir da realidade, da experiéncia social
de conteudos encontrados nas TIC e das intrinsecas
implicagbes ideoldgicas existentes no contexto social dos
sujeitos e das TIC. Para isso, é necessario que haja a formagéo
de sujeito critico que incorpore conhecimentos por meio da
acao e reflexdo na interlocu¢do com os conhecimentos.

Nas interagfes comunicacionais do ecossistema
comunicativo, os sujeitos sdo estimulados a buscar informac6es
em sua comunidade e outros espacgos sociais, e por meio das
TIC impressas e digitais. Também, a fomentar grupos de
estudos sobre alguma tematica, quer seja em espacos off-line
(sala de aula, bibliotecas e outros espagos), quer seja online
(Blogs, Wikis, Foruns Virtuais, Chats e Redes Sociais). Nestas
interacbes comunicacionais, a hibridizagdo dos espacos off-line
e online, os estudantes se fundamentam em suas trocas
discursivas, expBem seus argumentos e também apresentam
pelas TIC impressas e digitais as informagdes que foram
entrelacadas nos conhecimentos cientificos.

A comunidade escolar precisa atentar a respeito da
disseminagdo dos meios de comunicacdo de massa, cOmo
aponta Saviani (1997, p.76)

A escola ndo pode ignorar, porque eles tém um
peso importante nas vidas das criangas e a
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escola cumpre levar em conta esse dado e
procurar responder a essas necessidades de
diferentes maneiras, seja em termos de se
adequar a essa nova situacao, seja em termos de
incorporar alguns desses instrumentos no seu
préprio processo de trabalho.

A comunidade escolar ndo pode inserir tecnologias por
modismos ou apenas trabalhar acriticamente sobre o0s
contelldos dos meios comunicacionais de massa, ou as TIC
digitais, como maneira de incrementar o processo de ensino-
aprendizagem, mas entender que:

é importante que a escola garanta 0 acesso a
cultura letrada. E sobre essa base que a
sociedade se consolida e, em consequéncia,
permite o dominio de outras formas de
expressdao (SAVIANI, 1997, p. 76).

No decorrer deste capitulo, atrelamos as TIC a
linguagem e ao conhecimento, pois, elas fazem parte do
cotidiano dos estudantes e dos espagos educativos. Por meio
delas, os estudantes fazem interlocucbes com o0s
conhecimentos, se apropriam e expressam estes conhecimentos
através de suas linguagens.

A partir de Habermas (2012a, 2012b) e de Freire (2001,
2005) entendemos que a interagdo comunicacional no
ecossistema educomunicativo da comunidade escolar
possibilita o entendimento muatuo. O entendimento mutuo
“remete a um acordo racionalmente motivado alcangado entre
0S participantes, que se mede por pretensdes de validez
suscetiveis de critica”. (HABERMAS, 2012a, p.110). Quem se
pauta pelo o entendimento muatuo estd preocupado com o
processo e nao com o objetivo final, ja que em cada processo
existe 0 consenso que nunca serd visto como objetivo final.
Para isso, as escolhas e as pretensdes de validade devem
beneficiar o coletivo e ndo apenas um Unico sujeito ou grupo.
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Assim, a comunidade escolar se distancia de uma estrutura
autoritaria, a qual é ancorada numa razdo instrumental, regida
pelo um sistema econdmico-politico neoliberal. Quando a
comunidade escolar ndo se contrapde ou ndo possibilita uma
reflexd@o sobre a ideologia vigente e 0 que acarreta este sistema
em sua vida, sustenta a maquina capitalista, ou seja, forma um
bom empregado, produtivo para o mercado de trabalho e um
consumidor de produtos. Assim, a preocupacdo desta
comunidade escolar é com o agir estratégico: acBes coercivas
que se preocupam com os fins e éxitos (HABERMAS, 2012a)
e com a acdo extensionista, caracteristica de uma educacao
bancaria ou tradicional (FREIRE, 2001). Ambas posturas
seguem uma perspectiva unilateral, monolégica e vertical de
relacionamento em que ndo ha contextualizacdo do contexto e
dos processos que estdo atrelados na construcdo dos sujeitos.
A comunidade escolar, quando se contrapfe a esta postura e
tem interacdo comunicacional, constréi  ecossistemas
educomunicativos e, para isto, a utilizacdo de TIC pode
‘viabilizar a* e ‘contribuir para a° acdo comunicativa e 0S
planos de agdo que possibilitem fortalecer a gestdo democrética
participativa.

Uma gestdo democratica participativa segundo Ruiz
(2009, p.1)

que estimule a participacdo de todos os atores
envolvidos no processo educativo ndo é nada
simples, considerando que a escola esta inserida
em um sistema que privilegia o individualismo
e a meritocracia, e levando em conta, ainda, que
a gestdo democratica vem sendo cooptada pelo
pensamento  neoliberal como forma de
desresponsabilizar o Estado de suas obrigacGes
para com a educacdo. Portanto, falar em
democracia na escola é uma tarefa ardua,
conflituosa e complexa.
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No entanto, ndo € impossivel ter uma gestdo
democrética participativa quando os membros da comunidade
escolar se interessam e se propdem fortalecer suas interacfes
comunicacionais por meio de uma relagdo horizontal, pois, 0s
mesmos lutam por uma gestdo democratica e querem participar
das decisdes da escola.

O construto tedrico que trouxemos, a partir de Freire
(2001, 2005, 2011) e de Habermas (2012a, 2012b), nos
possibilita refletir sobre uma comunidade escolar que
possibilite, nas interagcbes comunicacionais, a busca pela
formacdo humana ética e politica. Freire (2001), a partir da sua
critica sobre uma formacdo ancorada na acdo extensionista,
possibilita compreender como uma gestdo que segue preceitos
de cunho autoritario impossibilita uma interacdo democréatica
com a comunidade.

A gestdo escolar que ndo tem esta perspectiva acredita
que apenas sua especializacdo técnica e instrumental
possibilita-lhne  melhorar a comunidade escolar. Esta
perspectiva, muitas vezes, estd ancorada numa razao
instrumental. Contudo, a gestdo escolar que se propde a ter
uma relacdo democratica potencializa 0s meios e 0s processos
que possibilitem que todos participem das decisbes da
comunidade escolar. Por conseguinte, constréi seu PPP em
espacos off-line e online, buscando se organizar em pequenos
grupos de estudo, trabalhando as dimensdes necessarias
provenientes da realidade da comunidade escolar e a
construcdo de documento que viabilize a perspectiva teérico-
metodologica que norteia todo o curriculo escolar. Uma gestéo
democratica participativa também potencializa o documento
norteador PPP, grupos e os 6rgdos como APP e também o
Grémio Estudantil e professores e estudantes no processo de
ensino-aprendizagem.

Desse modo, 0s ecossistemas educomunicativos sao
construidos por meio de interagcbes comunicacionais dialético-
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horizontal em espagos online off-line por toda comunidade
escolar. Para ilustrar estas discussfes construimos um mapa
conceitual sobre Interacdo Comunicacional e Ecossistemas
Educomunicativos na comunidade escolar como veremos a
seguir.



Figura 2 - Mapa conceitual sobre a interagdo comunicacional e 0s ecossistemas educomunicativos
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5 METODOLOGIA E RESULTADOS

Nos trés capitulos anteriores buscamos refletir sobre o
paradigma tradicional e as possibilidades de materializacdo de
um paradigma democratico na educagdo basica e no processo
de ensino-aprendizagem a luz da educomunicacdo. Por
conseguinte, entendemos que, para materializagdo deste
paradigma democratico, a interacdo comunicacional dialética-
horizontal é o fio condutor de toda esta praxis educativa.
Portanto, nas interacdes comunicacionais estabelecidas pelos
sujeitos, sejam off-line ou online, podemos identificar e
analisar  possibilidades de construcdo do ecossistema
educomunicativo na comunidade escolar.

Este  construto  tedrico  contém  pressupostos
provenientes das reflexfes sobre as questbes pertencentes a
pesquisa ‘Fatores associados ao nivel de uso das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (TIC) como ferramentas de
ensino-aprendizagem, caso Barranquilla e Florianopolis’,
realizada entre 2013 e 2014. No Brasil, foi coordenada pela
Dra. Ademilde Silveira Sartori, e, na Coldmbia, pelo Dr. Elias
Said Hung, diretor do Observatério de Educagdo do Caribe
Colombiano, vinculado aUniversidad Del Norte de
Barranquilla. Contou com financiamento CAPES e Colciencia,
por meio de edital de cooperacdo internacional, e FAPESC por
meio de edital de financiamento de grupos de pesquisa da
Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC.
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5.1 APLI QAQAO E CARACTERIZACAO DO
QUESTIONARIO

Essa pesquisa envolveu a analise de questdes oriundas
da aplicacdo de um questionario®® semiestruturado que foi
aplicado em sete escolas basicas publicas de Florianopolis/SC,
sendo quatro municipais e trés estaduais. O questionario (anexo
01) é composto por 35 perguntas, divididas em duas partes. A
primeira parte contém questdes que caracterizam o perfil sécio-
demografico dos participantes e, a segunda, é constituida por
questdes que configuram o seu nivel de apropriacdo e de uso
das TIC. As perguntas dessa segunda parte séo compostas por
subperguntas que deveriam ser respondidas conforme o grau de
concordancia ou ndo dos estudantes.

O teste para validacdo do questionario foi aplicado no
Centro Educacional Marista Sdo José, no municipio de Séo
José (SC). Este momento consistiu:

em testar os instrumentos da pesquisa sobre
uma pequena parte da populacdo antes de ser
aplicado definitivamente, a fim de evitar que a
pesquisa chegue a um resultado falso
(MARCONI, LAKATQS, 2010, p. 18).

Esta unidade atende cerca de 1.000 (mil) alunos do
Ensino Fundamental e Ensino Meédio. A escola tem uma boa

3% O questionario foi aplicado por pesquisadores do grupo EducomFloripa.
A coordenadora, Dra. Ademilde Silveira Sartori, encaminhou o projeto de
pesquisa para a Secretaria de Educacdo do Municipio de Floriandpolis e
Gered. Cientes da proposta e da intencionalidade do referido projeto, a
Secretaria e a Gered encaminharam parecer favoravel quanto a aplicagdo
dos instrumentos e emitiram autorizacéo para o contato direto com a dire¢éo
das escolas. Todas as escolas do municipio de Florianopolis foram
contatadas e convidadas para participar da pesquisa e sete concordaram e
agendaram a aplicacdo dos questionarios. A pesquisa foi submetida ao
Comité de ética da Universidad Del Norte de Barranquilla.
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estrutura tecnoldgica: lousa digital, dois laboratorios de
informatica, seis projetores mdveis, duas cdmeras fotograficas
digitais, software de edicdo de audio e video, entre outros
recursos.

O instrumento foi aplicado por pesquisadores da equipe
do projeto & 35 estudantes do sexto ano, com a presenca do
professor em sala de aula. A recepcdo dos alunos em relacéo a
pesquisa foi positiva, pois, demonstraram bastante euforia e
animacdo em participarem. A equipe decidiu que deveria ler
cada questdo em voz alta para o0s estudantes, que
acompanhavam lendo o0s questionarios. Isso facilitou a
compreensdo e a ambientacdo com a linguagem e 0 que se
queria saber com este instrumento.

5.2 AS QUESTOES SELECIONADAS PARA COMPOR A
ANALISE

Escolhemos para analise, nesse trabalho, determinadas
questdes extraidas do questionario aplicado que envolveram os
recursos das TIC utilizados por estudantes da educagdo béasica
de Floriandpolis, como ferramentas que possibilitassem
contribuir no processo de ensino-aprendizagem. Assim, nos
atentamos ao que eles utilizam para se comunicar e se
informar, com quem se comunicam e trocam informagdes e,
para que utilizam o0s recursos comunicacionais. Por
conseguinte, a analise dos usos das TIC por estudantes como
possiveis ferramentas de ensino-aprendizagem possibilitou-
nos, a partir de uma perspectiva de interacdo comunicacional
dialética/horizontal, refletir sobre a construcdo de ecossistemas
educomunicativos.

Portanto, neste trabalho, escolhemos questdes que
entrecruzavam os fins de uso instrumental e as ac0es
comunicativas pelos estudantes por meio das TIC. Assim,
pudemos identificar a hibridizacao dos espacos off-line e online
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no que tange ao aspecto comunicacional estabelecido na
comunidade escolar. Desse modo, buscamos questdes que
pudessem atender o problema central desta pesquisa.

Do conjunto de questdes presentes no questionario
aplicado pelo grupo Educom Floripa, elencamos seis perguntas
(Anexo 1): 17, 20, 23, 25 e 27. Na Questdo 17, os estudantes
apontaram quais os recursos das TIC eram mais utilizados por
eles. Na Questdo 20, os estudantes identificaram com que
frequéncia usavam as TIC para trocar informagdes com seus
colegas sobre temas da aula e para a comunicagdo com Seus
professores. Na Questdo 23, a intencdo era saber se algum
professor se comunicava pela Internet com pais ou familiares.
Na Questdo 25, identificaram-se quais 0s motivos de usar 0s
recursos comunicacionais. A Questdo 27 perguntava se 0s
estudantes concordavam que o uso da Internet e das TIC
ajudavam na comunicacédo e colaboracdo com seus colegas de
aula, com seus responsaveis e professores, coordenadores,
diretores da escola. Por fim, a Questdo 33 visou identificar com
que frequéncia estudantes se comunicavam com as seguintes
pessoas pela Internet: amigos; conhecidos; colegas de classe ou
escola; familiares; desconhecidos e professores. Sendo assim,
as questbes escolhidas nos permitiram refletir, a partir da
identificacdo do uso das TIC, a respeito das interagdes
viabilizadas pelo uso das TIC por alunos do sexto ano de uma
escola basica de Florianopolis, a respeito da criacdo de
ecossistemas comunicacionais nas escolas.

5.3 PARTICIPANTES DA PESQUISA GERAL E
CONFIABILIDADE POPULACIONAL

Participaram da pesquisa 402 estudantes, com idades
entre 9 (nove) e 16 (dezesseis) anos de idade. Para estabelecer
esse numero de participantes foi construida a amostra com 95%
de confiabilidade, em um universo populacional de 1.732
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alunos. matriculados no sexto ano. do Ensino Fundamental, em
2013.

5.4 INSTRUMENTO UTILIZADO PARA APRESENTACAO
E ANALISE DE DADOS

Quanto ao procedimento para a apresentacdo e analise
dos dados foi utilizado o software Statistical Package for the
Social Science (SPSS 2.0). Essa ferramenta nos ofereceu
procedimentos estatisticos que permitiram organizar e
visualizar os dados obtidos por meio da aplicacdo do
questionario, mas as questdes selecionadas neste trabalho, bem
como clarificar a caracterizacdo dos estudantes e as variaveis
referentes ao uso das TIC por parte dos estudantes participantes
da pesquisa.

5.5 APR~ESENTACAO, ANALISE DE DADOS E
DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apresentamos uma andlise descritiva da amostra, pois o
grupo é homogéneo, ou seja todos, sdo pertencentes ao mesmo
ano escolar. Assim, analisamos caracteristicas dos usos das
TIC pelos estudantes, ndo localizando as instituicdes dos seus
respectivos orgdos - municipal e estadual, pois nosso objetivo
ndo era fazer um contraponto entre as escolas basicas
municipais e estaduais. O objetivo dessa nossa pesquisa foi
refletir, a partir dos usos das TIC como ferramenta no processo
de ensino-aprendizagem, sobre as possibilidades de interagédo
comunicacional e de construgdo de  ecossistemas
educomuncativos.

Descrevemos as variaveis categoricas sexo (nominal) e
idade (escala) e atentamos em verificar se o0s estudantes
utilizavam as TIC como ferramentas comunicacionais no
processo de ensino-aprendizagem. Entretanto, em situacfes
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categéricas com caracteristicas comuns entre os participantes,
pudemos conjecturar e inferir alguns perfis de uso das
ferramentas - por parte dos estudantes - como possiveis
interagbes  comunicacionais e, concomitantemente, a
construcdo de ecossisitemas educomunicativo.

Para analise e interpretacdo descritivas dos dados
extraidos das questBes ja citadas, apresentamos medidas de
posicdo ou tendéncia central, expressando valores que se
encontram situados entre 0s extremos de uma seérie ou
distribuicio (MARCONI, LAKATOS, 2010). Também,
analisamos a dispersdo do conjunto de dados, verificando
variaveis de valor méaximo e minimo das questdes respondidas.
Nessa andlise dos dados apresentamos agrupamentos de
variaveis semelhantes, tais como as respondidas, por exemplo,
nas questdes 17, 20 e 33 (Anexo 1), com as variaveis de acordo
com as respostas ‘varias vezes e ‘muitas vezes na semana’ e,
na questdo 27 (Anexo 01), com as varidveis ‘de acordo™ e
‘totalmente de acordo’. Assim, indentificamos e/ou inferimos
um pefil de estudante no que se refere os uso das TIC%'.

Os dados dessa pesquisa podem constituir insumos
relevantes para discussdes referentes a utilizacdo das TIC pelos
estudantes no processo de ensino-aprendizagem. Assim, podem
possibilitar pensar a escola como um espago onde, por meio da
interacdo comunicacional, é possivel construir ecossistemas
educomunicativos.

37 Para saber mais ver MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva
Maria. Técnicas de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999; THURMAN,
Paul W. — Estatistica. 1.ed. Série Fundamentos. Conhecimento real para o
mundo real. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2012, e, DANCEY, C. P., REIDY,
J. Estatistica sem matematica para psicologia: usando SPSS para Windows.
Porto Alegre: Artmed, 20086.
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5.5 CARACTERIZACAO DOS ESTUDANTES

Primeiro, apresentaremos caracteristicas gerais dos
estudantes como sexo e idade dos estudantes. Assim, fizemos
tabelas de referéncia cruzada dos dados das variaveis sexo e
idade dos estudantes, como também a idade e a frequéncia de
horas, em média, diarias de conexao dos estudantes a Internet.

Tabela 1 - Caracterizacdo dos estudantes cm relacdo ao sexo e
faixas etérias cruzadas: As porcentagens (%) sao referentes aos
nameros (n) de cada variavel em relacdo ao Total de cada

variavel
Idade dos participantes

Sexodos 9 10 11 12 13 14 15 16 | Total
participantes
n 0 10 135 53 4 1 2 1 206
¥l % Sexodo | 0,0% |4,9% |654% |259% |2,0% |05% |1,0% |1,0% |100%
E participante
2| % Idadedo | 0,0% 62,5% | 54,9% |49,1% |17.4% 33,3% | 100% | 100% | 51,8%
= participante
n 1 6 109 55 15 2 0 0 152
8 % Sexodo 0,5% 3,1% 56,8% | 28,6% 9,9% 1,0% 0,0% | 0,0% | 100%
E participante
o % Ildadedo | 100% | 37,5% | 44,8% |50,9% |826% |667% |00% | 0,0% |482%
= participante
n 1 16 244 108 23 3 2 1 3598
% Sexodo 0,3% 4,0% 61,3% | 27,1% | 5,8% 0,8% 0,5% | 0,3% | 100%
= | participante
2| % ldadedo | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
= participante

Fonte: Dados da Pesquisa, Elaborado pela autora (2016).

A Tabela 1 apresenta que dos 402 participantes da
pesquisa, 398 responderam as questOes referentes a sexo e
idade. 48,2% sdo meninos e 51,8% sdo meninas. Dentro desta
variavel podemos verificar que a tendéncia central de idade ¢
11 e 12 anos, totalizando 164 meninos e 188 meninas. No que
tange a idade, 4,3% de estudantes - entre 9 e 10 anos - estavam
com idade menor ao ano correspondente (sexto ano), 88,4% -
ou seja, estudantes entre 11 e 12 anos - estavam na idade
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correspondente e 7,4% estavam com idade maior ao ano
correspondente. Os estudantes participantes sdo incluidos na
nova legislacdo Federal n° 11.274%, de 6 de fevereiro de 2006.

Gréafico 1 - Frequéncia de participantes por faixa etaria no
sexto ano
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Fonte: Dados da Pesquisa, Elaborado pela autora (2016).

Podemos verificar, na Tabela 1 e no Gréfico 1
(distribuicdo de frequéncias), no que se refere as idades dos
estudantes do sexto ano, das escolas basicas, que: a média da
faixa etaria € de 11,40; o desvio de padrdo, 0,78; a mediana ¢

38 A lei foi estabelecida em 2006 e o Ministério de Educacdo e Cultura
(MEC) determinou que todas escolas publicas e particulares deveriam aderir
ao sistema de ensino de 9 anos. Estabeleceu igualmente o ano de 2010 como
prazo limite de implantagdo de novas regras. O municipio de Florianépolis
organizou-se no ano seguinte, estudantes foram matriculados no 1° ano com
seis anos, ao invés de sete. As escolas estaduais representadas pelas
Secretarias de Estado de Santa Catarina teve a organizacdo de série anual,
determina-se que a nomenclatura adotada seja de 1% a 5% série e de 6% a 9?
série. (SANTA CATARINA, CEE, Resolugdo n. 4804/2006)
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11 anos; o minimo de faixa etaria é de 9 anos e; 0 maximo é 16
anos.

5.5.1 Caracterizagdo de uso da internet pelos estudantes

No Brasil, conforme o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), de 2013, o acesso a Internet da populagéo
maior de 10 anos é de 87.572.000 habitantes, sendo que 22%
dessa populacdo tem idade de 10 a 17 anos. No sul do pais, dos
13.495.000 habitantes, 21,2% tem idade de 10 a 17 anos e
acessam a Internet. Em Santa Catarina, de 5.840.000 habitantes
acima de 10 anos, 55,3% utilizam Internet e 44,7% né&o
utilizam Internet.

No municipio de Floriandpolis, os 402 estudantes - das
respectivas sete escolas (quatro estaduais e trés municipais) que
participaram da pesquisa - nos possibilitaram verificar que 365
(90,8%) dos estudantes acessam a Internet.

Tabela 2 - Frequéncia de horas diaria de conexdo a Internet por
faixa etéria dos estudantes

Horas em média de conexdo a Internet pelos estudantes

TIdade dos Até duas horas | De3 a_6 horas |[De ] oumais horas | Total
participantes
Menor de | N 116 92 3 239
11 anos

% 31.8% 252% §.5% 65,5%
Entrelle | N 33 39 29 101
12 anos

% 9.,0% 10,7% 7.9% 27,7%
Maiores N 2 9 1 25
de 12
anos % 2,5% 2,5% 1,9% 6.,5%
Total N 158 140 67 365

433% 38,4% 18.4% 100%

Fonte: Dados da Pesquisa, Elaborado pela autora (2016).
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Na associacdo das variaveis idade e frequéncia de horas
didrias de conexdo a Internet, na tabela anterior, verificamos
que 90,8% responderam as duas questdes. O restante de
auséncia é de quatro (1,0%) estudantes que ndo responderam
ambas questdes referentes idade e tempo de conexdo de
Internet e, temos auséncia de 33 (8,2%) estudantes que néo
responderam a questdo referente as horas em média que se
conecta a Internet. Desse modo, a partir desses dados na Tabela
01, podemos inferir que os 65,5% de estudantes de nove até
onze anos utilizam a Internet e isso se ratificou no grafico a
seguir.

Gréafico 2 - Frequéncia de horas diaria de conexdo a Internet
por faixa etaria dos estudantes
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Fonte: Dados da Pesquisa, Elaborado pela autora (2016).

Rich (2013) aponta que o uso das TIC no que se refere a
educacdo das criangas e jovens é um grande desafio aos
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professores e educadores (familia e sociedade). Para o referido
autor devemos encard-las como um poderoso componente
importante do ambiente no qual as criangas crescem e,
portanto, reconhecer seu imenso potencial para o bem. Desde
2009, criancas e jovens norte-americanos, entre 8 e 18 anos,
usam ativamente a Internet, em média durante 7 a 38 minutos
por dia. Desse modo, para proteger a nGs mesmos e aos outros
contra danos é necessario discernimento ao uso das TIC, qual
seja, como melhor ferramenta para atividades educativas,
entretenimento e interacdo com outros sujeitos.

Figueiredo e Melo (2015) e Figueiredo (2015) trazem
em suas obras discussdes sobre cyberbullying e sexting, sobre o
que, no Brasil, a midia j& noticiou varios tipos de cyberbullying
exercidos a partir do sexting, com divulgagdo de imagens na
Internet sem o consentimento de envolvidos e, inclusive levou
jovens ao suicidio. Assim, é importante que comunidade
escolar por meio das interacbes comunicacionais busque
também discutir o uso ético em sua praxis educativa. Num
ecossistema educomunicativo, por ter caracteristicas abertas e
flexiveis, podem ocorrer a¢des como cyberbullyng e o sexting,
mas com a interacdo comunicacional dialética-horizontal as
possibilidades podem diminuir estes casos, pois 0s estudantes
podem ser ouvidos, discutir sobre assuntos que Ihe interessam e
chegar num entendimento mutuo, sempre objetivando aos
interesses e 0 bem do coletivo.

Portanto, a comunidade escolar, quando tenta superar
um paradigma tradicional e busca construir, por meio de um
paradigma democratico, novas possibilidades de convivéncia
na comunidade escolar e, principalmente, no processo de
ensino-aprendizagem pode conseguir diminuir conflitos e acGes
desumanas, pois seu construto tedrico-metodoldgico €
ancorado num paradigma democratico.

Assim, é importante, além de verificar as
potencialidades de uso das TIC pelos estudantes, analisar se a



168

partir destes usos das TIC é possivel a construcéo de interac6es
comunicacionais e ecossistemas educomunicativos.

5.6 POTENCIALIDADES DO USO DAS TIC PELOS
ESTUDANTES DA  EDUCACAO BASICA DE
FLORIANOPOLIS

Diante dos dados da Tabela 2 e do Grafico 2
verificamos que 90,8% dos estudantes acessam a Internet.
Apenas saber que estudantes acessam a Internet ndo é o
suficiente, mas também € importante saber o que eles utilizam,
OU Seja, quais recursos comunicacionais, para que utilizam,
quais habilidades desenvolvidas a Internet pode possibilitar na
perspectiva dos proprios estudantes e com quem se comunicam

em seu cotidiano.

5.6.1 Os recursos das TIC utilizados pelos estudantes das
escolas da educacéo basica de Floriandpolis

Grafico 3 - Percentual de uso dos recursos comunicacionais
17.Com que frequéncia vocé faz uso dos seguintes recursos TIC

mpunca Mocasionalmente Wao menos 1 vezna semana  Mvarias vezes Por semara muitas vezes

Internet
Youtube
Redes Sociais
Aplicativog méveis
Blog
Buscadores
Wikis
Féruns Virtuais
Chat
Skype
Fonte: Dados da Pesquisa, Elaborado pela autora (2016).
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O percentual de uso dos recursos das TIC atendeu, de
certo modo, nossas expectativas sobre quais 0S recursos
comunicacionais 0s estudantes utilizam. Os recursos
comunicacionais Chat, Skype, Foruns Virtuais, Wikis, Blog,
YouTube, Redes Sociais, Internet, Buscadores e Aplicativos
podem possibilitar que os participantes da comunidade escolar
tenham interlocucGes com as informacGes de espacos online e
pessoas de espacos geogréaficos diferentes.

Chatifield (2014) aponta que, antes de existir a Internet,
usuarios dos primeiros sistemas de informatica, na década de
1960, utilizavam meios que possibilitavam a comunica¢do em
tempo real, porém, utilizavam apenas a linguagem escrita,
porém, com o aperfeicoamento dessas tecnologias, no século
XXI, pudemos nos comunicar por meio de outras linguagens.
O ser humano buscou ampliar sua interlocucdo desenvolvida
no espago-tempo e circunstanciada pelo contexto. Assim,
conseguiu conquistar maior comunicacdo com outros,
rompendo as distancias geograficas.

Do Gréfico 1, apresentamos, primeiramente, 0S recursos
das TIC como: Chat, Skype, Wikis e Féruns Virtuais. Esses
recursos das TIC possibilitam uma maior interacdo por terem
caracteristicas mais dialdgicas, tais como conversacdo, trocas,
compartilhamento,  debates, construcdo  coletiva de
conhecimentos, seja por meio da escrita, voz e/ou video. O
Chat e o Skype séo recursos que possibilitam a comunicacgao
sincrona, ja os Wikis e Foruns Virtuais possibilitam interacdes
comunicacionais sincronas e assincronas.

5.6.1.1 Chats e Skype
Ambos recursos comunicacionais possibilitam a

comunicacdo sincrona e, portanto, & necessario que o0s
membros da comunidade escolar estejam no mesmo horario
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conectado, mas possibilitam que toda comunidade escolar nao
precise estar no mesmo espaco geografico.

A traducdo da palavra, de origem inglesa, Chat é
conversa. No Brasil, no campo semantico informacional da
Internet (CAMPQOS, 2000), a palavra foi ressignificada como
salas de bate papo. Os espagos virtuais comunicacionais
possibilitam a sociabilidade, interagdes comunicativas e “o
caminho mais comum de um primeiro contato com outras
pessoas sdo as denominadas ‘salas de bate papo’ ou Chats”
como afirma Baldanza (2006).

Dos 365 (90,8%) estudantes que responderam sobre a
frequéncia com que utilizava o Chat durante a semana, 103
(28,2%) apontaram que o utilizavam muitas vezes na semana e
152 (41,6%) apontaram Que nunca acessavam esse meio.
Ainda, pudemos verificar que, de modo geral, os estudantes
estdo acessando esse recurso, ao sSomarmos a resposta
ocasionalmente; com as respostas a0 menos uma vez por
semana e varias vezes por semana temos um total de 110
(30,1%) estudantes que ja utilizaram esses meios
comunicacionais. Portanto, somando as varidveis, exceto
nunca, temos um total de 213 (58,3%) estudantes. Dessa
maneira, podemos inferir - a partir destes dados - que 0s
estudantes ja acessaram este recurso comunicacional. No
Gréafico 4 verificamos que 139 (38,1%) estudantes utilizam
varias vezes a muitas vezes na semana

Desse modo, compreendemos que quando a
comunidade escolar é ancorada num paradigma democrético, o
processo de ensino-aprendizagem pode ter o didlogo como fio
condutor de toda a acdo, ou seja, interagdo comunicacional.
Portanto, o Chat, nesta perspectiva, seria uma continuidade das
interagGes comunicagdes off-line.
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Gréafico 4 - Percentual de uso do Chat pelos estudantes (n=
365;90,8%)

Percentual de uso do Chat por estudantes*

mnunca
Mocagionalmente

aomenos | vezna semant
Wvarias vezes por semana

Hmuitas vezes

365 (90,8%) dototal dos estudantes
Fonte: Dados da Pesquisa, Elaborado pela autora (2016).

Outro recurso comunicacional das TIC que possibilita a
comunicacdo sincrona é o software Skype. Diferente do usuario
do Chat, o qual ndo precisa de cadastro quando se acessa site, 0
usuario do Skype tem que se cadastrar e registrar um celular
para fazer a sua conta no programa. Portanto, é um software
que requer o consentimento dos responsaveis para utilizar um
numero de celular e baixar o software nos dispositivos. Neste
recurso teve uma auséncia de 44 (10,9%) de respostas, tendo
358 (89,1%) estudantes que responderam sobre este recurso.

No proximo Grafico, sobre o uso do Skype, podemos
perceber uma discrepancia nos percentuais das variaveis nunca
e muitas vezes a respeito da utilizagdo deste recurso
comunicacional. Os 190 (53,1%) estudantes assinalaram nunca
terem usado o Skype e 61 (17,0%) estudantes responderam que
o0 utilizavam muitas vezes na semana. No entanto, mesmo com
esse requisito de permissdo supracitado, para que haja
comunicacgdo, verificamos que - a0 somarmos as variaveis
ocasionalmente, a0 menos uma vez por semana, Varias vezes
por semana e muitas vezes na semana - temos o total de 168
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(41,8 %) estudantes que apontaram ter utilizado o Skype.
Também, podemos verificar que 84 (23,4%) estudantes
utilizavam varias vezes a muitas vezes na semana.

Gréafico 5 - Percentual de uso do Skype pelos estudantes (n=
358;89,1%)

Percentual de uso do Skype pelos estudantes*

Enunca
B ocasionalmente

a0 menos 1 vez na semana
B varias vezes por semana

B muitas vezes

358(89.1%) do total dos estudantes que participaram da pesquisa

Fonte: Dados da Pesquisa, Elaborado pela autora (2016).

Este percentual apresenta indicativos de que o0s
estudantes tém o habito de conversar sem a linguagem escrita
possibilitando uma compreensdo e resolucdo de problemas de
forma mais facil e rapida.

O Chat e Skype séo recursos comunicacionais sincronos
e podem possibilitar interlocucbes em que os participantes
podem se ouvir e/ou se ver, porém, no Chat, além destas
possibilidades, os usuarios podem interagir por meio da
linguagem verbal e ndo verbal, como também pela linguagem
digital (hipertexto). Assim, estes recursos podem contribuir
com 0 processo ensino-aprendizagem e nas interagdes dos
estudantes-conhecimentos, estudantes-estudantes, professores-
estudantes e professores-pais. Dessa forma, o estudante néo
precisa sair de casa para fazer uma pesquisa numa biblioteca,
sendo que as bibliotecas sdo espacos onde € solicitado certo
siléncio e que dificulta a interlocugdo entre os presentes neste
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espaco. Também, podem ser duas ferramentas que
potencializam na comunicacdo dos professores e familia e/ou
responsavel pelo estudante. O professor, no dia especifico de
atendimento, determinado pela comunidade escolar, pode
atender a familia responsavel pela crianca por meio destes
recursos comunicacionais. Assim, ndo h& necessidade de
deslocamento da familia do seu trabalho ou das suas casas até a
escola. Numa interacdo comunicacional, o professor dentro do
seu horario de atendimento pode esclarecer duvidas da familia
sobre o0 processo de ensino-aprendizagem e os desafios e
conquistas do estudante sobre os conhecimentos. Para o
professor atender aos estudantes por meio de Chats e Skype
teria que ser fora do horario da escola e isto ndo seria correto,
pois o professor é remunerado para trabalhar com estudantes
no seu horério de aula e ndo fazer atendimento extraclasse. No
entanto, isto ndo impede que o professor possa estimular os
estudantes interagirem nestes espacgos online de comunicacgédo
sincrona. A turma poderia eleger um colega para ser o
responsavel para ser o intermedidrio do professor nestes
espacgos online, assim se garantiria que os estudantes tivessem
uma conduta condizente nestes espacos, nos quais podem ser
potencializados para discussdes, temas e contetdos estudados
em espacos off-line com o professor de uma determinada area
de conhecimento.

5.6.1.2 Féruns Virtuais e Wikis

Os recursos comunicacionais Foruns e Wikis podem
possibilitar a intera¢cdo comunicacional sincrona e assincrona.

No Grafico 1, dos 337 (83,8) estudantes que
responderam sobre o uso do recurso Forum Virtual, 232
(68,8%) estudantes apontaram que nunca utilizaram o recurso
comunicacional Férum Virtual. Todavia, somando as respostas
ocasionalmente, a0 menos uma vez na semana, varias vezes
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por semana e muitas vezes, temos um total de 105 (31,1%) que
conhecem o recurso comunicacional.

Gréfico 6 - Percentual de uso dos Féruns Virtuais pelos
estudantes (n=337; 83,8%)

Frequéncia de uso do Forum Virtual pelos estudantes™

Enunca
W ocasionalmente

aomenos 1 vezna
sénana

W varias vezes por
sénana

mmuitas vezes

337(83.8%) do total dos estudantes
Fonte: Dados da Pesquisa, Elaborado pela autora (2016).

No Gréafico 6 percebemos que o recurso comunicacional
Foérum Virtual ndo € utilizado com muita frequéncia durante a
semana, isto se ratifica quando somamos as repostas varias
vezes na semana e muitas vezes na semana, pois temos um
total de 51 (12,5%) estudantes. Contudo, S&0 recursos
comunicacionais que podem contribuir no processo de ensino-
aprendizagem dos espacos off-line quando ndo ha acesso a
Internet e dispositivos. Quando encontramos 232 (68,8 %)
estudantes que assinalaram nunca terem utilizado este recurso,
podemos apontar que possivelmente esses estudantes nao
conhecem o recurso e ndo sabem das potencialidades do
mesmo. Desse modo, podemos trazer para discussdo as
potencialidades deste recurso no processo de ensino-
aprendizagem a comunidade escolar.
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Os foruns em espacos off-line, ou seja, na sala de aula
num processo de ensino-aprendizagem ancorado numa
pedagogia democratica participativa, podem promover
interacbes que atribuem argumentacdo, fundamentacdo e a
busca de solucBes aos problemas por meio do entendimento
muatuo (HABERMAS, 2012a). Assim, nestas interacdes pode
ocorrer a hibridizacdo dos espacos off-line e online, féruns de
espacos off-line podem ser trabalhados e Foruns Virtuais de
espacos online. Nos Foruns Virtuais, os estudantes trabalham
dando continuidade aos estudos iniciados no espaco off-line e,
portanto, tornam espacos riquissimos de trocas de construcao e
reconstrucdo de conhecimento. Estes foruns em espagos off-
line e online sdo potencializados quando os participantes da
comunidade escolar compreendem que 0s mesmos podem
possibilitar a interacdo do professor-estudante, professor-
conhecimento-estudante, professores-professores e estudantes-
estudantes.

As Wikis (‘rapido’, provém do dialeto havaiano) séo
expressdes de um software colaborativo que possibilita a
construcdo e reconstrucdo de conhecimento, tal como o recurso
comunicacional Férum Virtual, mas sua configuracdo €
diferente, tendo o debate como praxis sobre um estudo ou
sobre um tema. Podemos verificar que 0 recurso
comunicacional Wikis também tem uma frequéncia e
percentual de baixa utilizagdo, como foi observado nos Foruns
Virtuais.
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Gréafico 7 - Percentual de uso das Wikis pelos estudantes (n=
348; 86,6%)

Percentual de uso das Wikis pelos estudantes™

15.5%

Enunca
N ocasionalmente

ao menos 1 vez na semana
Evarias vezes por semana

Himuitas vezes

*348 (86,6%) do total dos estudantes participantes da pesquisa
Fonte: Dados da Pesquisa, Elaborado pela autora (2016).

No Gréfico 7 verificamos que 224 (64,4%) estudantes
apontaram nunca terem utilizado o recurso comunicacional
Wiki. No entanto, devemos atentar que existe um percentual de
estudantes que conhecem o recurso, quando somamos as
variaveis ocasionalmente, a0 menos uma vez na semana, varias
Vezes por semana e muitas vezes na semana, sendo um total de
124 (35,6%) estudantes que conhecem a ferramenta. E um
percentual consideravel de estudantes que utilizam o recurso
comunicacional. Também, temos 51 (14,6%) que utilizam
varias vezes a muitas vezes na semana. Podemos analisar e
trazer para discussdo que esses 14,6% estudantes que
interagem frequentemente na sSemana com este recurso
poderiam ensinar 0s que nunca interagiram com 0 recurso na
escola, inclusive contribuir com o professor. No entanto,
enquanto a comunidade escolar tiver uma agdo monoldgica e
verticalista no processo de ensino-aprendizagem estas
habilidades ndo poderdo ser desenvolvidas e socializadas e
beneficiar todos envolvidos.
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Desse modo, Vygotsky (1989) traz contribuicdes
substanciais para entendermos estas interacGes, pois pesquisou
sobre a apropriacdo de instrumentos culturais que se tornam
técnicas interiores nas interacGes e na formagdo de conceitos
experimentais, conceitos espontaneos e conceitos cientificos
dos sujeitos. O processo de ensino-aprendizagem ocorre de
forma cooperativa e na medida em que ocorrem novas
experiéncias, trocas dos conhecimentos prévios e até a
reconstrucdo do conhecimento cientifico. Assim, os estudantes
transitam pela zona de desenvolvimento proximal para a zona
de desenvolvimento real, processo que ocorre durante todo o
desenvolvimento humano.

A Zona de Desenvolvimento Proximal é a
distancia entre o nivel de desenvolvimento real,
que se costuma determinar através da solucao
independente de problemas, e o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado
através da solucdo de problemas com a
orientacdo de um adulto ou em colaboracéo
com companheiros mais capazes
(VYGOTSKY,1998, p. 112).

Assim, a Wikis e os Foruns Virtuais sd8o recursos
comunicacionais sincronos e assincronos que podem
possibilitar o nivel desenvolvimento potencial dos estudantes.
Quando os estudantes interagem nestes espacos, eles podem
estar no nivel de desenvolvimento real e, com a colaboragéo de
outros estudantes e professores, podem chegar ao
desenvolvimento potencial e ajudar outros estudantes a
desenvolverem suas potencialidades. Estes recursos podem
contribuir para fomentacdo de temas provenientes dos espacos
off-line como: discussdo, construcdo de enquetes sobre um
assunto, problematizagdo e, para isto, necessita-se que 0s
participantes busquem fundamentacdo para argumentar. O
professor, um integrante da familia ou o estudante pode ser o
administrador da discussdo numa Wiki e/ou Férum Virtual. E
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importante ,antes de iniciar trabalhos nestes espacos online,
fazer acordos entre o grupo participantes, bem como deixar
claro a funcionalidade do espaco e a responsabilidade de cada
membro. Estes espacos, como Chats e o Skype, podem
possibilitar compartilhamento de links de outros espagos
online.

5.6.1.3 Blog, Buscador, YouTube, Redes Sociais, Aplicativos
Moveis e Internet

O Blog pode contribuir ao ensino-aprendizagem e é
muito utilizado em vérios setores da educacédo, substituindo o
site. No campo da linguistica ele € um género emergente que
transmuta outros anteriores (MARCUSCHI, 2005). Marcuschi
(2005) aponta que as funcionalidades sociais de um
determinado género textuais modificam-se conforme o uso dos
mesmos na sociedade.

Portanto, o Blog ndo pode ser considerado mais um
género textual descritivo, ou seja, um diario, mas um suporte
de varios géneros textuais. Ele é um recurso comunicacional
que possibilita uma interlocucdo maior entre 0s sujeitos e
outros que ndo estdo envolvidos.

Para Bakhtin (2006), géneros do discurso podem ter
varios enunciados estaveis e esses enunciados tém impacto
sobre a fala. Sendo assim, esses enunciados tem uma funcao
social determinada entre os interlocutores. Assim, os Blogs,
como o Chat, Wikis e os Foruns Virtuais sdo recursos
comunicacionais ou suportes de géneros textuais que
possibilitam que os interlocutores fagcam a transi¢cdo da fala
para a escrita, imagem e os hiperlinks. Cabe aos participantes
fazer esta transicdo de forma inteligivel e compreensivel, tendo
como entendimento a funcdo desta escrita. Para tanto, as
interacbes no ensino-aprendizagem sdo primordiais para a
formacéo das linguagens, como aponta Smolka (1998):
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N&o se trata, entdo, apenas de ensinar (no
sentido de transmitir) a escrita, mas de usar,
fazer funcionar a escrita como interacdo e
interlocucdo na sala de aula, experienciando a
linguagem nas suas varias possibilidades. No
movimento das interacBes sociais e nos
momentos das interlocugdes, a linguagem se
cria, se transforma, se constréi, como o
conhecimento humano. (SMOLKA, 1998, p.
45)

O Blog utilizado no processo de ensino-aprendizagem -
numa perspectiva ancorada no paradigma democratico - ndo
pode ser um espaco apenas de transmissdo de conhecimento ou
descricdo de algo, de alguém e de uma acdo, mas uma
ferramenta de comunicacdo. Como afirma Freire (2001), para
ocorrer uma comunicagdo auténtica, € necessario que a praxis
pedagdgica ndo seja um meio de transmissdo de conhecimentos
e comunicados, numa postura dominadora que subjulga os
sujeitos da relacéo.

Destarte, quando hé interlocucdo nos espagos off-line
como, por exemplo, a sala de aula, estas interacdes continuam
NnoS recursos comunicacionais e, consequentemente, ndo fica
apenas um registro entre professor e estudante, mas uma
construcdo coletiva que a comunidade escolar pode contribuir
com os participantes do Blog.
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Gréafico 8 - Percentual de uso dos Blogs pelos estudantes (n=
348; 86,6%)

Percentual de uso dos Blogs pelos estudantes™
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*348 (86,6%) do total de estudantes que participaram da pesquisa.

Fonte: Dados da Pesquisa, Elaborado pela autora (2016).

Mesmo com todas estas potencialidades apontadas
acima, verificamos, no Gréafico 8, que 167 (49,7 %) estudantes
nunca utilizaram os Blogs. Somando as varidveis
ocasionalmente, a0 menos uma vez na semana, varias vezes na
semana e muitas vezes na semana, temos um total de 169 (50,3
%) estudantes, podendo inferir que os estudantes conhecem o
recurso comunicacional. Quando somamos o percentual das
variaveis varias vezes por semana e muitas vezes na semana,
temos 66 (19,7%) de estudantes que interagem com estes
recursos. Explicitamos que os Blogs, por suas mdltiplas
funcBes sociais, se tornaram um suporte de géneros textuais,
muitas vezes utilizado como site de uma escola ou de sala de
aula e outros grupos existentes da comunidade escolar. Eles
possibilitam que todos possam interagir com o curriculo
escolar, planejamento e planos de acdo dos professores e
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estudantes quando disponibilizados pelos mesmos. A familia
ainda pode contribuir interagindo e ajudando na construgéo de
conhecimento.

5.6.1.4 Buscador, YouTube, Redes Sociais, Aplicativos Moveis
e Internet.

O Buscador é um recurso das TIC de grande
importancia, quando potencializado como meio que contribui
na pesquisa dos assuntos de interesse da comunidade escolar.
Assim, a utilizacdo dele deve ser incentivada, do mesmo modo
qguando incentivamos os estudantes pesquisarem na biblioteca
da escola.

Jarvis (2010) aponta que a Google (um dos Buscadores
mais utilizados) é uma grande banca online. No entanto, é
preciso cautela no que se refere as criangas e aos adolescentes
numa banca virtual ou numa banca formada de a&omos num
espaco geogréafico fisico, necessitando-se de uma orientacao,
pois as criancas ainda ndo tém as habilidades necessarias para
escolhas de leituras apropriadas. Desse modo, na praxis
educativa, o professor antes de solicitar os temas a serem
pesquisados, vai até a biblioteca da escola procura o0s
respectivos livros, conversa com o bibliotecario para separar 0s
livros correspondentes e pede sugestbes para melhorar o
entendimento dos estudantes sobre o contetdo a ser pesquisado
e, depois, solicita aos estudantes que busquem as informacdes
solicitadas. O mesmo acontece em espacos online: o professor
busca os links que correspondem os temas relacionados e
disponibiliza-os nos recursos das TIC que foram supracitados
(e nos outros que vamos analisar).

No Grafico 2 e Tabela 2 verificamos que os estudantes
estdo interagindo com a Internet, em média, com idade de 11
anos. Isto € um indicativo que possibilita refletir sobre como
estes estudantes fazem pesquisas, como limitam os temas e
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buscam informacdo incluindo informacGes que contemplem os
objetivos iniciais. Na Internet, h& in0meras fontes e,
portanto, € importante entender que estas fontes, tal como a
ciéncia, ndo sdo neutras. Como afirma Demo (2000, p. 25)
“porque a ciéncia trabalha com objetos construidos, ou porque
0s objetos histéricos ja sdo ideoldgicos intrinsecamente”.
Seguindo nesta logica apontada pelo referido autor, podemos
refletir que as fontes sdo modificadas e reconstruidas
historicamente e seguem uma ac¢éo politica ideoldgica.

Neste sentido, estudantes precisam ser estimulados na
pesquisa a seguir um questionamento sistémico critico-
reflexivo-criativo entre teoria e pratica. Desse modo, ocorre um
processo dialético com os conhecimentos encontrados por meio
dos buscadores, ou seja, ocorre um processo de raciocinio
coerente e argumentativo, no qual o estudante verifica as
contraposi¢gdes ou as contradigdes dos conhecimentos
encontrados em varios sites em que buscou sobre uma
determinada informacdo. Para tanto, € necessario que a
comunidade educativa tenha uma praxis de letramento, seja
digital ou impresso, a saber: a fungdo social dos discursos orais
e escrita, analise estética e estrutural dos discursos, verificacao
das informacBes que subjazem nos discursos, analise das
informacdes das diferentes areas de conhecimento sobre um
mesmo objeto de conhecimento e a transformacdo da
informacgdo em conhecimento de forma critica-reflexiva. Dessa
forma, quando o estudante é estimulado a desenvolver estas
habilidades de letramento, por meio das interagbes com 0s
integrantes da comunidade educativa, ele consegue ter uma
melhor interagdo com as informacOes transformando-as em
conhecimento de qualidade referente a sua realidade.

Para tanto, é primordial que a comunidade escolar
contribua para que os estudantes possam ampliar sua analise
critica e reflexiva. Para construirmos uma interacdo
comunicacional com outros interlocutores € necessario que 0s
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participantes de uma comunidade comunicativa exponham seus
pareceres sobre um determinado assunto e argumentem, e, que
estes interlocutores busquem a validade nas exteriorizagdes.
Por consequéncia, 0 habito da pesquisa e o tratamento dado as
informacGes permite que o estudante construa seu
conhecimento e, assim, analise, selecione e sintetize as
informacBes obtidas, o que possibilita ter argumentos
condizentes diante de outros interlocutores sobre diferentes
assuntos. N&do basta apenas pesquisar quando o professor
solicita, mas que seja fecundado o héabito da busca de
informacBes. Assim, ndo fica no conhecimento doxa-opinido,
como discutimos no terceiro capitulo, mas é necessario que a
opinido também seja um inicio de hipotese e, que depois seja
superada nas interacbes comunicacionais.

Diante destas ponderacdes sobre o uso dos buscadores e
sua importancia na construcdo de conhecimento, no Grafico 9
atentamos que 177 (46,5%) estudantes utilizam estes recursos
comunicacionais muitas vezes na semana. Podemos verificar
que estes estudantes tém a tendéncia de buscar informacdes, o
que pode ocorrer por diferentes temas e interesses. Quando
somamos as variaveis - exceto a variavel nunca - podemos
verificar que 394 (87,7%) estudantes ja utilizaram o recurso
comunicacional, enquanto que 32 (8,4%) nunca utilizaram 0s
buscadores.
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Gréafico 9 - Percentual de uso de Buscadores por estudantes
(n=381;94,8%)

Percentual de uso de Buscadores por estudantes *

11.8% Enunca
40.5% B ocagionalmente
62,5% a0 menos 1 vez na semana
Hvariag vezes por semana
3.4% Emuitas vezes

*381 (94.8%) do total de estudantes participantes da pesquia
Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Dessa forma, verificamos que 238 estudantes (62,5%)
utilizam o recurso de varias vezes a muitas vezes por semana,
percentual significativo que revela que os estudantes tém o
habito de buscar informacdes, habito que pode contribuir nos
espacos off-line e nos espagos online como Chat, Skype, Forum
Virtual, Wiki e Blog.

O YouTube possibilita que os internautas possam ver 0s
videos e compartilha-los em outros recursos das TIC. No
entanto, para postar videos € necessario ter um e-mail da
Gmail. Os outros recursos das TIC como Blog, Forum Virtual,
Wiki e Redes Sociais também necessitam de um e-mail para
iniciar sua interacao.
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Gréafico 10 - Percentual de uso de YouTube por estudantes
(n=385;95,8%)
Percentual de uso de You Tbe por estudantes™
Enunca
® ocasionalmente
aomenos 1 vezna
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B muitas vezes

*385(95,8%) do total de participantes que participaram da pescuisa.
Fonte: Elaborado pela autora (2016).

No Gréfico 10 verificamos que o YouTube € o segundo
espaco online com maior frequéncia de uso pelos estudantes e
pudemos identificar isso quando identificamos que 191
(49,6%) estudantes apontaram utiliza-lo muitas vezes na
semana. Somando as demais variaveis e subtraindo a variavel
nunca, temos que 347 (90,1%) estudantes ja utilizaram o
recurso comunicacional. Também, a0 somarmos as variaveis
muitas vezes e varias vezes na semana, temos 252 (65,4%)
estudantes que interagem com 0 recurso frequentemente na
semana.

Portanto, pudemos verificar que o0s estudantes
interagem bastante com esse recurso, inferindo que o0s
estudantes buscam por meio destes diferentes interesses, 0s
quais se entrelagam nas interagbes com as linguagens
audiovisuais (video) e verbais (precisam ler os enunciados que
compdem o site e ler e/ou escrever comentarios e opinides).
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Nesta linguagem audiovisual, pode ter uma ou mais
pessoas que falam como se estivessem face a face com o0s
interlocutores que utilizam o site. A resposta pode ser por meio
de comentarios. Este perfil é conhecido entre jovens e criangas
como Youtubers. Esses 90,1% estudantes podem, por meio de
videos, interagir com  diferentes  experiéncias, 0s
conhecimentos do cotidiano e conhecimento cientifico
apresentado por pessoas que compartilham videos sobre um
determinado assunto.

Também neste espagco online os estudantes podem
buscar informacdes sobre os conhecimentos estudados em sala
como também construir videos sobre temas variados. Assim, €
um recurso que pode ser potencializado no processo de ensino-
aprendizagem possibilitando que professores e estudantes além
de fazer pesquisas por meio da linguagem audiovisual, também
podem construir videos referentes aos contetudos e temas
escolares e compartilhar nestes espacos. Professores e
estudantes podem construir um canal para turma e compartilhar
videos feitos pela prépria turma. Sua maior potencialidade esta
na possibilidade de estudantes e professores poderem postar
seus préprios videos e outros poderem interagir comentando e
dando opinides. Também a turma pode nestes videos inserir
cartdes que podem ser acessados. Os cartdes podem conter uma
imagem, titulo e o video. Ele pode aparecer por 10 segundos no
video que esta sendo visto, serve como hiperlink. Cada video
pode ter cinco cartdes. Por exemplo, estudantes constroem um
video sobre animais da fauna brasileira e podem colocar
cartdes sobre varias categorias destes animais. Dessa forma,
possibilita que dentro de um determinado contetddo elencar
outros conhecimentos de uma mesma categoria.

As Redes Sociais ficaram em terceiro lugar na
preferéncia dos estudantes e para se cadastrar numa Rede
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Social € preciso ter pelo menos 13 anos®® e uma conta num e-
mail. Gabardo (2015) aponta que as Redes Sociais séo
fendmenos incontestaveis que atravessam todas as esferas da
sociedade, possibilitando que as pessoas se relacionam com
amigos, partilhem opinides etc. Suas potencialidades s&o
maltiplas e possibilitam também que uma comunidade escolar
possa interagir por meio destes.

Grafico 11 - Percentual de uso das Redes Sociais pelos
estudantes 386 (96,0%)

Percentual de uso das Redes Sociais pelos estudantes *

Enunca
W ocasionalmente

aomenos 1 vezna
gemana

M varias vezes por
gemana

W muitas vezes

*386 (96.0%) do total de estudantes que participaram da pesquisa
Fonte: Dados da Pesquisa, Elaborado pela autora (2016).

No Gréfico 11, verificamos que 206 (53,4%) estudantes
utilizam muitas vezes na semana 0 recurso comunicacional.
Somando as variaveis, exceto a variavel nunca, temos um total
de 328 (84,0%) de estudantes que usam as Redes Sociais.
Quando somamos as variaveis muitas vezes e varias vezes na

39 Disponivel em: <https://www.facebook.com/help/210644045634222>
Acesso em: 11 dez. 2015.
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semana temos 258 (66,9%) estudantes que interagem
frequentemente na semana. Podemos inferir que esta
preferéncia é devido a este recurso comunicacional possibilitar
que o0s participantes interajam com outros, com as ferramentas
do préprio recurso comunicacional, linguagens e acfes. Este
recurso possibilita que maiores de 13 anos possam interagir na
Rede Social, no caso destes estudantes uma boa parte destes
estudantes utiliza com idade menor de 13 anos. No processo de
ensino-aprendizagem é necessario muito cuidado tanto dos
professores, direcdo quanto da familia com a exposi¢cdo dos
estudantes e contribuir com discussdes sobre o uso ético de
todos os recursos ja supracitados. E necessario um acordo de
toda comunidade escolar sobre a prescricdo de uso de cada
recurso comunicacional.

Para discutirmos os Aplicativos Moveis é relevante
apontar que para o funcionamento da maioria dos aplicativos é
necessario um dispositivo movel que esteja conectado em
alguma rede Wifi e/ou pacote de dados 3G/4G. Podemos
verificar nos dados do (CGI. Br, 2013) que no Brasil 52,5
milhGes de criangas/adolescentes de 9 a 17 anos utilizam
celulares e tablets com acesso a Internet. Deste dado
populacional podemos verificar que 61% das Classes AB, 49%
da Classe C e 47% Classe D de criangas e adolescentes
utilizam celulares. Também podemos verificar que 35% da
Classe AB, 8% da Classe C e 4% da Classe D utilizam tablets.
A mesma pesquisa apontou que criangas e adolescentes de
idades de 10 a 15 anos 61% utilizaram 3G ou 4G e 62%
utilizaram o Wifi. Podemos verificar que no ambito nacional as
criancas das Classes AB, C e D utilizam mais celulares que
tablets e também podemos inferir que criangas mesclam a
utilizacdo das redes Wifi e os pacotes 3G e 4G.

No Grafico 1, dos 366 (91,0%) estudantes que
assinalaram a questdo, 122 (33,3%) estudantes utilizam o0s
Aplicativos Mdveis muitas vezes na semana. A0 somarmos as
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demais variaveis, exceto a variavel nunca temos um percentual
de 274 (74,8%) estudantes que j& utilizaram o recurso
comunicacional. Verificamos que 171 (47,7%) dos estudantes
utilizam vérias vezes a muitas vezes por semana. Portanto,
podemos inferir que os estudantes utilizam estes recursos. Na
pesquisa CGI. Br (2013) as criancas e adolescentes brasileiras
utilizam mais celulares smartphones do que tablets. Portanto,
para nds também ¢é importante apresentar por meio de tabelas
sobre qual a tendéncia de uso de dispositivos moveis para uso
de Aplicativos Moveis.

Quando fizemos o cruzamento das variaveis das
questdes 17 e 18 (Anexo 01) cujas alternativas o estudante
poderia apontar que lugar ele usa seu smartphone e tablet e a
frequéncia de uso na semana dos Aplicativos Mdoveis,
verificamos que os resultados forma diferentes do Gréafico 1.
Isto é por causa que o sistema operacional SPSS ndo faz a
contagem das questdes ndo respondidas de alguma das
questdes. No entanto, mesmo com esta diferenca podemos
verificar insumos importantes a analise.



Tabela 3 - Associacdo do lugar de utilizacdo do dispositivo Tablet com a frequéncia do uso dos

Aplicativos moveis

Frequéncia de uso dos Aplicativos moveis

Lugar de utilizagdo do Nunca | Ocasionalmente | Ao menos | Varias vezes| Muitas Total
Tablet umavez | porsemana | vezes por
na semana semana
Laboratério de n 1 0 0 0 0 1
informética % 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
Cyber café/ lan house ) L 0 0 0 0 1
% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
Casa de familiares A ¢ 2 2 e 12 42
% 1,8% 2,4% 1,5% 3,0% 3,9% 12,7%
Casa de amigos n 8 8 g & 2 z
% 2,4% 2,4% 0,0% 0,9% 1,5% 7,3%
Minha casa n 12 22 11 20 63 125
% 3,6% 6,7% 3,3% 6,1% 19,1% 37,9%
N0 Uso n 54 20 17 14 29 134
% 16,4% 6,1% 5,2% 4.2% 8,8% 40,6%
Total n 82 58 33 47 110 330
% 24,8% 17,6% 10,0% 14,2% 33,3% 100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa, Elaborado pela autora (2016).

06T
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Na Tabela 3, dos 330 estudantes que responderam
ambas questdes, 17 e 18 (Anexo 1), verificamos que estudantes
utilizam tablet e aplicativos em primeiro lugar em sua prépria
casa, segundo lugar a casa dos familiares e por ultimo na casa
dos amigos ao somarmos as variaveis ocasionalmente, ao
menos uma vez na semana, varias vezes na semana e muitas
vezes na semana. Assim, temos um total de 116 (35,2%) que
utilizam em casa, 36 (10,8%) que utilizam na casa dos
familiares e 16 (4,8%) estudantes que utilizam o tablet e
aplicativos na casa de amigos. Também, agregando estes trés
espacos off-line do cotidiano dos estudantes casa de familiares,
casa de amigos e a casa dos estudantes, verificamos um total de
109 (34,5%) estudantes que varias vezes na semana a muitas
vezes utilizam os dispositivos e os Aplicativos Moveis.
Também verificamos que 82 (24,8%) apontaram nunca usar 0
tablet e os Aplicativos Mdveis. Podemos inferir que o0s
estudantes na sala de informatica ndo utilizam tablet e utilizam
com mais frequéncia na semana o tablet e os Aplicativos
Moveis na casa deles.



Tabela 4 - Lugar de utilizacdo do smartphone com a frequéncia do uso dos Aplicativos moveis

Lugar de utilizagéo do

Frequéncia de uso dos Aplicativos méveis

Celular smartpfhone Nunca Ocasionalmente | Ao menos uma | Vérias vezes | Muitas vezes por Total
vez nasemana | por semana semana
- . - n 2 0 0 0 1
Laboratério de informatica % 0.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 0,3%
Sala de aula n 0 ! 0 0 ! 2
% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,3% 0,6%
. n 0 0 0 0 1 1
Cyber café/ lan house % | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,3%
- n 9 1 3 2 7 22
Casa de familiares % | 2,6% 0,3% 0,9% 0,6% 2,0% 6,4%
Casa de amigos n L L 0 3 3 8
% 0,3% 0,3% 0,0% 0,9% 0,9% 2,3%
Meu proprio celular n 6 6 4 6 1 33
% 1,7% 1,7% 1,2% 1,7% 3,2% 9,6%
Minha casa n 36 38 16 33 85 208
% 10,5% 11,1% 4,7% 9,6% 24,8% 60,6%
N0 Uso n 29 14 11 3 9 66
% 8,5% 4,1% 3,2% 0,9 % 2,6% 40,6%
Total n 83 61 34 47 118 343
% 24,2% 17,8% 9,9% 13,7% 34,4% 100,0%

Fontes: Dados da Pesquisa, Elaboragdo da autora (2016).

61
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Na Tabela 4, verificamos que 13 estudantes a mais, ou
seja, 343 estudantes responderam as questdes 17 e 18 (Anexo
1) referente ao uso dos smartphone e aplicativos moveis da
tabela anterior responderam. Identificamos que os estudantes
utilizam os Aplicativos Moveis mais nos celulares smartphone
do que em tablet. Verificamos que em primeiro lugar
estudantes assinalaram a casa como principal acesso, em
segundo lugar ficou o proprio celular dos estudantes, terceiro
lugar na casa dos familiares e em terceiro lugar eles utilizam o
celular smartphone na casa dos amigos. Assim, quando
somamos as variaveis sobre frequéncia de uso na semana com
o local de uso dos celulares smartphone, exceto as variaveis
nunca e ndo uso celular smartphone, pode-se identificar 172
(50,2%) estudantes que utilizam em casa, 27 (7,8%) que usam
em seu proprio celular, 13 (3,8%) utilizam na casa de
familiares e por ultimo temos 7 (2,1%) estudantes que utilizam
o celular smartphone e aplicativos mdveis na casa de amigos.

Na Tabela 3 encontramos 168 (50,8%) estudantes que
utilizam tablets e Aplicativos Moveis. Na Tabela 4
encontramos 209 (63,9%) que utilizam celulares smartphone e
Aplicativos Moéveis. Desse modo, verificamos uma diferenca
de 41 estudantes e, se subtrairmos a diferenca de 13 estudantes
a mais do total que responderam sobre celulares smartphone e
Aplicativos Moveis (Tabela 4) temos 28 estudantes a mais que
utilizam os celulares smartphone do que tablets.

Nas Tabelas anteriores identificamos uma auséncia de
uso de tablets e celulares smartphone nos espagos da escola.
Isto pode ocorrer por causa da lei n® 14.363, de 25 de janeiro de
20080, a qual aponta que é proibido o uso de telefone celular

40 Disponivel em:
<https://www.tjsc.jus.br/infjuv/documentos/legislacao/lei 14363 25-01-
08[1].pdf. >. Acesso em: 15 de Out. de 2015.



https://www.tjsc.jus.br/infjuv/documentos/legislacao/lei_14363_25-01-08%5b1%5d.pdf
https://www.tjsc.jus.br/infjuv/documentos/legislacao/lei_14363_25-01-08%5b1%5d.pdf
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nas salas de aula das escolas publicas e privadas no Estado de
Santa Catarina.

No entanto, é importante discutir e analisar que 0s
celulares smartphone e os tablets como os aplicativos moveis
podem ser potencializados no processo de ensino-
aprendizagem. Existem aplicativos mdveis educativos que
podem ser baixados gratuitamente. Ha varias categorias,
inclusive sobre educacdo em diversas areas de conhecimento e
cada uma contribui com uma especificidade. Mesmo que
tivesse a permissdo de celulares na escola para acessar aos
Aplicativos Moveis é necessario que na escola haja uma
conexd@o de rede Internet segura e de boa qualidade para que
todos possam interagir e baixar os aplicativos moveis.

Os recursos apresentados até aqui podem ser
potencializados no processo de ensino-aprendizagem. Quando
a comunidade escolar tem wuma perspectiva tedrico-
metodologica ancorado numa pedagogia democratico
participativa em sua praxis possibilita uma interagdo
comunicacional  dialética  horizontal.  Estes  recursos
supracitados como a Internet sdo recursos que possibilitam
diferentes acbes em diferentes espacos online. A Internet
possibilita aqueles que estdo conectados diferentes interacfes
com outras pessoas, conhecimentos e linguagens. No processo
de ensino-aprendizagem pode ser um potencial espaco de
aprendizagem ndo s6 na escola, mas em todo momentos dos
estudantes, pois elas estdo no cotidiano das pessoas.

Vive-se uma transformacgdo muito intensa que perpassa
pela evolucdo acerca dos modos de comunicacéo e informacao.
Esta evolucéo foi desencadeada no final do século XX por duas
forcas motrizes: o desenvolvimento do computador pessoal,
nos anos de 1980, e a popularizacdo da Internet moderna, nos
anos de 1990. Segundo Manuel Castells (2003), a Internet
passou a ser a base tecnologica organizacional da ‘Era da
Informacéo’, sendo tecido de nossas vidas:
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a Internet ¢ um meio de comunicacdo que
permite, pela primeira vez, a comunicagdo de
muitos com muitos, hum momento escolhido
em escala global (CASTELLS, 2003, p.8).

Gréfico 12 - Percentual de uso da Internet pelos estudantes
(n=359;89,3%)

Percentual de uso da Internet pelos estudantes *

Enunca

3.3%

mocasionalmente

aomenos 1 vezna
sSemana

M varias vezes por
semana

mmuitag vezes

*359(89,3%) dototal de estudantes participantes da pesquisa
Fonte: Dados da Pesquisa, Elaborado pelo autora (2016).

No Gréfico 12, verificamos que este recurso é bem
utilizado pelos estudantes e, portanto, diante disso podemos
inferir que em relagdo a outros recursos, a Internet fica em
primeiro lugar na preferéncia dos estudantes. Apenas 29 (8,1%)
estudantes ndo utilizam a Internet, somando as outras variaveis
temos uma frequéncia de 330 (91,9%) que utilizam
ocasionalmente a muitas vezes na semana. Também
verificamos que 271 (75,5%) estudantes utilizam com
frequéncia o recurso na semana. Diante destes dados
supracitados sobre os recursos verificamos quais 0S recursos
das TIC os estudantes estdo interagindo. Além de saber o que
eles utilizam em espagos online é necessario identificar se o
estudante estabelece comunicagdo com pessoas que estdo
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envolvidas diretamente no processo de ensino-aprendizagem
como, por exemplo, professores e colegas e, se estes estudantes
trabalham em espacos online sobre temas escolares.

Grafico 13 - Frequéncia das atividades relacionadas no
processo de ensino-aprendizagem nos espacos online

20- Com que frequéncia vocé utiliza as TIC para seguintes
atividades:

mnunca W ocasionalmente M0 menos 1 vez por semana

M variag vezes por semana B muitas vezes por semana Total

Comunicar-me comn meus
l)l'OfCSSDl'BS.

Participar em foruns, blogs, wikis
facebook sobre temas escolares.

Trocar informagdes com meus
colegas sobre temas da aula.

Fonte: Dados da Pesquisa, Elaborado pela autora (2016).

No Grafico 13, na assertiva ‘Comunicar-me com meus
professores’, observamos que estudantes e professores nao
interagem muito em espacos online. Esta afirmacdo se ratifica
quando verificamos que do total de 374 (93,0%) estudantes que
asinalaram esta alternativa e existe uma auséncia de 28 (7,0%)
estudantes que nao respoderam e 156 (41,7%) estudantes que
assinalaram na alternativa nunca. Também verificamos que 101
(27,0%) estudantes assinalaram que  ocasionalmente
estabelecem comunicagdo com o0s profesores. Quando
aglutinamos a variavel muitas vezes por semana, a0 menos
uma vez na semana e varias vezes por semana, temos entdo um
montante de 117 (31,3%) estudantes que interagem com seus
professores por meio dos recursos comunicacionais. Somando
as varidveis, exceto a variavel nunca temos um total de 217
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(58,3%) que ja interagiram com o professor por meio de algum
recurso comunicacional.

Diante desses dados podemos analisar que os estudantes
e professores nos recursos comunicacionais tem uma interagéo
online menos frequente na semana. No entanto, mesmo
verificando a baixa frequéncia de interacdo, precisamos nos
atentar que ha uma comunicacdo em espagos online entre
estudantes e professores. Nao € possivel verificar a qualidade
destas comunicacdes estabelecidas. No entanto, é relevante nos
posicionarmos sobre a rotina dos professores, ainda temos na
estrutura educacional precarizada em que o professor vive uma
tripla jornada de trabalho que as vezes é distribuida em duas a
trés escolas ou até mais. Numa escola um professor de uma
area especifica de conhecimento como, por exemplo, professor
de portugués, pode ter em média dez turmas, sendo que cada
turma tem de 35 a 40 estudantes. Como estabelecer uma
comunicacdo de qualidade com todos? Estes professores
evidenciados pelos estudantes devem ter uma tripla jornada de
trabalho e ainda estabelecem uma comunicacdo fora do seu
horario escolar. E preciso trazer para discussio que O0S
professores, necessitam tempo para planejar e pesquisar e estes
muitas vezes ndo tém tempo e espaco que posibilite a
comunicagdo em espagos online. No entanto, é importante que
0 professor estimule seus estudantes interagirem com outros
em espacos online para discussdo de temas escolares.

Na segunda assertiva ‘Participar em Foruns, Blogs,
Wikis, Facebook sobre temas escolares’ identificamos que 0s
estudantes ndo tem o habito frequente de interagir nesses
espacos online sobre temas escolares. Vericamos que 140
(38,5%) estudantes assinalaram a alternativa nunca, 80 (22,0%)
asinalaram na alternativa ocasionalmente. Somando as
alternativas uma vez por semana, varias vezes por semana e
muitas vezes por semana temos 144 (39,5%) estudantes que
interagem com seus colegas sobre temas escolares na semana.
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Também é importante evidenciar que 118 (29,4%) estudantes
estabelecem uma frequente comunicagdo com seus colegas
durante a semana.

Verificamos no Grafico 3, a frequéncia na semana de
utilizacdo dos recursos das TIC pelos estudantes. Por
conseguinte, em cada recurso analisamos a maior frequéncia de
utilizacdo pelos estudantes, somando as alternativas muitas
vezes e Vvarias vezes na semana e obtemos os seguintes
percentuais: Grafico 5, Foruns Virtuais 51 (12,5%) estudantes;
Gréfico 6, Wikis 51 (14,6%) estudantes; Gréafico 7, Blog 76
(19,7%) estudantes; Grafico 10, Redes Sociais 258 (66,9%)
estudantes. Assim, percebemos que ha menor percentual
quando se refere a Féruns Virtuais, Wikis e Blogs e que as
Redes Sociais sdo também utilizadas para outros fins.

Portanto, dos 118 (29,4%) estudantes que dizem
utilizar estes recursos varias vezes a muitas vezes na semana,
podemos inferir que estes estudantes que utilizam as Wikis,
Blogs e Foruns Virtuais frequentemente durante a semana
também utilizam estes para assuntos escolares. Dos 258
estudantes que apontam utilizar as Redes Sociais com
frequéncia varias a muitas vezes na semana, 118 utilizam este
recurso para comunicar e trabalhar sobre temas escolares. Os
outros 140 estudantes utilizam para outros fins.

A terceira assertiva ‘Trocar informacgdes com meus
colegas sobre temas da aula’, do total de estudantes 373
(92,8%) tivemos uma auséncia de 29 (7,2%) estudantes que
ndo responderam, verificamos que 76 (20,4%) estudantes
assinalaram a alternativa nunca. Os 136 (36,5%) estudantes
apontaram que interagem ocasionalmente com outros colegas
por meio de recursos comunicacionais das TIC. Somando as
varigveis a0 menos uma vez na sSemana, varias vezes na
semana e muitas vezes na semana temos um total 161 (43,2%)
de estudantes que tém ao menos uma vez na semana. Temos
um total de 106 (28,5%) estudantes que utilizam vérias vezes a



199

muitas vezes na semana os recursos das TIC com finalidade de
trocar informac6es com colegas sobre temas da aula. Portanto,
verificamos que estudantes interagem mais com colegas de sala
do que com os professores. Conforme a discusséo supracitada
sobre a rotina dos professores, podemos concluir que o0s
estudantes destas faixas etarias tem mais tempo e, portanto se
comunicam com outros colegas. Verificamos que 106 (28,5%)
estudantes apontam que interagem varias vezes a muitas vezes
na semana com colegas e com professores, 78 (20,9%)
estudantes disseram que interagem Varias vezes a muitas vezes
na semana, portanto, temos uma diferenca de 28 estudantes que
nédo interagem com os profesores em espacgos online. Podemos
verificar que, mesmo com todos os problemas decorrentes da
uma rotina do professor, alguns professores conseguem
interagir com os estudantes em espacos online. Esses dados nos
possibilitou visualizar quais as atividades que estudantes
praticam em espacos online, mas também € importante
verificar quais os principais motivos que estes estudantes
utilizam esses espacos no que contribuem ao processo de
ensino-aprendizagem.



200

5.6.2 Os principais motivos dos estudantes de educacéo
basica de Florianopolis na utilizagdo dos recursos das TIC

Grafico 14 - Principais motivos de uso dos recursos das TIC
pelos estudantes

25- Indique o principal motivo de uso dos seguintes recursos das TIC

Whuscar informacio de temas de interesse Bintercimbio/compartilhar informagdes
Mpara obter e descaregar contelidos Mpara uso dejogos onlines/distragiio
W para trabalhar/comunicagio com companheiros e professores para fazer trabalhos de classe
outros
Intemet 11,7 99
Blog 73 69
Redes Sociais 33 108
YouTube 6,9 16,8
Aplicativos Movels 6,5 16,4
Buscadores 18,7 12,9
Wilds 86 36,4
Foruns Virtuais 34 47,8
Chat 58 26,8
Skype 3 3,7

Fonte: Dados da Pesquisa, Elaborado pela autora (2016).

No Gréfico 3, verificamos quais os recursos utilizados
pelos estudantes com menor e maior frequéncia na semana. Os
recursos com menor frequéncia de utilizacdo na semana pelos
estudantes sdo os Chat, Skype, Blogs, Wikis e Foruns Virtuais
com maior frequéncia de utilizagdo na semana Sd0 0S recursos
Internet, Redes Sociais, YouTube, Buscadores e Aplicativos
Moveis. Desse modo, vamos apresentar primeiro 0s principais
motivos dos recursos com menor frequéncia de utilizacdo e
depois apresentar 0s principais motivos dos recursos com
maior frequéncia de utilizacdo durante a semana pelos
estudantes.

No Grafico 14 ha seis motivos e a alternativa outros,
desses fizemos um agrupamento que serdo discutidos em cada
recurso das TIC: este agrupamento, entendemos que é uma
interacdo com as informacgGes em espacos online. Para tanto,
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somamos 0s percentuais das alternativas buscar, intercambiar e
compartilhar, obter e descarreagar informagdes, contetdos e
temas de interesse. Entendemos que nestas acdes o sujeito que
interage com as TIC necessita de habilidades de pesquisa ou
seja, técnicas para reunir informacgfes, andlise, pensamento
critico, resolucdo de problemas, disseminacdo e sintese.
Portanto, estas habilidades de pesquisa nédo sdo inatas. Para
que isto ocorra é necessario a constribuicdo dos sujeitos mais
experientes nas interacdes com as informac@es. Contudo, nédo
€ apenas interagir com 0Ss recursos comunicacionais mas
interagir com 0s elementos e participantes que compde e
construiram 0s conhecimentos que estdo nos espagos online.
Também em cada recurso das TIC apontaremos as interaces
ludicas ou seja, jogos e distracbes como também, a
comunicacdo com professores e colegas e por ultimo, as
interacdes em espacos online sobre os trabalhos de sala de aula.

5.6.2.1 Recursos com menor frequéncia de utilizacdo durante a
semana pelos estudantes: Chat, Skype, Blog, Wikis, e Foruns
Virtuais

Verificamos no Gréafico 3 que, dos 365 (90,8%)
estudantes que respoderam sobre Chat, 213 (48,3%) estudantes
assinalaram as alternativa ocasionalmente até muitas vezes na
semana e 156 (41,6%) assinalaram nunca utilizar o recurso.
No Gréafico 13, verificamos trés tipos interacfes: nas interacoes
com as informagdes temos 107 (38,1%) estudantes, nas
interacdes ludicas 32 (12,5%) estudantes, na comunicagdo com
professores 34 (13,2%) e sobre trabalhos 15 (5,8%).

Tambeéem verificamos no mesmo Grafico que de 358
(89,1%) estudantes que respodenram, 168 (46,8%) estudantes
utilizam este recurso ocasionalemnte a muitas vezes na semana
o0 recurso Skype. No Grafico 13 verificamos que 91 (38,6%)
estudantes interagem com as informacGes por meio do Skype
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ou seja, pela linguagem oral. Assim, podemos inferir que 0s
estudantes interagem com outras pessoas e provalmente trocam
informacBes e links em outros espacos que possibilitam a
escrita. Nas interacBes ludicas temos 34 (14,4%) estudantes
que interagem por meio do Skype para conversar sobre jogos
online e distracbes. Também verificamos que 26 (11,0%)
interagem com professores e colegas e 3 (1,3%) estudantes
interagem para trabalhos da escola.

Desse modo, podemos inferir que estes estudantes
utilizam mais os Chats do que os Skypes por causa da
facilidade da comunicacdo instantdnea e rapida. Também
podemos inferir que estes estudantes tem preferéncia por uma
interacdo com as pessoas seja por meio do visual nas telas
virtuais ou pela fala e/ou escrita. Também verificamos que o
principal motivo € interagir com as informacdes. Desse modo,
0 buscar, intercambiar e biaxar informagdes pode ser feita por
meio de uma contribuicdo sincrona entre os estudantes. Além
de intercambiar o0s estudantes podem resolver questdes
intantaneamente com seus interlocutores. Pode apontar links
que obtem as informacBes especificas sobre o tema. Estes
recursos podem possibilitar o planejamento, gerenciamento e
discussdo sobre os temas de aula.

No Grafico 3 identificamos que dos 336 (83,6%)
estudantes que responderam sobre o uso do Blog, 169 (50,3%)
assinalaram ocasionalmente muitas vezes na semana. No
Gréfico 12, quanto aos motivos de utilizacdo do Blog,
verificamos que 97 (41,6%) estudantes utilizam para
interacdes com as informacgdes. Podemos inferir que este baixo
uso de Blogs é porque muitos deles sdo linkados ou 0s
contetido sdo disponibilizados em outros espagos online como
por exemplo nas Redes Sociais. Os Blogs encontrados na
Internet referentes as &reas de conhecimento do curriculo
escolar, em sua maioria, sdo produzidos por professores e, 0s
seguidores sdo estudantes das turmas em que o professor
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leciona, colegas de trabalho e professores da mesma area de
conhecimento.  Verificamos que o construto tedrico-
metodoldgico destes Blogs tém conteudos, atividades e provas
que podem ser baixadas, como também atividades online, as
quais as pessoas respondem, ao terminar enviam e, menos de
trés segundos aparece o resultado. Encontramos em alguns
Blogs contetidos para os professores, como por exemplo artigos
e documentos especificos sobre educacdo. Nesta pesquisa sobre
os Blogs disponibilizados na rede, verificamos que 50 deles
apenas héa interacdo com profissionais da educacdo e ndo vimos
interacdo de estudantes nos comentarios ou pistas de que 0s
estudantes contruiram contelldo com os professores. Portanto,
pode justificar esta baixa utilizacdo pelos estudantes da
educacgdo basica, quando identificamos que apenas 17 (7,3%)
estudantes utilizam os Blogs para comunicacdo com
professores e colegas da mesma turma. Assim, € um recurso
qguando potencializado pelos professores e comunidade escolar,
pode ser uma ferramenta que contribuia no processo de ensino-
aprendizagem. E importante também ressaltar que os interesses
dos estudantes na interacdo nos Blogs ndo € apenas sobre
conteddos que provém da escola. Eles como qualquer outro
usuario também interage sobre outros assuntos como por
exemplo: salde, entretenimento, lazer, sexualidade,
comportamento, moda, filmes, masicas, jogos e outros. Assim,
podemos inferir que € pelo interesse destes estudantes que eles
constroem conhecimento. Também, no mesmo Gréafico,
verificamos que 29 (12,4%) estudantes utilizam os Blogs para
jogos online. E  um percentual baixo. No entanto, ao
pesquisarmos alguns Blogs especializados sobre jogos online,
verificamos que os mesmos foram atualizados em seus
conteldos até a presente data. Também verificamos que a
maioria dos Blogs, os mesmos conteddos séo disponibilizados
em Redes Sociais (Facebook, Twitter, YouTube) e que alguns
dos Blogs tém Chats e links para que o usario possa interagir
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nos Foruns Virtuais. Podemos inferir que o estudante tenta
buscar outros recursos para jogar pois os Blogs em sua maioria
ndo oferece jogos online, mas oferecem informacdes sobre
novas tendéncias de jogos, ensianamentos, dicas e estratégias
para que 0s usuarios possam ter um bom desempenho nos
jogos. Também verificamos que alguns deles oferecem a
historia sobre jogos, dos consoles, das primeiras revistas de
jogos na década de 1990. Uma tendéncia dos usuario destes
Blogs é que eles disponibilizam nos comentarios do Blog seus
préprios canais no YouTube, Blog e Redes Sociais.

Apesar de a Wiki ter um significado super rapido no
idioma havaiano, ela ndo é muito popular pelos estudantes,
como verificamos no Gréafico 3 que de 348 (86,6%) estudantes
responderam sobre o uso das Wikis durante a semana 124
(35,6%) estudantes assinalaram, tendo um total das altenrativas
ocasionalmente a muitas vezes na semana. No Gréfico 12,
guanto aos motivos de utilizacdo do recursos Wikis, 87
(39,5%) estudantes interagem com informagdes, contetdos e
temas de seus interesse, 21 (9,5%) utilizam as Wikis para uso
de jogos online e distracdo, 13 (5,9%) interagem para
trabalhar e comunicar-se com professores e colegas. Podemos
inferir que este baixo uso pode ser pela falta de habito ou
conhecimento, pois podem ser espagos que contribuem no
processo de ensino-aprendizagem e também para outras
atividades de seu intersse, servindo como um complemento a
outros espacos online.

As Wikis, sdo espagos online que possibiltam a
colaboracdo de todos. Para sua construgdo € necessario que
todos tenham um e-mail. A maioria dos Wikis estdo no idioma
inglés, mas pode ser traduzido. O administrador decide se 0s
usudrio convidado pode fazer apenas leitura, editar, escrever e
ser também administrador. Sdo espagos que possibilitam a
contrucdo coletivos, compartilhamento de opinides, links e
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discuss@es sobre temas e contetidos que provém de espacos off-
line (escola e contetdos trabalhados em sala de aula).

Nos Foruns Virtuais, como nas Wikis é fundamental
que haja nas interagdes, organizacdo de pensamento a cerca de
um problema e um tema, de maneira logica e analitica e,
portanto a mediacdo entre 0s sujeitos necessita de um
organizador mais experiente que pode ser um professor ou um
estudante nesse espacos online (VYGOTSKY,1998). No
entanto, € preciso que haja estimulo do professor para que estas
discussbes ocorram em espacos online e off-line.

Referente aos Foruns Virtuais no Gréficos 3 e 5, dos
337 (83,8%) estudantes que assinalaram as alternativas
ocasionamente a muitas vezes na semana exceto a alterntiva
nunca, obtivemos um total de 105 (26,1%) estudantes que
interagem com os Foruns Virtuais . No Grafico 12 verificamos
que do total de 207 (51,5%) estudantes que responderam sobre
0s principais motivos que utilizam os Féruns Virtuais, 75
(36,2%) estudantes utilizam para interacbes com 0s
conhecimentos, 16 (7,7%) utilizam para interac@es sobre jogos
e distragdo, 10 (4,8%) utilizam para trabalhar e comunicar
com professores e colegas de sala e 7 (3,4%) utilizam para
trabalhos escolares.

Desse modo, podemos inferir que nos espacos online os
estudantes utilizam menos estes recursos para interagir com
informac0es, interagir sobre jogos, colegas e professores e para
trabalhar sobre os assuntos e temas escolares. No entanto, ja
existe estudantes e professores que trabalham com estes
recursos online e portanto, estes recursos podem possibilitar
interacdes estudantes-estudantes e estudantes-conhecimentos-
professores. Nos Gréaficos 3 e 5, verificamos que estes recursos
comunicacionais sdo menos utilizados pelos estudantes e que a
comunicacdo entre professores e estudantes € menor em
relagdo a comunicagdo dos estudantes com outros colegas.
Dessa maneira, este Grafico 13 ratificou o Grafico 3 sobre 0s
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usos do recursos e o Grafico 12 possibilitou verificamors sobre
atividades com professores, estudantes e nos recursos
comunicacionais (Féruns Virtuais, Wikis, Blog, Facebook).
Podemos inferir que o percentual tenha dado maior sobre estes
recursos comunicacionais no Grafico 12, porque a rede social
estava incluida na questdo “Com que frequéncia vocé usa as
TIC para as seguintes atividades: participar em foruns, blogs,
wikis e facebook sobre temas escolares”. Poderemos verificar a
seguir se esta hipotese se ratifica nos proximos recursos de
maior frequéncia e nos seus principais motivos de utilizag&o.

5.6.2.2 Recursos com maior frequéncia de utilizagdo durante a
semana pelos estudantes: Internet, Redes Sociais, YouTube,
Buscadores e Aplicativos Mdveis

Estes recursos das TIC séo sincronos e assincronos, e
vimos, nos Grafico 3, que sdo os mais utilizados pelos
estudantes. Podemos inferir que estes recursos possibilitam
maior interacdo com diferentes linguagens, espacos,
conhecientos, interlocucdo com os grupos de seu cotidiano ou
ndo, acoes e aprendizagens.

A Internet estd em primeiro lugar de utilizacdo, como ja
vimos no Grafico 3, em relagcdo a outros recursos, pois do total
de 359 (89, 3%) estudantes que responderam sobre o uso, 330
(91,9%) utilizam ocasionamente a muitas na vezes na semana.
No Grafico 13, dos 333 (82,8%) estudantes que resopnderam
sobre a utilizacdo para algum motivo e interesse, verificamos
que 161 (48,3%) utilizam para interagdes com as informagdes,
ou seja, entendemos que nestas interagdes esta intrissicamente
acOes de buscar, descarregar e intercambiar informacbes e
assuntos de interesses. Desse modo, ao conjecturarmos 0s
interesse desta faixa etaria sobre estas interacdes com as
informacgdes é que a Internet possibilita uma diversidade de
sites de contelido, produtos e servicos de Internet. Pesquisamos
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alguns deles e verificamos que alguns provém das midias de
massa como TV, jornais e radios e outros foram construidos
para Web mas também trazem conteudos das midias de massa,
a maioria dos sites tem as mesmas categorias de escolhas. No
entanto, em algumas categorias uma parte € disponibilizada
outra parte ndo é, pois é necessario cadastramento de e-mail e
pagamento para continuar recebendo informacgfes sobre os
contetdos. Podemos inferir que estes estudantes procuram
estes sites por ter maiores possibilidades de interacdo com
diversas categorias. Verificamos que os sites disponibilizam as
Redes Sociais em icones do Facebook, Twitter e Google+ e
email para compartilhamento de informacdes encontrados no
site. Também ha sites especificos para baixar informacdes e
assuntos de interesse como, por exemplo, musicas, videos e
jogos.

Nas interacbes com Internet, 79 (23,7%) estudantes
apontam que interagem em sites que tenham jogos e distracao.
Todos os sites tem varios conteddo, produtos e servigos de
Internet tem informacdes sobre jogos. Podemos verificar que
nestes sites ha sempre uma pequena sinopse sobre o jogo,
comparag¢fes com outros jogos da mesma série de um mesmo
jogo, informacgdes sobre desafios e vantagens, novas
tendéncias, criticas, discussdes sobre a estética dos jogos online
e 0s games e consoles. Também ha varios sites de jogos que
posibilitam que usuéario possa jogar online.

Verificamos que 21 (6,3%) estudantes utilizam a
Internet para comunicar com professores e colegas de sala e 39
(11,7%) utilizam para trabalhar sobre temas escolares.
Podemos inferir que esta baixa os estudantes utilizam espacos
especificos para interagir com 0s mesmos professores colegas e
informagdes referente aos temas de escola.

Conforme o Grafico 3, dos 386 (96,0%) estudantes que
assinalaram que utilizam as Redes Sociais, quando somamos as
alternativas ocasionalmente a muitas vezes na semana, temos
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328 (85,0%) estudantes que utilizam as Redes Sociais. No
Grafico 13, quanto aos principais motivos de utilizacdo das
Redes Sociais, verificamos que 171 (51,3%) estudantes
utilizam este recurso para interagdo com as informacdes.
Verificamos que os sites da Internet disponibilizam os icones
de compartilhamento das principais Redes Sociais para que o
usuario possa compartilnar nas mesmas. Portanto, podemos
afirmar que as Redes Sociais s&o muito utilizadas pela maioria
da populacdo brasileira que tem acesso a rede de conexao
online. As Redes Sociais podem possibilitar inGmeras
interacdes. No entanto, € necessario atentar na prescricdo de
idade de algumas Redes Sociais que estabelecem que 0 usuario
deve ser maior de 13 anos, quando lemos a Tabela 2 e 0
Gréfico 2, verificndo que os 340 (93,2%) estudantes de idade
de 9 a 12 anos utilizam de uma ou mais de oito horas de
Internet por dia. Portanto, podemos conjecturar que estes
estudantes que utilizam as Redes Socias ndo tém a idade
solicitada por algumas Redes Sociais. Dessa forma, a
comunidade  escolar  precisa ter consciéncia  das
permissividades dos responsaveis dos estudantes e das Redes
Sociais. No processo de ensino-aprendizagem quanto maior for
a interacdo e conscinéncia sobre os acordos, melhor serd o
entendimento das acbes pedagodgicas. Desse modo, quando
verificamos que 46 (13,8%) estudantes apontam que utilizam o
recursos para comunicacdo com professores e colegas,
podemos inferir que o0s professores em sua maioria
compreendem que adicionar os estudantes em Redes Sociais
pode ser uma acdo se bem estudada e palnejada com
responsaveis e estudantes pode contribuir nas interacdes.
Também podemos verificar que os motivos que levam os
estudantes as Redes Sociais ndo € para fazer trabalhos
escolares ao verificarmos no Gréafico 13, apenas 11 (3,3%)
estudantes que utilizam as Redes Sociais para esta finalidade.
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Algumas Redes Sociais também possibilitam que os usuarios
joguem e temos 70 (21,0%) estudantes que utilizam para jogo.

Nesse sentido, a concordancia entre 0s sujeitos da
comunicade escolar sobre 0o uso das Redes Sociais pode
facilitar o trabalho pedagdgico. Ela tem esta caracteristica de
maior difusdo de informacbes e de popularidade brasileira,
possibilita que os participantes construam grupos especificos,
arquivar conteudos, compartilhar links de outros espacos
online, comunicacdo sincrona a assincrona interagir com
videos ao vivo no mundo inteiro.

O YouTube é um dos sites mais utilizados no Brasil. No
Grafico 3 verificamos que ele fica em terceiro lugar em
acessos pelos estudantes, dos 385 (95,8%) estudantes que
responderam esta questdo, quando somamos as alternativas
ocasionalmente a muitas vezes na semana temos o total de 357
(80,1%) estudantes que assinalaram que utilizam o recurso. Ele
pode ser um recurso das TIC que pode potencializar o processo
de ensino-aprendizagem. Muitos livros didaticos trazem indice
de links incluindo sites de compartilhamento de videos que
posibilitam melhor entendimento sobre o contedo. Os videos
podem contribuir para ilustrar o contedo de varias areas de
conhecimento, como também os estudantes e professores
podem construir videos sobre assuntos que acharem
importantes para difusdo no espago online. Verificamos que
esta tendéncia de utilizacdo se ratifica no Gréafico 13, quando
dos 321 (79,9%) estudantes que responderam, 161 (50,2%)
assinalaram que interagem com YouTube buscando,
intercambiando e obtendo informagdes e temas de interesse. Os
22 (6,9%) estudantes assinalaram que utilizam os YouTube por
motivo para fazer trabalhos escolares e 17 (5,3%) estudantes
utilizam estes espagos online para comunicagdo com
companheiros de sala e professores. Os 67 (20,9%) estudantes
utilizam para uso de jogos online. Verificamos nestes recurso
que ha canais de jovens e adultos, os chamados youtuber de
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Games, que além de jogar jogos online e de consoles também
compartilham videos em que ensinam como jogar e/ou ficam
narrando o jogo. Alguns deles sdo adultos e viveram na década
de 1990, periodo em que 0s apaixonados por jogos tinham que
se locomover de suas casas ir até a banca e comprar revistas
especializadas sobre jogos*. O contelido das revistas
modificou porque a demanda de usuarios também modificou.
No Grafico 3 verificamos que o quarto recurso mais
utilizado pelos estudantes sdo os Buscadores, dos 381 (93,8%)
estudantes que responderam se utilizam o recurso, ao
somarmos as altenativas ocasionalmente e muitas vezes na
semana temos um total de 349 (91,6%) estudantes que utilizam
o recurso. Verificamos, no Grafico 13, que 146 (44,8%)
estudantes utilizam para obter, compartilhar e buscar
informacBes e temas de interesse, 19 (5,8%) utilizam para
comunicacdo com colegas de sala e professores, 61 (18,7%)
utilizam para fazer trabalhos de classe e 58 (17,8%) estudantes
utilizam para uso jogos online. O Buscador € um recurso
comunicacional assincrono que teve um percentual maior nas
escolhas pelos estudantes do que outros recursos
comunicacionais assinalados por estudantes. Podemos inferir
que este recurso possibilita a interacdo com diferentes
linguagens, espagos, agdes e aprendizagens. Neste recurso
podemos direcionar, limitar os temas por meio do uso do
campo de busca e interagir por meio da linguagem escrita ou
pela linguagem oral. No processo de ensino-aprendizagem é
esencial que os estudantes junto com os professores trabalhem
com esta ferramenta em sala de aula, pois ela pode contribuir

41 Para saber mais sobre youtuber game: PEDI DEMISSAO QUANDO VI
QUE GANHARIA A VIDA JOGANDO GAMES, Canal Venon Extreme,
do 'youtuber' Eduardo Faria, possui milhGes de fanaticos por games
Otros. El Pais Brasil, 6  jun. 2015. Disponivel em:
<http://brasil.elpais.com/brasil/2015/06/05/politica/1433520552_050678.ht

mi>. Acesso em: 25 mai. 2016.
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na construcdo-reconstrucdo de conhecimentos. O livro didatico
muitas vezes € recurso que ajuda, mas na maioria da vezes
centraliza uma realidade de uma regido do pais. Este recurso
pode possibilitar que estudantes conhecam e entrelacem 0s
contetdos dos livros didatico com a realidade do seu entorno.

No Gréfico 3 verificamos que o Aplicativo Movel ficou
em quinto lugar na preferéncia de uso de 366 (91,0%)
estudantes. Desse total, ao somarmos as alternativas
ocasionalmente a muitas vezes na semana e temos um total de
304 (74,8%). Na Tabela 3 e 4 identificamos que os estudantes
utilizam mais celulares smartphone do que tablets. No Gréafico
13, de um total de 292 (72,6%) estudantes que responderam
sobre os motivos de utilizacdo dos aplicativos, 109 (37,3%)
estudantes assinalaram as alternativas buscar, intercambiar e
obter informacGes e temas de seu interesse. Podemos inferir
que estes estudantes preferem estes espacos online, porque
cada aplicativo tem um tema ou area de conhecimento
especifico, como também espacos para comunicacao sincrona
como, por exemplo, os Chats. Além disso, por ser um
dispositivo menor que possibilita chamadas de voz e videos,
tem um sistema operacional tdo bom quanto dos dispositivos
pessoais e também por serem menores maior facilidade para
portabilidade. Dessa maneira, podemos conjecturar que
estudantes tém a preferéncia pelos celulares smartphone devido
a estas facilidades de wusabilidade e funcionalidade no
cotidiano.

A maioria dos celulares smartphone ou tablet vem com
alguns aplicativos de jogos, os fabricantes compartilham alguns
jogos porque o0s jogos sdo utilizados por muitas pessoas,
independente da idade e, portanto, € um nicho de mercado
promissor pela grande demanda de busca, como vimos sobre a
nova modalidade de trabalho que surgiu nos ultimos tempos, 0s
youtuber game. Isto se ratifica ao vermos em espagos off-line
(espacos publicos e privados) criancas, adolescentes e jovens,
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em sua maioria, jogando em seus celulares. Estas criancas,
adolescentes e jovens ao interagir com outros em espagos
online, também aprendem de forma diferente do que no ensino
linear, sitematizado e intencional. Muitos destes grupos
procuram por meio de espacos online entretenimento e
distracdo e nessas interagcbes, como ressalta Sartori (2010,
p.46):
a observacdo distraida, proporciona
aprendizagens na  diversdo; com  as
aprendizagens construidas no contato com
novas linguagens, criando ambientes que
possibilitem que as narrativas reflitam as
identidades locais e grupais; com percepgdes
comunicagdo, midia e consumo séo da cultura
como hibridos de relagdes maltiplas.

Assim, ao verificar que, no Gréafico 13, 102 (34,9%)
estudantes utilizam os aplicativos moveis para jogos online,
podemos conjecturar que estes estudantes possuem uma
interface que permite interagir com outros jogadores,
linguagens e narrativas de varios locais e grupos do mundo.
Alguns jogos online possuem além do jogo, Chats que
permitem a comunicacdo sincrona e outros permitem
comunicagdo sincrona e assincrona por meio de foruns gerais e
foruns de temas especifico relacionados ao jogo. Também
verificamos que em alguns jogos online ha varios participantes
de paises diferentes. Sendo assim, compreendemos que, estes
jogos online possibilitam aprendizagens de varias linguas
estrangeiras cotidianas, ou seja, 0 usuario comeca a conhecer
as girias e uso coloquial e ndo apenas o aprendizado classico
das linguas estrangeiras como, por exemplo, disciplinas
escolares e de cursos de outras linguas. Portanto, pode ser um
rico espaco de aprendizado que entrelagcado com o processo de
ensino-aprendizagem contribui  com a construcdo de
conhecimentos dos estudantes.
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Podemos verificar que 14 (4,8%) estudantes utilizam o
recurso para comunicagdo com colegas de sala e professores e
que 19 (6,5%) estudantes utilizam o recurso para trabalhos
sobre os conteudos das &reas de conhecimento. Desse modo,
podemos inferir que a maioria dos estudantes ndo tem
preferéncia de comunicar-se com professores e colegas por
meio de aplicativos mdveis.

Assim, além de verificarmos os principais motivos,
concluimos que a maioria dos estudantes ndo utilizam os
recursos das TIC para comunicar-se com professores e colegas
de sala. Dessa forma, esta confirmacdo nos provoca saber com
guem os estudantes estabelecem comunicagao.

5.7.3 Estudantes e a comunicacdo com as pessoas do seu
cotidiano por meio da Internet

Gréafico 15 - Frequéncia de comunicacdo com pessoas do
cotidiano dos estudantes por meio da Internet

33- Diga- nos com que frequéncia vocé se comunica com as
seguintes pessoas pela Internet:

Hnunca W ocasionalmente
B a0 menos de 1 vez por semana Hyarias vezes por semana
Professores
Familiares

Colegas de Classe
oude Escola

Conhecidos

Amigos

Fonte: Dados da Pesquisa, Elaborado pela autora (2016).

No Gréafico 13, verificamos que os estudantes ndo
utilizam os recursos das TIC para comunicar-se com
professores e colegas de sala de aula. No Gréafico 14, temos
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uma visdo geral dos grupos de pessoas que 0s estudantes
estabelecem a comunicacdo em espacos online. Em cada grupo
de pessoas ha uma variacao de respostas obtidas que tem uma
frequéncia e percentual diferentes, entre 331 (82,3%) a 347
(86,3%) estudantes do total de participantes que responderam.
Portanto, de cada grupo de pessoas apresentaremos um Grafico
especifico com a quantidade de estudantes que responderam as
respectivas questoes.

Grafico 16 - Frequéncia de comunicacdo de estudantes e
professores em espacos online durante a semana

Frequéncia de comunicag¢io dos estudantes com professores por
meio da Internet *

Hnunca
M ocasionalmente
a0 Menos uma Vez por

selnana

H varias vezes por semana

B muitas vezes Por semana

*339 (84.,3%) respostas do total de estudantes participaram da pesquisa
Fonte: Dados da Pesquisa, Elaborado pela autora (2016).

No Grafico 16, do total de 339 (84,3%) estudantes que
responderam esta alternativa, 188 (55,5%) estudantes néao
estabelecem comunicacdo com os professores em espacos
online. Podemos verificar este nivel baixo de comunicagéo
entre professores e estudantes em espacos online também se
ratifica em todos os Graficos supracitados. No entanto, como
em outros Graficos existe um percentual pequeno de estudantes
que interagem com seus professores em espacos online. No
Gréafico acima ha 34 (10,0%) estudantes que se comunicam
com professores vérias vezes a muitas vezes na Semana.
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Somando as alternativas ocasionalmente e a0 menos uma vez
na semana temos um total de 152 (34,6%) estudantes que
interagem com professores. E importante novamente apontar e
inferir que se os professores ndo tivessem uma jornada de 60
horas de trabalho semanais, estes dados seriam diferentes.
Desse modo, concluimos que esta pouca interagdo em espagos
online se deve a esta falta de tempo e quantidade de turmas que
0s professores tém para se dedicar em espacos off-line.

Grafico 17 - Frequéncia de comunicacdo de estudantes e
professores em espacos online durante a semana

Frequénecia de conmnicagio entre estudantes e familiares por meio da
Internet *

10,6% Enunca

\“‘—\

® ocasionalmente

42%
a0 MENOs UMma Vez por
sermana

B varias vezes por semana

18,4%

muitas vezes por semana
*331(82,3%) dototal de estudantes que participaram da pesquisa
Fonte: Dados da Pesquisa, Elaborado pela autora (2016).

No Grafico 17, podemos verificar que dos 331(82,3%)
estudantes que responderam sobre interacfes com a familia por
meio de espacos online, 139 (42%) utilizam os espagos online
para comunicar-se com os familiares varias vezes a muitas
vezes na semana. Sendo que 131 (39,6%) se comunicam
ocasionalmente e a0 menos uma vez por semana e 61 (18,4%)
estudantes assinalaram que nunca comunicam com 0S
familiares em espacos online. A partir destes dados podemos
inferir que 275 (81,6%) estudantes tém alguma experiéncia de
comunicagdo com seus familiares por meio de espagos online.
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Gréfico 18 - Vinculo de trabalho dos responsaveis pelos
estudantes
7- Seu responsavel trabalha™ :

Hempresa
M autonoimo
aposentado

Hnio trabalha

394 (98.0%0) do total de estudantes que participaram da
Fonte: Dados da Pesquisa, Elaborado pela autora (2016).

No Gréfico 18, podemos verificar que do total de 394
(98,0%) que responderam a questdo sobre o trabalho do
responsavel, 313 (79,5%) estudantes apontaram que seu
responsavel trabalha. Dessa maneira, além da preocupagdo com
estudantes que estdo na escola e talvez o percurso da casa até
escola ou vice-versa, também podemos inferir que o0s
responsaveis estabelecem comunicacdo no periodo que nao
esta em casa.
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Gréafico 19 - Frequéncia de comunicacdo de estudantes com
colegas de sala e de escola em espacos online durante a semana

Frequéncia de comunicacio entre estudantes e colegas de sala e
de escola por meio da Internet*

Enunca

. B ocasionalmente

32,6%

a0 Menos ullla vez por
selnana

B varias vezes por semana

B mtas vezes POr 5e1nana

*340 (84,6%) do total de participantes que participaram da pesquisa.

Fonte: Dados da Pesquisa, Elaborado pela autora (2016).

No Grafico acima podemos verificar que dos 340
(84,6%) estudantes que responderam a questdo sobre
comunicacdo com colegas de sala e de escola, 165 (48,5%)
estudantes apontaram que se comunicam de varias vezes a
muitas vezes na semana. Podemos verificar que 26 estudantes a
mais se comunicam com colegas de sala e de escola do que
familiares.  Também, no Gréafico 16, que 119 (35,0%)
estudantes se comunicam ocasionalmente a uma vez por
semana com colegas de sala e de escola. Também verificamos
que 56 (16,5%) estudantes responderam nunca se comunicar
com colegas de sala e de escola.

A escola para muitos estudantes é um espaco de
socializacdo. Nestes espacos educativos off-line se iniciam as
interacdes sociais. Nesta dire¢cdo, podemos inferir que nestes
espacos ocorrem as trocas de simbolos culturais e as
contradi¢Ges que perpassam nas atitudes, acOes, condutas e nas



218

formas que os estudantes expdem suas ideias. Este espaco off-
line, escola, é aonde estudantes mostram e constroem sua visao
de mundo, conhecimentos advindos da educacao recebida pela
familia, a qual convive. Portanto, nestes espacos off-line
(escola, sala de aula) os estudantes iniciam a construgdo de
conhecimento, cultura e identidade. Também nestas interacdes
off-line surgem as possibilidades de interagir e pertencer a
grupos de afinidade. Por conseguinte, o estudante constréi uma
rede social off-line. Nas atividades da escola e na sala de aula
0s estudantes podem conhecer-se mais e nestas interacfes vao
percebendo as semelhancas e diferencas de outros colegas.
Desse modo, podemos inferir que as interagcbes partem dos
espacos off-line e posteriormente ddo continuidade em espacos
online quando estabelecem afinidades e amizade com colegas
de sala e escola.

Gréafico 20 - Frequéncia de comunicacdo de estudantes e seus
amigos em espagos online durante a semana

Frequéncia de comunicaciio entre estudantes e seus amigos por
meio da Internet*

Hnunca
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38,6%
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12,7% .
B muitas vezes por semana

348 (86,5%) do total dos participantes que participaram da pesquisa
Fonte: Dados da Pesquisa, Elaborado pela autora (2016).

No Gréafico 20 podemos verificar que dos 348 (86,5%)
estudantes que responderam sobre comunicacdo com amigos
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em espacos online, 184 (54,2%) estudantes tem uma
comunicacgdo varias vezes a muitas vezes com seus amigos,
115 (32,9%) estudantes tem uma comunicacao ocasional a uma
vez por semana, 44 (12,7%) estudantes apontaram que nunca
estabelecem comunicacdo com amigos por meio de espacos
online. Como discutimos no Grafico 18 sobre as redes de
interacdes que sdo construidas com colegas a partir dos espacos
off-line (sala e escola) e que ddo continuidade nos espacos
online. Podemos inferir que destas interacdes em espacos off-
line sala e escola e de outros espacos off-line em que os
estudantes circundam, eles constroem também por meio de
lacos de amizade uma rede de amigos em espagos online.

Grafico 21 - Frequéncia de comunicacdo de estudantes com
conhecidos em espacos online durante a semana

Frequéncia de comunicagio entre estudantes e conhecidos por meio
da Internet

Hnunca

M ocasionalimente

a0 11enos Ulla Vez por
selala

B Varias vezes por selnana

B nuitas vezes por semana

*332(82.5%) do total de estudantes que participaram da pesquisa
Fonte: Dados da Pesquisa, Elaborado pela autora (2016).

No Grafico acima, dos 332 (82,5%) estudantes que
responderam sobre comunicagdo com conhecidos por meio dos
espacos online, 29 (8,7%) apontaram que tém uma
comunicagdo varias vezes a muitas vezes na semana, 79
(23,8%) apontaram que estabelecem uma comunicacao
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ocasionalmente e a0 menos uma vez por semana e 222 (67,1%)
apontaram que nunca estabelecem comunicagdo com pessoas
conhecidas por meio dos espacos online. Estes dados
possibilitam analisar que estudantes tem um cuidado em
interagir com os conhecidos por meio de espacos online. No
Gréfico 3 podemos verificar que os estudantes interagem em
diferentes espacos online e que a Internet ficou em primeiro
lugar. No Gréfico 11 verificamos que 271 (75,5%) estudantes
utilizam com frequéncia o recurso varias vezes e muitas vezes
por semana a Internet. Nesta direcdo, podemos apontar que 0S
estudantes nestas interagdes online podem também ter
interagido com conhecidos como também desconhecidos.

Diante deste percentual de estudantes que utilizam
frequentemente a Internet também é importante sabermos
como estudantes concebem as possiveis potencialidades do uso
da Internet e das TIC no seu aprendizado, na comunicagdo em
sua comunidade escolar e também na comunicacdo entre
colegas de sala de aula.
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5.6.4 Apontamentos dos estudantes sobre as potencialidades
do uso da Internete das TIC

Gréafico 22 - Parecer dos estudantes sobre as potencialidades do
uso da Internet e das TIC

27- Diga-nos quanto vocé esta de acordo com as seguintes informagées. O
uso da Internet e das TIC ajudam:

¥ na promo¢ao de pensamentos criativos

B na comunicagio e colaboragio com meus colegas de aula

mna comunicagio e colaboracao de meus responsaveis com professores, coordenadores, diretores da escola
W gerar novas ideias et mim

minvestigar ¢ lidar com um maior numero de informagGes

mconhecer e identificar problemas e a tomar decistes para responder a estes

wconhecermeus deveres e direitos

totalmente em
acordo

parcialmente em
acordo

indiferente

em desacordo

totalmente em
desacordo

Fonte: Dados da Pesquisa, Elaborado pela autora (2016).

No Grafico 22, podemos verificar uma média
percentual de estudantes que tiveram um parecer totalmente de
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acordo e parcialmente de acordo com as assertivas sobre o0 uso
da Internet e das TIC. Assim, podemos inferir que estes
estudantes acreditam que a utilizacdo da Internet e das TIC
possibilitam potencialidades de desenvolver algumas
habilidades e acbes, a saber: promocdo de pensamentos
criativos; comunicagdo e colaboracdo com meus colegas de
aula; comunicacdo e colaboracdo de meus responsaveis com
professores, coordenadores, diretores da escola; geracdo novas
ideias em mim; investigacdo e tratamento com um maior
nimero de informagdes; conhecimento e identificagdo
problemas e a tomar decisdes para responder a estes e conhecer
meus deveres e direitos.

5.6.4.1 O uso da Internet e das TIC ajuda na promocdo de
pensamentos criativos

Do total de 336 (91,0%) estudantes que responderam
sobre se a utilizacdo da Internet e das TIC contribuem a
promover pensamentos criativos, 136 (37,2%) estudantes estdo
totalmente de acordo, mas, somando com alternativa
parcialmente de acordo, temos 207 (56,6%) estudantes que
acreditam que a Internet e as TIC contribuem para promover
pensamentos criativos. Podemos inferir que estes estudantes
apontaram nestas assertivas porque os espagos online e as TIC
tém uma variedade de informacdes e estas informacgdes sdo
produzidas em diversas linguagens e técnicas. A musica € um
exemplo de interesse de quase todas as criangas e jovens e,
contribui para entendermos 0s processos de aquisicdo e
producdo de cultura antes e depois da popularizagdo da
Internet. Antes da popularizacdo da Internet criancas e jovens
para ouvir suas musicas prediletas tinham que esperar que as
mesmas tocassem em radios e 0s videos clipes em programas
de televisdo ou comprar discos e CDs para apenas ouvir as
musicas prediletas. Nesta direcdo, as midias de massa



223

monopolizam e tinham certo controle sobre os contetudos
culturais que seguia a demanda do mercado que atendia
principalmente a preferéncia de espectadores adultos. Desse
modo o0s mais jovens ficavam como coadjuvantes nas
possibilidades de acesso. No século XXI, criancas e
adolescentes podem buscar, ouvir, baixar, intercambiar vérias
mausicas, como também ver os videos das respectivas musicas,
interagir com o musico em redes sociais. A Internet também
facilitou a pesquisa sobre a origem da musica e sobre outras
versdes da mesma mausica disponibilizadas em sites de video
guando a mesma foi regravada. Varios espacgos disponibilizam
a musica, letra, video, traducdo em Vvérias linguas,
possibilidades de jogar com a letra aprendendo em outras
linguas e o usuério pode ter acesso ao conjunto de musicas do
cantor e construir sua lista de mdasicas prediletas num
aplicativos moveis. Desse modo, com esta diversidade
informac@es, linguagens e técnicas na Internet criancas e
jovens podem produzir e criar conhecimentos e meios de
produzir cultura, como por exemplo, produzir uma radio por
meio de aplicativo mdvel.

5.6.4.2 O uso da Internet e das TIC ajuda na colaboragéo e
participacdo com os colegas de sala

Nesta assertiva verificamos que do total de 365 (90,8%)
estudantes que responderam se a Internet e as TIC ajudam na
colaboracdo e participacdo com os colegas de sala, 159
(43,6%) estudantes responderam que estdo totalmente de
acordo com assertiva. Ao somarmos esta total concordancia
com a parcial concordéncia dos estudantes, temos 231 (63,3%)
estudantes que concordam que a Internet pode possibilitar a
colaboragio e participagdo com os colegas de sala. E
importante discutir nesta concordancia sobre esta assertiva,
pois verificamos que, no Grafico 13, poucos estudantes
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assinalaram na assertiva trabalhar e comunicar com colegas e
professores como motivo para interagir nos recursos das TIC.
Assim, o nivel maior foi de 46 (13,8%) estudantes que
apontaram utilizar as redes sociais para estes fins. No Gréfico
20 verificamos que um nivel alto de estudantes concordou com
a assertiva de que o uso da Internet contribui para colaboragéo
e participacdo de colegas de sala. Portanto, com estas duas
diferentes respostas podemos conjecturar que 0s estudantes
mesmo nao tendo praticas de uso da Internet e das TIC em seu
cotidiano escolar, acreditam que as mesmas possibilitam
colaboracdo e participacdo de colegas de sala. Nesta mesma
direcdo, podemos inferir que estes estudantes podem ter tido
outras experiéncias de colaboragdo e participacdo em espacos
online que ndo foram fomentadas na escola ou estas
experiéncias advém de espacos off-line, mas ndo sdo
materializadas em espagos online

5.6.4.3 O uso da Internet e das TIC ajuda na comunicacao e
colaboracdo dos responsaveis dos estudantes com professores,
coordenadores, diretores da escola

No Gréfico 22, podemos verificar uma dispersdo nas
respostas sobre se a Internet e as TIC ajudam na comunicacao
e colaboracdo dos responsaveis dos estudantes com
professores, coordenadores, diretores da escola. Dos 358
(89,1%) estudantes que responderam a assertiva, 89 (24,9%)
assinalaram que estdo totalmente em desacordo, 60 (16,8%)
que estdo em desacordo, 69 (19,3%) sdo indiferentes, 64
(17,9%) estdo em acordo e 76 (21,2%) que estdo totalmente em
acordo. Nesta questdo ha dispersdo de opinides dos estudantes.
Diante destes dados podemos levantar algumas discussfes que
possibilitam entendermos o porqué destas respostas. Na
questdo anterior sobre o uso da Internet e as TIC contribuem na
colaboracéo e participacdo dos estudantes com colegas de sala,
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um total de 231 (63,3%) estudantes concordaram totalmente e
parcialmente com assertiva. Desse modo, podemos inferir que
estes estudantes ndo tém um conceito polarizado sobre as
interagBes dos responsaveis com a comunidade escolar.
Podemos inferir que estes estudantes tém diferentes conceitos
sobre a comunicacéo entre escola e a familia em espagos off-
line. Os estudantes conseguem tomar uma posicdo sobre eles
mesmos, mas quando se referem aos adultos nos parece que
eles ndo acreditam muito que possa ocorrer uma comunicacao
efetiva.

5.6.4.4 O uso da Internet e das TIC ajuda gerar novas ideias
nos estudantes

No Grafico 22, dos 349 (86,8%) estudantes que
responderam sobre o uso da Internet e das TIC, se lhes ajuda
gerar novas ideias, 39 (11,2%) estudantes estdo totalmente em
desacordo, 31 (8,9%) estdo em desacordo, 55 (15,8%) séo
indiferentes e 84 (24,1%) estdo em acordo e 140 (40,1%)
estudantes estdo totalmente em acordo. A partir destes dados
podemos verificar que um percentual maior de estudantes
concorda com a assertiva. Dessa forma, podemos inferir que
estes 224 (64,2%) estudantes que concordam que a Internet e
as TIC ajudam a gerar novas ideias acreditam que as interagoes
com diferentes informacdes, linguagens e comunicagdo com
outras pessoas possibilita na fomentacéo de ideias. A Internet €
uma fonte de diversas informacdes, mas a forma que o usuério
a utiliza e tratamento dado a estas informacdes é fundamental
para construcdo de conhecimento.

5.7.4.5 O uso da Internet e das TIC ajuda na investigacéo e
tratamento com um maior nimero de informac6es
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No Grafico 20, dos 353 (87,8%) estudantes que
responderam a assertiva, 43 (12,2%) estudantes estdo
totalmente em desacordo, 38 (9,5%) estdo em desacordo, 60
(17,0%) apontaram que é indiferente, 86 (24,4%) apontam que
estdo parcialmente em acordo e 126 (35,7%) estudantes estdo
totalmente em acordo. Nesta assertiva novamente podemos
verificar que os estudantes acreditam que a Internet e as TIC
contribuem de alguma maneira em sua vida. Neste sentido,
podemos apontar que os estudantes utilizam os espacos online
para pesquisa de informagdes e conseguem selecionar as
informacBes encontradas nestes espacos. No Grafico 13, o
principal recurso para buscar, intercambiar e obter informagdes
é 0 Youtube e dos 321 (79,9%) estudantes que responderam
sobre os principais motivos de utilizar o Youtube, 161 (50,2%)
estudantes assinalaram que interagem com recurso da TIC
buscando, intercambiando e obtendo informagdes e temas de
interesse. Desse modo, os estudantes tém maior preferéncia por
linguagens audiovisuais em suas investigagoes.

5.6.45 O uso da Internet e das TIC ajuda a conhecer,
identificar problemas e a tomar decisfes para responder a estes

No Grafico 22, dos 351 (87,3%) estudantes que
responderam sobre o uso da Internet e das TIC, se isso 0s ajuda
a conhecer e identificar problemas e a tomar decisdes para
responder a estes problemas, 48 (13,7%) estudantes
responderam que estdo totalmente em desacordo, 40 (11,4%)
estdo em desacordo, 82 (23,4%) colocaram que € indiferente de
usar ou nao, 77 (21,9%) estudantes afirmaram que
parcialmente concordam e 104 (29,6%) estudantes estdo
totalmente de acordo com assertiva. Desse modo, podemos
apontar que estes estudantes parcialmente e totalmente
concordaram, acreditam que a Internet possibilita conhecer e
identificar sobre temas e assuntos de interesse. Isto precede a
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certo amadurecimento por parte destes estudantes que
conseguem identificar problemas e tomar decisdes para
responder a estes problemas. No entanto, é importante sempre
um responsavel por perto para contribuir nas orientacdes sobre
a resolucéo dos problemas, pois também nos espacos online ha
informagdes equivocadas sobre diversos temas.

5.6.4.6 O uso da Internet e das TIC ajuda a conhecer deveres e
direitos dos estudantes

No Grafico 22, dos 356 (88,6%) estudantes que
responderam a assertiva sobre se 0 uso da Internet e das TIC
Ihes ajuda a conhecer seus deveres e direitos, 46 (12,9%)
estudantes estdo totalmente em desacordo, 37 (10,4%)
estudantes estdo em desacordo, 73 (20,5%) estudantes sdo
indiferentes, 82 (23,0%) estudantes estdo em parcial acordo e
118 (33,1%) estudantes estdo totalmente de acordo.
Verificamos nesta assertiva que um total de 200 (55,0%)
estudantes concorda que a Internet contribui para conhecer
seus direitos e deveres. A Internet possibilita 0 conhecimento
de varias leis e projetos provenientes do ambito federal,
estadual e municipal. No ambito federal encontramos no site do
Planalto a Constituicdo brasileira®?, Leis de Diretrizes e Bases*?
e 0 Estatuto da Criangca e do Adolescente*. E importante
levantarmos algumas reflexdes sobre de que forma estes

42 Constituicdo Da Republica Federativa Do Brasil De 1988. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm.>
Acesso em: 15 mai. 2016.

% Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9394.htm. Acesso: em 15 mai.
2016.

“ Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8069.htm . Acesso em: 15 mai.
2016.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.394-1996?OpenDocument
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estudantes buscam as informacdes sobre seus direitos e deveres
e quais sites eles buscam as fontes e como interpretam estas
leis.

No Grafico 13, os estudantes assinalaram em cada
recurso das TIC quais os principais motivos e destes principais
motivos somamos as categorias buscar, intercambiar e
descarregar. Desse modo, em primeiro lugar, verificamos que o
recurso das TIC, Redes Sociais teve 171 (51,3%) - do total de
334 (83,1%) - estudantes que responderam. A Internet, com
161 (48,3%) dos 333 (82,8%) estudantes que responderam, € 0
YouTube, com 161 (50,2%) dos 321 (79,9%) estudantes que
responderam. Em terceiro lugar ficou os Buscadores com 146
(44,8%) dos 326 (81,1%) dos estudantes que responderam.
Diante destes dados podemos analisar que estes estudantes
estdo buscando compreender seus direitos e deveres por meio
das Redes Sociais, Internet, YouTube e Buscadores. Podemos
inferir que estes estudantes buscam em espacos online
discussdes em grupos especificos que discutem sobre 0s seus
direitos e deveres, pesquisas em sites da Internet, sites videos e
por meio de temas especificos nos buscadores.

Portanto, neste capitulo podemos verificar que
estudantes interagem em espacos online e, desse modo,
entendemos que estes estudantes constroem um ecossistema
comunicativo, e para potencializar o que eles utilizam, para
que utilizam e com quem eles utilizam as TIC, saber a maneira
como foi estabelecida as interagbes é primordial na
comunidade escolar para que assim este ecossistema
comunicativo torne-se um ecossistema educomunicativo. Dessa
forma, ndo é apenas verificar o uso instrumental da TIC, mas
refletirmos a partir destes usos a respeito das possibilidades de
construcdo interagcbes comunicacionais na comunidade escolar.

Nesta mesma direcdo, entendemos que a perspectiva
tedrico-metodoldgica democrética na comunidade escolar nos
espacos off-line e online pode ser conduzida pelas interagdes
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comunicacionais dialéticas e horizontais entre os sujeitos da
escola. Assim, a comunidade escolar por meio destas
interacbes comunicacionais contribui na compreensdo e na
ajuda dos questionamentos de estudantes sobre os direitos e
deveres e outros assuntos e temas que precisam ser discutidos
nos espagos off-line e online. Entendemos que nesta
perspectiva tedrico-metodoldgica pode haver possibilidades de
construcdao de interacBes comunicacionais e de construcdo de
ecossistemas educomunicativos que podem iniciar em espacos
off-line e dar continuidade aos espagos online.

5.7 POSSIBILIDADES DE INTE~RACC)ES
COMUNICACIONAIS E A CONSTRUCAO DE
ECOSSISTEMAS EDUCOMUNICATIVOS

No capitulo anterior analisamos e discutimos sobre as
potencialidades dos recursos das TIC, verificamos quais
recursos os estudantes utilizam com mais frequéncia na
semana, quais os principais motivos, com quem eles interagem
nos espacos online, quais as principais atividades relacionadas
no processo de ensino-aprendizagem e também o parecer dos
estudantes sobre o que a Internet pode ajudar no
desenvolvimento de algumas habilidades. Assim, a partir
destas interagcdes em espacos online, podemaos inferir que existe
um ecossistema comunicativo. Este pressuposto da existéncia
de ecossistema comunicativo é ancorado a partir da perspectiva
de Martin-Barbero (2004, 2014) e de Soares (2011).

Martin-Barbero (2004, 2014) afirma que oS
ecossistemas comunicativos vao alem da utilizacdo de um
conjunto de dispositivos e recursos das tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC) na educagéo. O referido autor
aponta que neste século XXI se torna possivel pensarmos a
partir do ecossistema comunicativo uma nova ambiéncia
cultural na comunidade escolar. Assim, 0 ecossistema
comunicativo se configura na:
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sociedade ao mesmo tempo como modelo e
trama de intera¢des, conformada pelos conjunto
de linguagens, escrituras, representacfes e
narrativas que alteram a percepc¢do das relacoes
entre tempo do 6cio e o trabalho, entre 0 espaco
privado e plblico (MARTIN-BARBERO,
2014, p. 55).

O autor aponta que O ecossistema comunicativo
transversaliza a vida cotidiana, o horizonte dos saberes, girias e
rotinas dos sujeitos numa sociedade. Diante desta perspectiva a
comunidade escolar promove por meio destes ecossistemas
comunicativos possibilidades de construgdo de conhecimento e
ndo apenas a utilizacdo das TIC como meros instrumentos de
ilustracdo ou difusdo (MARTIN-BARBERO, 2014).

Soares (2011) contribui em suas discussdes sobre
ecossistema comunicativo e aponta que para educomunicagao
um novo sentido é atribuido a esta discussdo de Martin-
Barbero (2004, 2014). Assim (SOARES, 2011, p. 44) adiciona
mais um atributo aos ecossistemas comunicativos:

como algo a ser construido, no horizonte do
devir: um sistema complexo, dindmico e aberto,
conformado como um espaco de convivéncia e
de acdo comunicativa integrada.

Para o referido autor esta concepgdo adotada pela
educomunicacgdo contribui para criacdo e fortalecimento dos
ecossistemas comunicativos.

Partindo destes dois autores, compreendemos que 0S
ecossistemas comunicativos sdo construidos em cada acdo dos
sujeitos socio-historicos (FREIRE, 2001, 2005, BAKHTIN,
2006, VYGOTSKY, 1984, 1998), por meio fluxos
comunicacionais multidirecionais nas maltiplas linguagens, nas
interlocugdes com diversos saberes e sujeitos, nas narrativas,
nas representacdes que alteram os modos de perceber o0 mundo.
Concordamos com Soares (2011a) de que 0s ecossistemas
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comunicativos podem ser rigidos e fechados. Nossa perspectiva
vai ao encontro de que 0s ecossistemas comunicativos tornem-
se abertos e flexiveis e que possa tornar um ecossistema
educomunicativo. Nesta mesma dire¢do, nos ancoramos num
paradigma democratico que perpassa em toda praxis educativa
seja ela formal, informal e ndo formal e, mediante a
materializacdo da interacdo comunicacional dialético-
horizontal e do ecossistema educomunicativo. Na comunidade
escolar este ecossistema educomunicativo € constituido por
interacbes comunicacionais sejam elas, em espacos off-line
e/ou online que perpassam na construcdo de conhecimento por
meio das linguagens, das interlocugdes com diversas
informacdes e sujeitos da comunidade escolar, das narrativas e
representacdes destes sujeitos entrelagando com a realidade
local e do mundo.

Assim, no ambito educacional o desafio aumenta, pois
0s estudantes interagem por meio das tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC) e quanto maior for o
entendimento da comunidade escolar sobre estes usos melhor
serdo as possibilidades de construgcdo dos conhecimentos e
busca por politicas publicas que contribuam na melhoria da
educacao publica.

A comunidade escolar que tem uma perspectiva
ancorada num paradigma tradicional utilizar4 as TIC apenas
como um conjunto de dispositivos para difusdo de enunciados
numa relacdo monoldgica e verticalista. Por conseguinte, as
TIC serdo escolhidas por profissionais da educacdo e adultos
da comunidade escolar, cuja perspectiva acena a concepgao
mestrecéntrica, adultocéntrica e midiacéntrica ancorado na
razdo cognitivo-instrumental.

Primeiramente, ndo sdo as TIC que sdo determinantes
para que haja a interacdo comunicacional dialético-horizontal e
a construcdo de ecossistemas educomunicativos. Dessa forma
cairiamos numa concepcao tecnocéntrica e midiacéntrica que
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apenas se preocupa com os instrumentos, com os fins, com os
resultados e ndo com 0 processo.

Nossa perspectiva € ancorada num paradigma
democréatico que se distancia desta pratica e traz reflexdo sobre
a utilizacdo das TIC pelos estudantes como possibilidades de
interagdo comunicacional dialético-horizontal e a construcéo de
ecossistemas educomunicativos. Este paradigma democratico
tem como perspectiva a realizacdo de um trabalho condizente
com a formacdo do cidaddo que transforma sua sociedade por
meio de acBes democraticas participativas, inclusivas,
dialdgicas e condizentes com 0s sistemas comunicacionais do
entorno da comunidade escolar.

Desse modo, no Grafico 3 verificamos que o0s
estudantes interagem com os dez recursos das TIC. Cada
recurso foi apresentado num respectivo Grafico e ou Tabelas
tendo como enfoque as potencialidades de cada TIC no
processo de ensino-aprendizagem. Nos Gréficos 4, 5, 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 e Tabela 3 e 4 (Aplicativos Mdveis) identificamos
um percentual de respostas validas e a frequéncia de utilizacao
dos recursos na semana pelos estudantes. Para melhor
ilustracdo destes dados construimos um resumo destas
respostas validas e as respectivas frequéncias na Figura 1. Na
Tabela 5 apresentaremos um total de percentual de estudantes
que ja interagiram pelos menos uma vez na semana a muitas
vezes na semana e verificamos que de 359 estudantes que
responderam, 91,9% interagem na Internet.



Figura 3 - Fluxograma dos recursos das TIC utilizados pelos estudantes de educacdo béasica de
Florianopolis
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Fonte: Dados da Pesquisa, Elaborado pela autora (2016).
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Tabela 5 — Recursos das TICS utilizados pelos estudantes

Recursos das TIC %

Internet 91,9
Buscadores 91,6
Youtube 90,1
Redes Sociais 85,0
Aplicativos Mdveis 74,8
Chat 58,3

Blog 50,3

Skype 46,8

Wiki 35,6

Forum Virtual 31,1

Fonte: Dados da Pesquisa, Elaborado pela autora (2016).

Na Tabela 5, verificamos que os estudantes interagem
mais com a Internet, Redes Sociais, YouTube, Buscadores e
Aplicativos Moveis, Chat, Blog e os recursos que sdo menos
utilizados sdo o Skype, Wiki e, por altimo, o Forum Virtual.
Assim, podemos inferir que estes recursos fazem parte de um
ecossistema comunicativo destes estudantes, o qual ¢é
compreendido na interagdo por meio de um sistema
comunicacional onde ocorre uma influéncia reciproca entre
sujeitos, elementos e fatores. Nesta direcdo, ocorre interacdo de
dois ou mais sujeitos, num comportamento dindmico e
interativo, no qual estes estudantes necessitam de um nivel de
compreensdo e de instrucdo capaz de interpretar e dominar a
complexidade da realidade. Nestes espacos 0s estudantes
interagem por meio de fluxos comunicacionais multidirecionais
e se apropriam e utilizam informacgdes, multiplas linguagens,
descricdes, narrativas e, assim, por meio destas constroem o
seu conhecimento e seu entendimento do mundo. A praxis
educativa na comunidade escolar que tem uma perspectiva
tedrico-metodoldgica ancorada num paradigma democréatico
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pode possibilitar por meio destes recursos das TIC a construcéo
de interagOes comunicacionais e ecossistemas
educomunicativos.

A interacdo ocorre mediante a linguagem e as acdes
fecundas na comunicacdo horizontal e sem coerc¢des, as quais
levam ao entendimento mutuo entre os participantes de uma
determinada comunidade. Freire (2001,2005) e Habermas
(2012a, 2012b) vao de encontro a uma acdo monoldgica, de
aculturacdo e de apenas apregoacdo do uso técnico-cognitivo-
instrumental nas agcdes humanas. Na interagdo comunicacional
dialético-horizontal todos séo incluidos, pois entendemos que a
comunidade escolar compreende os valores democraticos e
contribui para que a sociedade se torna mais igualitaria, ética,
critico-reflexivo e consciente em que o ser humano ndo seja
uma coisificacdo no espaco em que vive. As interacOes
comunicacionais podem ser materializadas pelas TIC ndo
apenas como difusdo da informacdo e comunicacdo entre 0s
sujeitos. Desse modo, as TIC podem contribuir para
emancipacdo dos sujeitos de uma comunidade escolar e
possibilitar a constru¢do de conhecimento e a transformagéo da
sua realidade. Por conseguinte, melhorar o coeficiente
comunicativo, o conhecimento de sua realidade e dos membros
desta comunidade. Nesta dire¢cdo, quando estes estudantes
utilizam estes recursos e sdo estimulados a compreender na
praxis a interacdo comunicacional dialético-horizontal, a
comunicagdo ndo se confunde difusdo de comunicados, pois
estes Ultimos encerram o significado em si e impossibilitam o
dialogo que é a base da comunicacdo e da educacdo. Dessa
forma, quando verificamos que estes estudantes utilizam os
recursos das TIC, podemos conjecturar que buscam formas
comunicacionais multidirecionais e que de certo modo sao
diferentes das interacBes em espacgos off-line. Nos espacos
online os estudantes podem interagir tendo possibilidade da
ndo existéncia das relagfes adultocéntrica e mestrecéntrica que
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podem pautar verdades absolutas. Freire (2005) aponta que o
didlogo fenomeniza e historiciza a essencial intersubjetividade
humana, ele € relacional e, nele, ninguém tem iniciativa
absoluta. Os “dialogantes admiram um mesmo mundo; afastam
dele e com ele coincidem; nele pbéem-se e opdem-se”
(FREIRE, 2005, p. 16).

Para Freire (2005), a dialética se da quando oprimido
sabe que seu contrario antagbnico, o opressor, necessita dele
para oprimir. Desse modo, que o oprimido se entregue a praxis
libertadora. A realidade social objetiva e a consciéncia
subjetiva sdo produto da acdo dos sujeitos por meio da praxis
social, ambas, ndo sdo geradas por acaso e estdo em constante
movimento dialético. “Num pensar dialético, a¢cdo ¢ mundo,
mundo ¢ agdo, estdo intimamente solidarios” (FREIRE, 2005,
p. 44).

Nesta direcdo estes estudantes que interagem com estes
espacos online e podem compreender que a racionalidade
comunicativa é fundamental nas interacbes comunicacionais
dialético-horizontais, pois possibilitam que estas interacdes ndo
centralizem apenas no conhecimento e nos instrumentos.

A comunidade escolar quando utiliza estes recursos
comunicacionais e tem uma interacdo comunicacional ancorada
numa paradigma democratico, ou seja, uma pedagogia
democratica participativa, utiliza estes recursos das TIC para a
inclusdo de todos o0s participantes que contribuem nas
discussOes e decisbes da comunidade, seja ela online e off-line.
Nesta mesma direcdo, pode ocorrer a hibridizacdo dos espacos
online e off-line que podem possibilitar agir comunicativo em
busca da formacdo critica e emancipadora. Na interacdo
sistémica comunicacional online e/ou off-line os participantes
interagem, colaboram e aprendem em comunh&o por meio da
ética discursiva em que as opinides, preposicoes, planos de
acdo sdo fundamentadas para fins de argumentacdo e busca de
entendimento matuo. Nestes espagcos buscam o maior numero
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de informacGes sobre o mesmo tema, possibilitando a
construcao-reconstrucdo de conhecimento tornando-o criativo e
auténtico na realidade da comunidade em que os participantes
estdo inseridos. Desse modo, tornando o0 conhecimento
veridico e quando chega ao processo de sintese pode ser falivel
e criticavel. Os participantes por meio da interacdo social e
politica criticam e refletem sobre sua realidade e,
compreendem as demandas da comunidade buscando solucbes
aos seus problemas. As interacdes com as linguagens e com a
(s) cultura (s) de todos participantes possibilitam a construcéo
identitaria dos sujeitos e dos grupos dessa comunidade.

Os recursos das TIC tém atributos multidirecionais de
comunicacdo, mas nestas interacdes online podem haver
interacdes comunicacionais como também pode haver um agir
estratégico onde hd uma postura coerciva, unidirecional e
verticalista. No entanto, esta Gltima pode ser criticavel e falivel
pelos usuarios destes espacos online, pois esta disponivel para
que todos os participantes de uma Rede Social, Blog, Féruns
Virtuais, sites de Internet e outros espacos online possam
interagir sem se preocupar com coercdes prévias. Quando
estes estudantes compreendem que a comunicacao pertence a
todos e ndo apenas a um grupo ou uma pessoa que retém as
informagcbes e consequentemente buscam para que esta
comunicacdo pertenca a todos, podemos dizer que estes
estudantes estdo iniciando um processo de entendimento sobre
a interacdo comunicacional dialético- horizontal.

Na Tabela 6 verificamos que o principal motivo de
utilizacdo dos recursos das TIC é a interagdo com informacdes,
ou seja, buscar, intercambiar e obter informacdes. Para este
motivo, 51,3% dos estudantes utilizam as Redes Sociais,
depois 48,3% interagem com as informacdes pela Internet e o
50,2% interagem com as informacdes por meio do YouTube.
Desse modo, podemos conjecturar que estes estudantes
interagem com as informacdes, mas também interagem com as
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opinides provenientes de uma determinada informacdo. As
Redes Sociais, os sites da Internet e YouTube possibilitam
aqueles que interagem com estes recursos das TIC a
verificacdo e também a interacdo por meio de comentarios, que
sdo a maioria das vezes opinides.

As interagfes comunicacionais ocorrem primeiramente
por meio do conhecimento doxa, ou seja, pelas opinides. Para
Freire (2001), a doxa como esfera de uma mera opinido, ndo é
superada mediante a acdo extensionista (que tem conotagdo
mecanicista e monoldgica). Desse modo, mesmo que o
proponente compartilne uma informacao por meio de um agir
estratégico e o trate como algo estatico, infalivel e incriticavel
(HABERMAS, 2012), os espacos online de modo sincrono e
assincrono possibilitam com que haja criticas e a verificacdo
desta opinido seja falha ou errdbnea. No dominio da doxa, 0s
sujeitos se ddo conta ingenuamente das coisas, dos objetos,
contudo, esta mera percepcdo da presenca deles, ndo significa
adentrar neles, de que resultaria a percepcdo critica dos
mesmos (FREIRE, 2001). Freire (2001) coloca que a doxa
emitida pelos sujeitos, mesmo que ainda chegue a ser coerente,
ndo traduz a coeréncia objetiva das coisas. Os sujeitos que
permanecem no dominio da doxa sdo meros repetidores de
enunciados sem fundamentagdo e sem percepcédo da totalidade.
Para Freire (2001) muitos sujeitos que rejeitam a comunicacao,
fogem da cognocibilidade e o fazem porque ndo séo capazes de
diante dos objetos cognosciveis terem uma postura cognocente.
Habermas (2012, p. 61) aponta que uma opinido pode se
transformar em saber quando os interlocutores utilizam
argumentos como meios “com os quais € possivel obter o
reconhecimento intersubjetivo de uma pretenséo de validade
levantada pelo proponente de forma hipotética”.

Na Tabela 5 e na Tabela 6 verificamos que os
estudantes interagem com varios recursos das TIC e tém
motivos de utilizacdo. Dessa forma, quando utilizam estes
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recursos das TIC interagem com varias opinides e informacdes
sobre um mesmo tema. Portanto, quanto maior forem as
interacdes comunicacionais nos espacos off-line e online, maior
sera entendimento sobre o objeto de conhecimento estudado.
Para que haja interacdo comunicacional é necessario que todos
sejam incluidos, ouvidos e, portanto, se existe uma demanda de
estudantes que utilizam outros recursos das TIC para interagir
com as informagdes - como podemos verificar em ambas as
Tabelas - € necessario que a comunidade escolar reflita nas
possibilidades de interacdo por meio destes recursos. Podemos
conjecturar que os estudantes que interagem com Aplicativos
Moveis, Chat, Blog, Skype, Wiki e Forum Virtual devido as
potencialidades apontadas no subcapitulo anterior. Dessa
forma, numa perspectiva de interacdo comunicacional dialética
horizontal, estes estudantes que utilizam estes recursos também
podem apresentar ao grupo cComo ocorre 0 processo de
construcdo de conhecimento e contribuir com outros estudantes
que ndo interagem com estes recursos.



Tabela 6 - Principais motivos de utilizacdo dos recursos das TIC pelos estudantes

Motivos de utilizacao

Interacdo com Jogos Trabalho e comunicagéo com Trabalho de
informacdes Online professores e colegas classe
Internet n 161 79 21 39
% 48,3 23,7 6,3 11,7
Redes Sociais n 171 70 46 11
% 51,3 21,0 13,8 3,3
Youtube n 161 67 17 22
% 50,2 20,9 5,3 6,9
Buscadores n 146 58 19 61
% 44,8 17,8 5,8 18,7
Aplicativos n 109 102 14 19
Moveis % 37,3 34,9 4,8 6,5
Chat n 107 32 34 15
% 38,1 12,5 13,2 5,8
Skype n 91 34 26 3
% 38,6 14,4 11,0 1,3
Blog n 97 29 17 16
% 41,6 12,4 7,3 6,9
Wiki n 87 21 13 19
% 39,7 9,5 5,9 8,6
Férum Virtual n 75 16 10 7
% 36,2 7,7 4,7 3,4

Fonte: Dados da Pesquisa, Elaborado pela autora (2016).
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Como foi discutido, neste capitulo, o professor trabalha até 60
horas semanais e tem muitos estudantes nas escolas publicas.
Desse modo, na Tabela 7 verificamos que estudantes e
professores se comunicam pouco em espacos online. Esta é
uma discussao necessaria nos espacos educativos, e que as
interacbes comunicacionais possibilitam por seus atributos
inclusivos, criticos e reflexivos. E primordial a inclusdo dos
problemas de todos que fazem parte da comunidade escolar, e
incluir na discussdo a respeito dos direitos dos professores
sobre 0 tempo e a estrutura dada para dedicagdo nas interagdes
em espacos online. No entanto, este trabalho ndo pode
responder a estas questdes, mas pode atribuir que o motivo de
ndo ter interacdo pode ser esta a falta de tempo e estrutura da
escola. Portanto, politicas puablicas sdo possibilidades de
fomentar espacos mais interativos, de aprendizagem e de
conhecimento.

Na Tabela 7 podemos concluir que 61,5% dos
estudantes interagem em espacos online sobre temas de escola
e 79,7% interagem com colegas ocasionalmente a muitas vezes
na semana. Desse modo, podemos concluir que um percentual
alto conhece os recursos e conhecem as potencialidades dos
mesmos.



Tabela 7 — Recursos das TIC utilizados pelos estudantes e a comunicacao estabelecida com professores
e colegas e em recursos comunicacionais sobre temas de aulas escolares

Freguéncia de utilizacio dos recursos das TIC, a comunicacio

Respostas com professores, com os colegas de sala sobre temas escolares
validas Variaveis Freguéncia
m Lo Recursos Foruns Virtuais, Blogs, Wiliis e m %o
Redes Sociais
364 Q0.5 MNunca 140 38.5
Ocasionalmente 80 220
TUma vez na semana 26 7.1
Warias veres e muitas veres mna semana 118 321
374 93.0 Comunicacio com professores
MNunca 156 41.7
COrcasionalmente 101 27.0
TUma vez na semana 39 10_4
Warias veres e muitas veres mna semana T8 209
373 928 Comunicacio com colegas sobre temas
escolares
MNunca TE 20.4
O'casionalmente 136 36.5
TUma ver na semana 55 14.7
Warias veres e muitas veres na semana 106 2B.5

Fonte: Dados da Pesquisa, Elaborado pela autora (2016).
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Desse modo, podemos conjecturar que, por esta falta de
tempo dos professores para interagdo em espacos online, 0s
estudantes busquem interagir mais com colegas de sala sobre
0s temas. Isso ndo impossibilita de ocorrer as interagoes
comunicacionais, pois o professor - que é impossibilitado pela
estrutura da escola e pela sua carga horéria intensa néo
consegue interagir em espacos online - pode solicitar que 0s
estudantes exponham nos espagos off-line (sala de aula) quais
recursos utilizam, quais seus motivos e como trabalham nestes
espacos online. Essas trocas podem contribuir com aprendizado
técnico e metodoldgico sobre estes recursos de todos o0s
envolvidos. Dessa forma, inicia-se um processo de hibridizagédo
destes espacos.

Os espacos online ilustrados na Tabela tém atributos
qgue podem possibilitar construcdes de grupos em espacos de
sala aula junto ao professor, mas isto s6 pode ocorrer se a
escola tiver uma rede Internet acessivel a todos. Este acesso
facilitaria todo processo de ensino-aprendizagem. Assim,
professores e estudantes aprendem juntos sobre a utilizacdo das
TIC. Os livros didaticos, em sua maioria trazem propostas de
acesso a links que possibilitam estudantes e professores
interagirem com as informagbes nos espagos online. Muitas
vezes, estudantes e professores ndo interagem em espacos
online por causa da falta de Internet em sala de aula e pela
restricdo de uso dos celulares em sala de aula®.

* LEI N© 14.363, de 25 de janeiro de 2008.



Tabela 8 — Comunicacdo dos estudantes em espacos online com pessoas do seu cotidiano (continua)

Respostas Frequéncia de comunicagdo dos estudantes com pessoas do seu
validas cotidiano por meio da Internet
Comunicacéo dos estudantes com pessoas do seu Frequéncia
cotidiano de wuso da
Frequéncia Variaveis | Internet
n % | Amigos n %
347 | 86,3 Nunca | 44 12,7
Ocasionalmente | 87 25,1
Uma vez na semana | 27 7,8

Vérias vezes e muitas vezes na semana | 188 | 54,2

340 | 84,6 | Colegas de classe e escola

Nunca | 56 16,5

Ocasionalmente | 91 26,8

Uma vez na semana | 28 8,2

Varias vezes e muitas vezes na semana | 165 | 48,5

331 82,3 | Familiares

Nunca | 61 18,4

Ocasionalmente | 96 29,0

Uma vez na semana | 35 10,6

Varias vezes e muitas vezes na semana | 139 | 42,0

1444



(continuacao)

331 82,3 | Conhecidos

Nunca | 222 | 67,1
Ocasionalmente | 59 17,8
Uma vez na semana | 20 6,0
Varias vezes e muitas vezes na semana | 29 8,0
339 | 84,3 | Professores
Nunca | 188 | 55,5
Ocasionalmente | 89 26,3
Uma vez na semana | 28 8,3
Varias vezes e muitas vezes na semana | 34 10,0

Fonte: Dados da Pesquisa, Elaborado pela autora (2016).
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Na Tabela 8 verificamos que estudantes interagem com
mais frequéncia com amigos e colegas de classe e de escola.
Desse modo, podemos concluir que os estudantes buscam
compartilhar e trocar ideias, interesses e afinidades com
pessoas da sua faixa etaria (colegas de sala e de escola) e
menos com os professores. Estas caracteristicas também
ocorrem em espacos off-line, como por exemplo, em sala de
aula e o patio da escola. Para Freire (2001), a intersubjetividade
ou intercomunicacdo € caracteristica deste mundo cultural e
histérico em que o0s sujeitos estabelecem uma comunicacao
com proposito que circunda um objeto de conhecimento. Na
sala de aula, mesmo que haja interacdo continua do professor
com estudantes, a interacdo sempre serd maior com o0s colegas
e maior serd com colegas que sdo amigos. No patio da escola,
como, por exemplo, no recreio, os estudantes buscam brincar,
conversar e fazer lanche com pessoas que tém maior
afinidades. Os professores no horéario do recreio interagem com
os profissionais da escola na sala dos professores. Mesmo com
esses procedimentos rotineiros, verificamos que 44,6% dos
estudantes apontaram que interagem com os professores
ocasionalmente a muitas vezes na semana. Podemos dizer que
mesmo com as dificuldades que o professor tem em sua
jornada de trabalho, possibilita-se que estudantes interajam
com ele em espacos online.



Tabela 9 — Comparativo de concordancia a discordancia dos estudantes sobre algumas potencialidades
da Internet (continuagéo)

Concordancia a discordancia dos estudantes sobre algumas potencialidades da Internet

Respostas validas de 402 (100%) Variaveis
n % Potencialidades Total Em Indiferente | Parcial | Total
desacordo | desacordo acordo | acordo
366 | 91,0 | Promocdode | N 70 25 64 71 136
pensamentos
criativos % 19,1 6,8 17,5 19,4 37,2
365 | 90,8 | Comunicacdo | n 38 38 58 72 159
e colaboracéo
com meus % 10,4 10,4 15,9 19,7 43,6
colegas de
aula
358 | 89,1 | Comunicagdo | n 89 60 69 64 76
e colaboracéo
com Seus
rgfg?:;i‘;g'ss % | 249 16.8 193 179 | 212
coordenadores
, diretores da
escola.

LT



(continuagao)

349 | 86,8 Geracado de n 39 31 55 84 140
ideias % 11,2 8,9 15,8 24,1 40,1
353 | 87,8 Investigar e n 43 38 60 86 126
tratamento
com um maior | 9% 12,2 10,8 17,0 24,4 35,7
nimero de
informacbes
351 | 87,3 Conhecer e n 48 40 82 77 104
identificar
problemas e a
tomar decisGes | 9 13,7 11,4 23,4 21,9 29,6
para responder
a estes
388 | 88,6 | Conhecimento | n 46 37 73 82 118
dos seus
deveres e % 12,9 10,4 20,5 23,0 33,1
direitos

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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Na Tabela 9 podemos concluir que 50% dos estudantes
concordam parcialmente a totalmente com as assertivas sobre
as potencialidades da Internet para desenvolver algumas
habilidades. No entanto, hd uma dispersdo da concordéncia
sobre as possibilidades de Internet contribuir com a
comunicacdo entre os adultos sejam eles responsaveis e
profissionais da comunidade escolar. Podemos inferir que o0s
estudantes, ndo acreditam que os responsaveis e profissionais
da escola podem estabelecer uma comunicacéo.

No entanto, verificamos que estudantes utilizam as TIC
e acreditam que a Internet contribui no desenvolvimento de
varias habilidades. A interacdo comunicacional pode ocorrer
guando a comunidade escolar compreende que as TIC precisam
ser ressignificadas em sua potencialidade que pode ser utilizada
por meio da razdo comunicativa. Desse modo, quando 47,6%
estudantes concordam que a Internet contribui para promogéo
de pensamentos criativos e 63,3% estudantes concordam que a
Internet contribui para colaboragcdo colegas de sala, podemos
concluir que os estudantes buscam melhorar seu conhecimento
e acreditam que por meio da colaboracdo com seus colegas
conseguem construir melhor os conhecimentos.

Habermas (2012b) contribui para entendermos os
processos de aquisi¢cdo dos conhecimentos, ao apontar que a
racionalidade tem menos a ver com a posse do conhecimento
do que com a maneira pela qual os sujeitos sao capazes de falar
e agir, adquirir e empregar o saber. Assim, quando 63,3% dos
estudantes concordam que a Internet pode contribuir para
colaboracdo de colegas de sala, podemos trazer reflexdes no
processo de ensino-aprendizagem, seja em espacos off-line seja
online, em que a compreensao da racionalidade € atribuida pela
disposicdo dos estudantes e professores de receberem criticas
sobre suas exteriorizagdes e sua capacidade de se fundamentar.
Diante de 60,1% dos estudantes que concordaram que a
Internet contribui no tratamento maior nimero de informagdes,
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verificamos que os estudantes buscam se informar para
possibilitar a argumentacdo. Destas diversas informacbes o0s
mesmos podem argumentar, por meio de recursos reflexivos e
discursos de pretensdes de validade entendida que pode ser
criticavel e refutada (HABERMAS, 2012b). O fio condutor da
racionalidade s&o as ag¢Oes orientadas a um fim, isto €, de acOes
destinadas a solucionar problemas, mas que podem ser
novamente problematizadas num movimento dialético.

A relacdo horizontal é atribuida pela democracia
participativa que permite que este movimento dialético ocorra
no processo de ensino-aprendizagem, enquanto 0s participantes
acharem necessario. Portanto, o fio condutor dessa acdo
intersubjetiva dos estudantes-professores € a partilha de
conhecimentos. Para que isso ocorra, é necessario que 0S
participantes da comunidade escolar compreendam de que o
meio mais plausivel perpassa pela democracia participativa. Os
didlogos entre os participantes sao construidos por meio da
racionalidade em sua praxis, ou seja, quando conseguem expor
suas ideias e argumentar. Também € imprescindivel para
consubstanciar a racionalidade comunicativa que estudantes-
professores tenham a capacidade de compreender que suas
exteriorizacOes, sejam elas assertivas e/ou proposicionais sobre
0 objeto de conhecimento estudado, podem ser faliveis. Assim,
os interlocutores podem criticar e argumentar sobre a
preposicao e a assertiva exposta.
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6 CONSIDERACOES QUE PODEM SER CRITICAVEIS
E FALIVEIS

“Duvidar de tudo”

Resposta de Marx a sua filha quando a mesma
perguntou-lhe qual era o lema que preferia.
(KONDER, 2008, p. 81)

Nossa ponderacgdo, neste momento, tem criticas e falhas
como qualquer pesquisa, em outro momento vamos olhar para
este trabalho e veremos outras criticas e falhas. Cada leitor tera
criticas e verificara falhas que a pesquisa ndo pdde responder e
guem sabe fard a partir desta uma outra pesquisa. NO nosso
entendimento, isso é enriquecedor na educagdo brasileira.
Portanto, tentamos ponderar algumas reflexdes e acreditamos
que nenhuma obra ndo seja criticavel e falivel, pois
acreditamos numa perspectiva dialética e horizontal do
conhecimento. Ao lermos uma obra podemos ter um processo
dialético com a mesma e ndo somente a aquisicdo de um saber.
Quando estamos ancorados numa razdo comunicativa estes
saberes sdo externados e por meio da argumentacdo e da
validade das pretensdes de uma comunidade comunicativa se
chega ao entendimento mutuo que pode ser criticavel e falivel,
ou seja nunca se fecha num fim.

Quando iniciamos este trabalho tinhamos muitas
duvidas, as quais nos serviram como molas propulsoras para
continuarmos e obtermos as respostas para 0S primeiros
questionamentos.  Destes  primeiros  questionamentos,
verificamos, no decorrer da analise de dados, quais 0s recursos
utilizados pelos estudantes, quais 0s principais motivos, quais
as principais potencialidades da Internet apontadas pelos
estudantes e com quem eles se comunicam frequentemente
durante a semana.
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Uma pesquisa quali-quantitava pode contribuir para
sabermos, numa amostra populacional, qual a tendéncia e
caracteristica destes participantes. Dessa forma, contribui ndo
para apontar rotulos e buscar caracterizacdo homogénea e
findar o processo, mas para buscar por meio da
problematizacdo novas possibilidades, contradiges e
inquietacbes. Este tipo de pesquisa permite conjecturarmos,
apontar alguns indicadores convergentes com as perspectivas
sociais vigentes desta comunidade analisada. No entanto, ela
pode trazer mais inquietacdes para se buscar as especificidades
que ela ndo pode obter: dos porqués, do como, para quem e
para qué.

Assim, quando verificamos algumas tendéncias destes
estudantes, nos questionamos 0 como e 0 porqué de usar as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), como e por
que conversam frequentemente com amigos e colegas de classe
e sala e familiares e, conversam menos com os professores em
espacos online e, como e por qué aprendem certas informacoes
das TIC e se estas informacGes contribuem a construcdo de
conhecimento. Dessa forma, poderiamos fazer conjecturas
erroneas, tendenciosas e de juizo de valor, mas nossa
perspectiva foi nos colocarmos no lugar dos sujeitos na escola
publica e, principalmente, no lugar do professor e do estudante
sem endeusar e nem demonizar as TIC. Pois, assim, cairiamos
numa perspectiva ancorada na razdo instrumental e nossa
atencdo nessa pesquisa foi identificar, diante destas interacdes
em espacos online, possibilidades de interacdo comunicacional
e de construcdo de ecossistema educomunicativo.

Nossa perspectiva € ancorada num paradigma
democratico que consubstancia a interagdo comunicacional
dialética-horizontal. Dessa perspectiva buscamos interlocucéo
com autores da educacdo, comunicagdo e da educomunicacao
gue nos possibilitaram compreender melhor a tematica atinente
a presente pesquisa. Junto a estes autores concordamos que
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uma pedagogia tradicional ndo é condizente com uma possivel
interagdo comunicacional e como a construgdo de ecossistemas
educomunicativos. Um  professor pode ter préaticas
educomunicativas e pode, em sua sala, por meio da interagdo
comunicacional, construir com seus estudantes um ecossistema
educomunicativo. No entanto, é necessario refletir sobre as
condicdes dadas a este professor para materializacdo destas
possibilidades supracitadas. Poderiamos trazer receitas prontas
de como trabalhar, mas acreditamos, conforme nossa pesquisa,
que o professor e a comunidade escolar precisam buscar
fundamentacdo tedrica dos conhecimentos em sua propria
realidade, pois ele serd eternamente um pesquisador e junto
com estudantes buscard informacdes, técnicas e tecnologias
condizentes com sua realidade.

Desta  pesquisa  conjecturamos e  trazemos
questionamentos sobre a demonstrada falta de interacdo de
professores com estudantes em espacos online. Serd que 0s
professores tém tempo para esta interagdo comunicacional?
Serd que as escolas ttm uma rede de Internet para que haja
interacdo em espagos online? Sera que é dado na escola o
tempo devido ao professor para pesquisar, interagir com
colegas e buscar junto a estas novas possibilidades que
contribuam no processo de ensino-aprendizagem? Como sao as
interacdes de todos da comunidade escolar em espacos off-line?

Acreditamos, pela realidade educacional brasileira, que
0 professor ainda encara uma precarizacdo na estrutura e na
escolar e falta de saldrios compativeis com sua funcéo.
Portanto, quanto mais for sua interagdo comunicacional com
estudantes e com a comunidade escolar, maior sera a chance de
conquistar os seus direitos e os direitos de todos os integrantes
da escola, como também a busca por politicas publicas.
Ninguém constréi um mundo mais justo, solidario e pautado na
busca de direitos, isoladamente. E compreendendo o outro e a
minha realidade e de outros por meio da interacdo
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comunicacional que poderei transforma-la e buscar a
emancipacdo de um sistema opressor. Assim, interagdo
comunicacional ndo € apenas unido de varios fatores, lementos,
técnicas e tecnologias que possibilitam o di&logo entre sujeitos,
mas, por meio da dialética e da relacdo horizontal novas
possibilidades podem surgir para construirmos uma sociedade
que busca o entendimento muatuo. Para que o conhecimento nédo
fique apenas no conhecimento doxa ou uma posicao hipotética
€ necessario que 0s mesmos busquem argumentos por meio de
pesquisa de informacGes, contelidos e de campo para poder
argumentar sempre com a preocupacdo com 0s objetivos
coletivos.

Desta forma, quando verificamos que 365 (90,8%)
estudantes interagem na Internet, os principais recursos das
TIC utilizados sdo a Internet, Redes Sociais, Buscadores e
YouTube e seu principal motivo é interacdo com informacdes
(buscar, intercambiar e descarregar conteddo em espagos
online) podemos, a partir deste perfil dos estudantes, pensar
qgue a interacdo comunicacional pode ser materializada nos
espacgos off-line e online na comunidade escolar. N&o basta
apenas que as informacdes pertencam a todos, mas, verificar
nessas varias informacOes a validade e a ideologia que esta se
ancorando, e fazer a sua critica. Construir e reconstruir o
conhecimento sdo procedimentos que podem ser possibilitados
no processo de ensino-aprendizagem por estudantes e
professores que partem da sua realidade, problematizam as
informagdes e conteudos das tecnologias impressas e digitais.

Também, podemos verificar que uma média de 50%
estudantes estdo de acordo e totalmente de acordo sobre as
potencialidades da Internet, mas para Comunicacdo e
colaboragdo  com seus responsaveis, professores,
coordenadores, diretores da escola o percentual é de 39,1%
estudantes que estdo de acordo e totalmente de acordo.
Podemos conjecturar que, pra eles, a comunicacdo em espagos
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off-line ja é suficiente, também porque ndo ha uma
comunicacgéo efetiva em espacos off-line e, portanto, para eles,
isso também ndo ocorrera nem em espacgos online e/ou eles
sabem que seus professores ndo tém tempo para comunicar
com eles em espacos online. Para sabermos era necessario uma
outra pesquisa para obter as respostas de todos os grupos da
comunidade escolar. Nosso objeto problematizador sobre a
utilizacdo das TIC na educacdo béasica pode contribuir para
uma interacdo comunicacional e fortalecer os ecossistemas
educomunicativos e concomitantemente contribuir no processo
de ensino-aprendizagem? Acreditamos - mesmo com um
percentual baixo de estudantes que néo interagem em espagos
online com os professores, coordenadores e diretores da
comunidade escolar - que a interacdo comunicacional dialética-
horizontal pode ocorrer quando esta comunidade escolar
estiver ancorada num paradigma democratico. Por conseguinte,
isso  possibilita a  construcdo  de  ecossistemas
educomunicativos. Como podemos verificar & impossivel
construir  ecossistemas educomunicativos numa relagdo
monoldgica-vertical ancorado num paradigma tradicional.
Desse modo, esta pesquisa ndo quis ilustrar as TIC, mas
possibilitar uma discussdo sobre as agdes humanas de
potencializa-las e as possibilidades de melhorar o coeficiente
comunicativo.

Nos dados analisados podemos verificar que 0s
estudantes interagem pelas Redes Sociais, Internet, Youtube,
Aplicativos Moveis, conhecem 0s recursos e interagem
principalmente com grupos da sua faixa etéria e familia. Desse
modo, as intera¢cbes comunicacionais podem ser materializadas
no processo de ensino-aprendizagem, pois quando 53,1%
estudantes apontam que Internet contribui para conhecer os
direitos e deveres, eles também comecam a ter consciéncia dos
direitos e deveres de outros cidaddos. Por conseguinte, se a
interacdo comunicacional dialético-horizontal é trabalhada com
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estes estudantes, fazendo-os compreender 0s objetivos
coletivos e ndo apenas individuais, 0s estudantes se distanciam
das posturas de construcdo coletiva de conhecimentos por
meio de ‘calculos egocéntricos’. As que a¢des comunicativas,
imbuidas na ética discursiva e na democracia, ndo se validam
por meio de ‘calculos egocéntricos’, ou seja, sujeitos
preocupados apenas com seu sucesso individual. Assim, na
comunidade escolar e no processo de ensino-aprendizagem as
interacbes comunicacionais compreendidas pelas decisdes
precisam ter todos os envolvidos desta comunidade. Na
interacdo comunicacional estudantes e professores podem ter
seus objetivos individuais, mas é necessario respeitar as agdes
comuns do grupo em que esta inserido descentralizando seu
conceito egocéntrico de mundo. Assim, o estudante constroi
sua concepc¢do descentrada daquilo que considera o centro do
mundo, e constréi sua concepgao por meio das interpretacdes
possiveis de mundo e jamais uma concepcdo de mundo
idéntica a dele.

Desse modo, a partir destes dados analisados,
podemos verificar que ha possibilidades de interacdo
comunicacional. Partindo desses recursos utilizados pelos
estudantes, os principais motivos de utilizacdo da TIC, as
pessoas com que 0s estudantes costumas se comunicar e seu
entendimento sobre as potencialidades da Internet para
desenvolver algumas habilidades podemos refletir sobre um
processo de ensino-aprendizagem voltado a este ecossistema
comunicativo construido por cada estudante e possibilitar a
convergéncia destes recursos utilizados por todos. Dessa
forma, os planos de acdo e de estudos sobre uma determinada
tematica podem ser construidos por todos por meio da
comunicacdo. Dessa forma, professores-estudantes no primeiro
momento podem fazer um levantamento de quais 0S recursos
das TIC sdo utilizados e, posteriormente, quais serdo 0s
recursos utilizados por todos, incluindo os recursos impressos
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aqueles que ndo tém e ndo podem acessar a Internet. No
processo de ensino-aprendizagem, cada estudante utiliza os
recursos das TIC e tem seu momento de estudo individual, mas
a maior parte do tempo na sala de aula e nos espacos online, a
cooperacdo de estudo ocorre em pequenos grupos e no grande
grupo da sala de aula e/ou por meio de espagos online.

Nesta mesma direcdo, no processo de ensino-
aprendizagem a interagdo comunicacional pode ocorrer em
conjunto com a comunidade

Em suma, a interacdo comunicacional parte
primeiramente da realidade dos sujeitos do entorno da escola,
buscando a contribuicdo continuamente dos responsaveis pelos
estudantes para constru¢do do curriculo e planejamento de
ensino e os planos de acdo que contribuem no processo de
ensino-aprendizagem. Diante deste ecossistema comunicativo
construido pelos estudantes ha possibilidades de transforma-lo
num ecossistema educomunicativo. Os estudantes ao
interagirem com estes recursos das TIC, também interagem
com diferentes grupos ou comunidades da mesma idade,
género, preferéncias, afinidades, interesses e entendimento e
constroem sistemas comunicacionais. [Este ecossistema
comunicativo construido pelos estudantes por meio da
interacdo comunicacional em espacos off-line e/ou online pode
possibilitar a construcéo ecossistema educomunicativo.

Cada comunidade escolar estd num recorte social, ou
seja, tem uma realidade especifica, a saber: cultural, social,
econbmica e politica. Para que esta comunidade escolar
compreenda sua realidade é importante que haja uma rede de
fluxos comunicacionais multidirecionais abertos e flexiveis que
possibilitem por meio da intersubjetividade dos participantes
um processo dialético-horizontal. Portanto, cada comunidade
escolar construira seu ecossistema educomunicativo.

No capitulo 2 apontamos os principais elementos que se
entrelacam numa interacdo comunicacional e no ecossistema
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educomunicativo, a saber: as linguagens, conhecimentos e as
TIC. Nesta mesma diregdo, a utilizacdo da Internet, Redes
Sociais, Buscadores, YouTube e Aplicativos Mdveis podem
possibilitar o ecossistema educomunicativo podemos entender
que no processo de ensino-aprendizagem o0s estudantes-
professores aprendem conjuntamente, pois ninguém se
conscientiza sozinho ou isolado. O professor, quando
possibilita uma interacdo comunicacional dialético-horizontal,
aprende sobre a realidade do estudante e, o estudante aprende
com o professor os conhecimentos construidos historicamente
pela humanidade.

Portanto, as discussdes desta pesquisa  nos
possibilitaram compreender que os estudantes ao interagirem
com outros por meio destes espacos online com sua
comunidade escolar por meio de mdltiplas linguagens
desenvolvem estruturas psicoldgicas superiores, ou seja, a sua
consciéncia. Os processos de internalizacdo, da construcéo-
reconstrucdo, da consciéncia e da subjetividade ocorrem
mediante a transformacdo no processo interpessoal em
processo intrapessoal. Portanto, o estudante a partir de
interacdo comunicacional dialético-horizontal, nestes espacos
online, a qual se caracteriza na colaboracdo com colegas de
sala e com adultos, buscam o entendimento mutuo. Neste
entendimento mutuo os estudantes ao interagirem distanciam
do nivel de desenvolvimento potencial, determinado pela
solucdo de problemas sob a orientacdo de um adulto ou
colaboragdo com companheiros mais capazes e chegam ao
nivel de desenvolvimento real, o qual € determinado pela
solugdo independente de problemas sobre um determinado
assunto e tema. Desse modo, os estudantes quando interagem
com o maior nimero possivel de integrantes da comunidade
escolar, a saber: professores, colegas de sala ou de escola,
familia, coordenadores pedagdgicos e direcdo possibilita
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construir ecossistema educomunicativo por meio de diferentes
linguagens.

Para o referido autor toda enunciacdo é um diédlogo e
faz parte de um processo constante de comunicagdo. Assim,
compreendemos que qualquer ato expressivo ou enunciado é
produto da interacdo de dois ou mais sujeitos socialmente
organizados. Nesta perspectiva podemos inferir que estes
estudantes, quando interagem em espacos online se organizam
nos espacos off-line para discutir a respeito de temas de sala
aula, como vimos nos 79,7% estudantes que apontaram
interagir ocasionalmente a muitas vezes na semana com
colegas de sala sobre tema de sala.

Assim, estes estudantes interagem com Varios signos
ideoldgicos, e, portanto, a consciéncia adquire forma e
existéncia nos signos criados por um grupo por meio das
interacOes sociais. Portanto, a interacdo semidtica de um grupo
segue a logica da consciéncia e a logica da comunicacao
ideoldgica.

No nosso entendimento a linguagem permeia em todo
processo de construcdo de ecossistema educomunicativo na
comunidade escolar e no processo de ensino-aprendizagem,
pois 0s sujeitos constroem sua atividade mental como também
sua objetivacdo exterior por meio do social. Na interacdo
comunicacional entre os sujeitos,

Nesta mesma direcdo, quando desenvolvem suas
capacidades mentais e saem do nivel de desenvolvimento
potencial ao nivel desenvolvimento real) compreendem sua
realidade e entrelacam as informacdes que buscam,
intercambiam e obtém nos espagos online.

Desse modo, tanto nos espagos off-line como nos
espacos online, professores que trabalham numa perspectiva de
interacdo comunicacional dialético-horizontal, buscam com
estudantes construir e organizar planos de acdo que
possibilitem trabalhar com diferentes colegas de sala de aula e
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da escola para construir-reconstruir conhecimentos a partir de
contetidos de tecnologias impressas como também informacdes
de tecnologias digitais.

Nesta mesma direcdo, o conteudo de tecnologias
impressas e/ou digitais precisam ser discutidos, analisados e
avaliados mediante ao seu construto ideolégico. Dessa maneira
criam-se possibilidades de trabalhar no processo de ensino-
aprendizagem numa perspectiva de letramento, ou seja,
informac@es, verificar a funcdo social destes contetdos e
informacbes e um processo de ensino-aprendizagem que
codifica e decodifica informacdes.

Para tanto, no ecossistema educomunicativo 0s
estudantes-professores sdo estimulados a refletir sobre
informacdes, enunciados, conhecimentos e as linguagens de
qualquer TIC compartilhado por eles e por outros. Assim, o
processo de construgdo-reconstru¢cdo do conhecimento se
entrelaca com novas formas de enunciar por meio de varias
linguagens. Nas TIC impressas ou digitais, os enunciados de
todos os participantes podem ser compartilhados para
discussdo sobre alguma tematica a ser trabalhada no processo
de ensino-aprendizagem na interacdo comunicacional da
comunidade escolar. Dessa forma, ocorre no ecossistema
educomunicativo a convergéncia de tecnologias impressas e
digitais e a hibridizacdo de espacos off-line e online. Por
conseguinte, na interacdo comunicacional dialético-horizontal
possibilita que estudantes e professores busquem se
fundamentar, argumentar e chegar ao entendimento matuo.

Para entendermos os espacos off-line e online numa
comunidade escolar nos reportamos a Habermas (2003, p.92),
0 qual advoga que “esfera ou espaco publico é um fenémeno
social elementar, do mesmo modo que a acdo, o ator, 0 grupo
ou a coletividade; porém, ele ndo é arrolado entre os conceitos
tradicionais elaborados para descrever a ordem social”. Desse
modo, nos espacgos off-line escolar os estudantes seguem a
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regulamentacdo de normas estabelecidas pré-estabelecidas e
quando interagem em espacgos online sobre temas e assuntos
ndo ha regulamentacao de normas pre-estabelecidas.

Verificamos que os estudantes interagem em espagos
online especificos e direcionados a discussdo de assuntos e
temas escolares. Podemos inferir que estudantes buscam se
posicionar sobre algum tema e assunto compartilhado
intersubjetivamente por meio das linguagens, concomitante nas
relaces interpessoais 0s participantes tomam posi¢do perante
0s atos de fala de outros e assim assumem obrigacGes
ilocucionérias®.

Nos espacos online as discussdes sdo construidas e
como sdo espacos abertos para parceiros potenciais de didlogo
que estdo presente ou aqueles que virdo se juntar. Assim, 0s
estudantes interagem em espacos online e constroem seu
conhecimento por diversas interlocuges.

Quando verificamos que os principais motivos dos
estudantes utilizarem os recursos das TIC € interacdo com
informacBes por meio da busca, intercambio e obtencdo de
informacdes, além interagir com opinido de outros também
fomenta a sua. O estudante também leva a estes espacos o
conhecimento sofia, o qual é embasada na experiéncia de vida
de seus pais e na sua propria experiéncia e interpretacdo dos
conhecimentos gerais do mundo. Estes conhecimentos, doxa e
sofia, sdo importantes, e podem ser valorizados a partir das
interacdes comunicacionais propiciadas pelos professores e
demais profissionais da comunidade escolar. Quanto maior for
a trama de interagdes comunicacionais com diferentes
informagBes maior serd seu entendimento sobre as opinides
exteriorizadas. Por conseguinte, nos ciclos gnosioldgicos -
conhecimento geral voltado a reflexdo em torno da origem - 0s
sujeitos por meio de suas interpretacdes e questionamentos
entrelacam sua doxa e sofia sobre os objetos e as coisas do
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mundo e buscam compreender 0s conhecimentos cientificos a
sua realidade.

Neste processo, entendermos como estes conhecimentos
sdo construidos. Os estudantes que interagem nestes espacos
online por meio de interagfes comunicacionais no processo de
ensino-aprendizagem  constroem e  reconstroem  seus
conhecimentos, primeiro no nivel social, ou seja, em espacos
off-line - durante as aulas, na hora do recreio e outras
atividades fora da escola - e espacos online para depois
desenvolver em nivel individual. A internalizacdo dos
conhecimentos se da pelo processo interpessoal e um processo
intrapessoal, para isto ocorrer a utilizagdo de signos e dos
instrumentos, 0s quais possibilitam transformac@es qualitativas
no desenvolvimento das estruturas psicoldgicas superiores
(consciéncia) dos estudantes.

Compreendemos que a construcdo e reconstrucdo dos
conhecimentos nos espacos online se constituem por meio das
interagbes comunicacionais em que ocorre a zona de
desenvolvimento proximal. Dessa forma, quando estudantes
interagem com todos da comunidade passam pelo um processo
de orientacdo e colaboracéo e, reciprocamente, outros sujeitos
também contribuem e colaboram, ou seja, passam do nivel
desenvolvimento potencial ao nivel de desenvolvimento real, o
qual este ultimo nivel se caracteriza pela solugéo independente
de problemas.

As linguagens nunca estdo separadas a determinado
conteudo ideolodgico e toda enunciacdo € um dialogo. Assim,
compreendemos que esta interlocucdo com os enunciados
também é uma interlocucdo com o0s conhecimentos e a
ideologia de quem construiu. Desse modo, 0 ecossistema
educomunicativo é fortalecido pela troca, busca e
compartilhamento de informagdes que sdo construidas e
reconstruidas como conhecimentos cientificos.
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Compreendemos que a interacdo comunicacional e 0s
ecossistemas educomunicativos ndo podem ser construidos
mediante um ensino verbalista, mecanicista e transmissional de
contetdos e regidos por um agir estratégico moldado pela
COercao.

Para tanto, a construgdo-reconstru¢do de conhecimentos
deve partir da realidade, da experiéncia social de contetdos
encontrados nas TIC e as intrinsecas implicacdes ideoldgicas
existentes no contexto social dos sujeitos e das TIC. Para isto é
necessario que haja formacdo de sujeito critico que incorpora
por meio da acdo e reflexdo na interlocucdo com 0s
conhecimentos.

As possibilidades de construgdo de um ecossistema
educomunicativo a partir dos usos, motivos e comunicac¢ao dos
estudantes e professores e, o entendimento dos estudantes
sobre as potencialidades advindas da Internet pode ser
construido mediante a interacdo comunicacional ancorada
numa perspectiva pedagdgica democratica, em que a
comunidade escolar busca, intercambia informacGes em sua
comunidade e outros espagos sociais e por meio das TIC
impressas e digitais. Assim, o conhecimento também €
fomentado por grupos de estudos sobre alguma tematica, seja
em espacos off-line (sala de aula, bibliotecas e outros espagos),
seja online (Blogs, Wikis, Foruns Virtuais, Chats e Redes
Sociais). Nestas interagdes comunicacionais a hibridizacdo dos
espacos off-line e online, estudantes em suas trocas discursivas
se fundamentam, expOem seus argumentos e também
apresentam pelas TIC impressas e digitais as informacdes que
foram entrelagadas nos conhecimentos cientificos.

A escola nédo pode inserir tecnologias por modismos ou
apenas trabalhar sobre o0s conteddos dos meios
comunicacionais de massa ou as TIC digitais como maneira de
incrementar o processo de ensino-aprendizagem, mas entender
que as demandas da comunidade.
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Entendemos que é possivel a interacdo comunicacional
e ecossistema educomunicativo a partir da utilizagdo das TIC
pelos estudantes, pois a comunidade escolar precisa possibilitar
0 entendimento mutuo. Os estudantes que compreendem a
respeito do entendimento mutuo estardo preocupados com o
processo e ndo com o objetivo final, em cada processo existe o
CONsenso que nunca sera visto como objetivo final. Para isso,
as escolhas e as pretensfes de validade devem beneficiar o
coletivo e ndo apenas a um sujeito ou grupo. Assim, a
comunidade escolar se distancia de uma estrutura autoritaria, a
qual é ancorada numa razdo instrumental regida pelo um
sistema econémico-politico neoliberal. A proposta da interagdo
comunicacional dialético-horizontal e da construcdo de
ecossistemas educomunicativos contrapfe e possibilita a
reflexdo sobre a ideologia vigente na sociedade brasileira e 0
que acarreta este sistema em sua vida, sustenta a maquina
capitalista, ou seja, forma um bom empregado produtivo para o
mercado de trabalho e de um consumidor de produtos. Assim, a
preocupacdo desta comunidade escolar que esta ancorada numa
perspectiva de interacdo comunicacional dialético-horizontal
ndo é o agir estratégico: acdes coercivas que se preocupam com
os fins e éxitos e com a acdo extensionista caracteristica de
uma educacdo bancéaria ou tradicional. Ambas as posturas
seguem uma perspectiva unilateral, monoldgica e vertical de
relacionamento e, que ndo ha contextualizacdo do contexto e
dos processos que estdo atrelados na construcao dos sujeitos.

A comunidade escolar quando se contrapde a esta
postura e possibilita a interacdo comunicacional e construcao
de ecossistemas educomunicativos pode utilizar as TIC de
modo que viabilize a acdo comunicativa e fortalecer a gestéo
democrética participativa.

O construto tedrico que elaboramos refletir sobre uma
comunidade escolar que possibilite, nas interacOes
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comunicacionais, a busca pela formacdo humana ética e
politica.

Desse modo, os recursos das TIC utilizados pelos
estudantes podem contribuir na gestdo escolar que se propde a
ter uma relacdo democratica e potencializa 0s meios e 0s
processos que possibilitem que todos participem das decisdes
da comunidade escolar. Por conseguinte, constréi seu PPP em
espacos off-line e online, buscando se organizar em pequenos
grupos de estudo, trabalhando as dimensdes necessarias
provenientes da realidade da comunidade escolar, resultando
num processo de a constru¢do de um documento que viabilize a
perspectiva tedrico-metodologica norteadora de todo o
curriculo escolar. Uma gestdo democratica participativa
também potencializa o documento norteador PPP, grupos e 0s
orgdos, como APP e o Grémio Estudantil, e professores e
estudantes no processo de ensino-aprendizagem. Desse modo,
0s ecossistemas educomunicativos sdo construidos por meio de
interacbes comunicacionais dialético-horizontal, em espagos
online off-line por toda comunidade escolar.

Neste trabalho pudemos, a partir destes dados
analisados entrelacar discussdes frutiferas que possibilitam
construirmos uma sociedade mais justa, solidaria, ética,
democrética, com possibilidades de relacBes horizontais e
dialéticas.
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ANEXO A: INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS (QUESTIONARIO)

> = LN s
CAPES UDESC 0 s COLCIENCIAS

No. Formulario [ Pesquisador(a) |

Data de aplicagao (DD/MM/AA) |

DADOS GERAIS DOS ESTUDANTES

1. Nome da instituicao educativa:

2. |dade (Anos) 3. Sexo: Mulher Homem

4. Marque quem é o responsavel por vocé na escola

Mie AV Outro. Quem?
Pai Avd
Irméo To
Irma Ta
5. Idade do responsavel
6. Nivel de escolaridade do responsavel
Ensino Ensino .
Rundamentsl Médio Técnico Graduagdo Especializagao Mestrado Doutorado

7. Seu responsavel trabalha em:

Empresa Autdnomo Aposentado Naéo trabalha

8. Com quem vocé passa a maior parte do tempo enquanto esta fora da escola (indicar uma opcéo papenas)

Mae Pai Avo Avd Irméo
Tia
Irma Tio Outro.
Quem?

9. Quantas pessoas moram em sua casa:
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CAPES UDESC 0

10. Escreva o numero de pessoas que moram na sua casa- (para cada item):

Pai

Outras pessoas
Quem?:

11. Vocé possui irmdos menores de 18 anos que ndo estio

estudando?

e

AR

NAO

12. Quais os servicos publicos que sado prestados onde vocé mora (selecione todos que existirem)

Agua encanada

Coleta de lixo

Energia Elétrica

Rede de esgoto sanitario
Gas encanado- central de gas
Telefone fixo

13. Vocé participa de alguma dessas atividades:

Auwdadosw’n:ms(darm arte, teatro, musica, entre outras)

Atividades esportivas
OutraEspoufiqn

Néo participo de nenhuma atividade

14. Ha quantos anos vocé estuda nessa escola?

15. Quantas horas em média por dia vocé se conecta a Internet?

Menos de 1 hora
De 1 a 2 horas
De 3 a 4 horas
De 5 a 6 horas
De 7 a 8 horas
Mais de 8 horas

Tenho que pedir permissao primeiro
Os equipamentos estao estragados. Roubaram os equipamentos da escola.
Pmmnpamtocmmm Outro. Especifique:

ww

5IM

SIM

SIM

& 555

APROPRIACAO E USO DAS TIC

Néo posso utilizar estes equipamentos fora de minha sala de aula.
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> =
UDESC

CAPES

17. Com que frequencia voce faz uso dos seguintes dispositivos e recursos TIC:

Ocasionalmente

de uma |Varias vezes

a)

Computador de mesa

b)

Computador Portatil
(notebook, netbook)

¢

Equipamentos
audiovisuais (TV, DVD,

e)

Tablets

n

Equipamento de som

9

(com acesso a internet
e redes sociais)

Celular basico
(somente chamadas e
mensagens)

Tablets e/ou Ipad

Kit multimidia (Fone de
ouvido com microfone,
caixa de som)

Recursos TIC
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CAPES

UDESC

3

CCENOAS

18. Em que lugar vocé utiliza cada um desses dispositivos TIC? (Vocé pode marcar mais de uma opc¢do nos
lugares de uso, quando for o caso)

Nao sei o que é

sala de
Sala de aula

Computador de mesa

notebook, netbook)

Eaui >
(TV, DVD, filmadora)

Camaras fotograficas

Tablets

Celulares inteligentes (com
maMom

Celular basico (somente
chamadas e mensagens)

Tablets e/ou Ipad

Kit multimidia (Fone de ouvido
com microfone, caixa de som)

Recursos TIC

Skype
Chat
Foruns

grm—

Wikis (site colaborativo)

Buscadores (Google, efc.)

Blogs

Aplicativos para celulares e
tablets

Internet

Sites de videos (YouTube, por
exemplo

Sites de redes sociais
(Facebook, Orkut Twitter)

Qutros? Quais?
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o X @ 2

CAPES COLCIENCIAS
19. Diga-nos o quanto vocé esta de acordo com as seguintes afirmagdes (marcar uma opgdo para cada item):

Totalmente em
Em
de acordo
Totalmente de
acordo

a. As TIC me ajudam a ser um estudante melhor.

b. As TIC me distraem durante as atividades em sala de aula.

c. amdomdumu(hubod(. Twitter) sdo importantes em minha
d. Eugm_lomdumwomwﬁauﬂc

As TIC sdo ferramentas necessarias para minha educagao.

. Passar muito tempo na Internet é bom.

._Sinto-me seguro de comunicar-me com outros por meio das TIC

. Meus professores sabem usar as TIC nas aulas.

. Confio nas informagdes que encontro na Internet.

e.
f.
g
h. Perco muito tempo na Internet e computadores.
[}
l
k.

Usar computadores e Internet para realizar atividades em aula ou larefas
é chato.

I Prefiro ler no computador que em livro ou xerox.

m._Acredito que sei usar as TIC melhor que meus professores

n. As TIC me divertem e distraem

20. Com que freqiiéncia vocé usa as TIC para as seguintes atividades:

De vez em quando
Ao menos uma vez na
Varias vezes na
Muitas vezes na
semana

a._Escrever contos, poesias, informagdes, trabalhos, ensaios.

b. Fazer gréficos, tabelas e planilhas.

¢._Trocar informagdes com meus colegas sobre temas da aula.

d._Publicar fotos, videos, trabalhos, comentarios.

e. Fazer tarefas de aula (apresentagdes em Power Point, trabalhos, videos,

_monduudo entre outros).
Fazer as avaliagdes que o0s professores pedem.

g. Participar em foruns, blogs, wikis_facebook sobre temas escolares.

h. Utilizar programas ou software educativos (de matematica, ciéncias, geografia,
lingua estrangeira ou outras matérias)

.__Jogar em aula.

[

J-

k. _Desenhar, pintar, editar fotografias.
I .
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CAPES

21, Com que frequéncia vocé realiza as atividades escolares usando as TIC nos seguintes espacos:

De vez em

Ao menos uma

vez na semana
Varias vezes
na semana
Muitas vezes
na semana

Em casa
Sala de aula
Casa de amigos e/ou de familiares

®an on

Qutro local dentro da escola. Qual?

22. Assinale as 3 disciplinas que utiliza mais as TIC e 3 que utilizam menos as TIC:

Maior Menor Maior Menor
uso uso uso uso
Ciénai Histori
Geografia Lingua portuguesa
Educagéo artistica Matematica
Educacdo fisica Outra. Qual?

23. Marque se as seguintes situagdes ja aconteceram com vocé ou ndo nos Gltimo seis meses?

¢

SIM

Facebook, twitter, por exemplo? (trabalhos, atividades escolares)

a. Algum professor parabenizou vocé por suas publicagdes ou desempenho escolar na Internet (e-mail,

b. Algum professor pediu que vocé utilizasse o celular para atividades de aula?

¢. Algum professor pediu para vocé utilizar aplicativos de celular (apps) para alguma atividade escolar?

blog, etc.

d. Algum professor realizou projetos ou concursos escolares utilizando computador, celular, rede social,

exemplo)?

e. Algum professor se comunica com seus pais ou familiares (responsaveis) pela Intermet (email, por

24, Vocé tem contas em algumas dessas redes sociais? Marque sim ou ndo para cada uma delas.

g
4

Sim

Nao

gl [

§§§¥§§§3

|
|
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UDESC

CAPES

25. Indique apenas o principal motivo de uso dos seguintes dispositivos e recursos TIC.

.:
s

Dispositivos e recursos TIC

|

s§!

Postar ou baixar
Fazer uso de jogos

me com meus colegas

Trabalhar/
e professores

Fazer tarefas de aula

a. Computador de mesa

b. Computador Portétil_notebook, netbook)

¢. Equipamentos audiovisuais (TV, DVD,
filmadora)

d. Camaras fotograficas

e. Tablets

f.  Equipamento de som

9. Celulares inteligentes (com acesso a internet
e redes sociais

h. Celular basico (somente chamadas e

mensagens)
i. Scanner

J.__Impressora

k. Tablets e/ou Ipad

I Kit multimidia (Fone de ouvido com
microfone, caixa de som)

m._Skype

n. Chat

Foruns virtuais

Wikis (site colaborativo)

Buscadores (Google, elc.)

Blogs
Aplicativos para celulares e tablets

Internet

Sites de videos (YouTube, por exemplo

Sites de redes sociais
(Facebook, Orkut Twitter)

x|g <|s|~w|>laB|o

Outros? Quais?

26. Qual é o nivel de uso das TIC para o desenvolvimento das seguintes técnicas de aprendizagem em aula?

Muito baixo

Baixo

Alto

Muito Alto

a. _ Para receber aulas dos professores.

b.  Para realizar Trabalhos em grupos

¢. _Resolver problemas de problemas
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e

2 2

27. Diga-nos o quanto vocé esta de acordo com as seguintes afirmacdes (marque uma opgéo para cada questio)

Totalmente em
Em

i

a._O uso da Internet e das TIC me ajudam na promogdo de pensamentos criativos.

b. Ouso da Internet e das TIC ajudam na comunicagdo e colaboragdo com meus
de aula.

¢. Ouso da Internet e das TIC ajudam na comunicagéo e colaboragdo de meus
responsaveis com prolessores, coordenadores, diretores da escola.

d. O uso da Internet e das TIC ajudam a gerar novas ideias em mim.

e. Ouso da Internet e das TIC ajudam a investigar e lidar com um maior numero de
informagdes.

f. O uso da Internet e das TIC me ajudam a conhecer e identificar problemas e a
tomar decisdes para responder a estes.

g. O uso da Internet e das TIC me ajudam a conhecer meus deveres e direitos

28. Quais sdo os trés principais usos que vocé faz das redes sociais?

1% lugar

2" lugar

3" lugar

Compartilhar interesses

Ficar em contato com colegas da escola

Ficar em contato com meus professores

Realizar trabalhos colaborativos

Realizar atividades escolares

Para relacionar-me com meus amigos

Nunca as utilizei

o |~ealo ol

Outro. Especiique:

29. Vocé participa de redes ou comunidades virtuais escolares ou educativas? (exemplo site da escola, ou blog

da escola, wikis, ambiente virtual de aprendizagem, portal educativo etc.)
Nao (passar a P31)

Sim
(passar a P30)

30. Com que frequéncia faz as seguintes atividades nestas redes ou comunidades virtuais escolares ou
educativas?

Nunca
De vez em

|

HiHT

Realiza pesquisas em diferentes fontes

Trabalha com outros colegas para fazer as tarefas

Trabalha com estudantes de outras turmas de sua escola em trabalhos escolares

Compartilha informagdes com professores relacionadas com trabalhos escolares

Trabalha com estudantes de outras escolas

Publica ideias, projetos e experiéncias

Recebe comentarios sobre suas publicagbes

s |~lolale ol

Faz comentarios nas publicagdes dos professores e colegas
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CAPES

31. Qual das seguintes atividades tem trabalhado com os professores em sala de aula?

e

ERNCENS

S

!

Criagdo de espagos web para o desenvolvimento de atividades
Usos e cuidados dos equipamentos tecnologicos.

Buscar, cniar e publicar informagdes on line

Qn|on

Criagdo, desenvolvimento e uso de jogos informaticos para a aprendizagem de
tema de uma determinada disciplina

e. Uso de ferramentas e recursos digitais para resolugdo de problemas vistos em
aula

I._Uso de jogos de simulagao para compreensdo de determinados temas

9. Uso da internet, Google, entre outros, para o desenvolvimento de projetos de

nNmu@uwwmuummwuwamuumnmwwummu

tecnoldgicos -
i.__Desenvolvimento de apresentagdes com recursos multimidia

J._Configurar e resolver problemas através de equipamentos infomaticos e online

32. Que pontuacdo vocé da as seguintes opcdes. (Selecione uma para cada item).

runum»

a._A capacidade dos professores de ensinar-me e fazer uso das TIC.

b. Os recursos tecnoldgicos (sala de informatica, e conexdo de Internet, entre outros) que

existem em sua escola.

¢. Os recursos tecnologicos (computadores, Internet, lousas digitais, programas
informaticos, entre outros) que existem em sua sala de aula.

Uso das redes sociais nas tarefas escolares.

Realizagéo de trabalhos com meus colegas utilizando Internet

Uso de jogos digitais para aprender em aula

Uso de portais web ndo relacionados com a escola (blogs, wikis, redes sociais, entre
outras)

F| Qe

Uso da Intemet e recursos TIC para fazer pesquisas e resolugdo de problemas
trabalhados em sala de aula.

i.  Uso de recursos moveis (celulares, tablets, notebooks e aplicativos) para o
desenvolvimento de atividades trabalhadas em sala de aula.

33. Com que frequéncia vocé se comunica com as seguintes pessoas pela Internet?

Nunca | Devezem | Menos de Varias Muitas vezes
quando uma vez por | vezes por | por semana
semana sem

Colegas de classe ou de colégio/escola

~lo|alo ||
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e 5 L

CAPES ' COLCIENCIAS
34. Marque o lugar onde vocé fez uso no Ultimo més das opgdes a seguir, e se fez (selecione uma opcéo para

THE

e

Participar em foruns e espagos Web.

Ver email sobre aulas

olon

Utilizagdo de recursos TIC (computador, Intemet,
:“ogmmhlomm.pouxmpb)m:

d. Uso da Internet para buscar alguma informagdo
solicitada em aula.

e. Tenho utilizado jogos digitais para aprender sobre
um tema de aula.

f.  Tive que criar um blog ou grupo em algum site de
rede social para participar em alguma de minhas
aulas

g Tawbmwmmm:pddoda
algum professor.

h. Baixei algum conteudo da Internet porque algum
professor me pediu.

i. Fiz alguma apresentagao em Power Point com
algum video, dudio ou imagem incluida.

J. Usei algum programa de computador para
aprender um assunto dado em aula

k. Tenho realizado alguma atividade de aula
através das redes sociais na Internet.

I Tenho participado de alguma atividade

m. Tenho participado de debales sobre o uso ético,
legal e seguro da internet e das TICs.

n. Eu tenho pesquisado algo sobre o uso ético, legal
@ seguro da Internet e das TIC.

0. Meus pais ou familiares tem me explicado sobre 0
uso ético, legal e seguro da Internet e das TIC.

p. Minha escola tem organizado debates ou
palestras sobre 0 uso ético e seguro da Internet

q. Pediram-me para usar algum aplicativo para
celular para o desenvolvimento de alguma tarefa
em alguma aula.

r.  Tenho usado o celular para alguma atividade
escolar.

35. Qual é o seu nivel de concordancia com as seguintes afirmacdes (marque uma opgéo para cada item).

::.“"” Em Indiferente Parcialmente | Totalmente
desscordo desacordo de acordo de acordo
a. Acredito que as TIC me ajudam a
entender melhor as informagbes que o
professor passa em sala de aula
b. Acredito que as TIC ajudam me ajudam a

¢. Acredito que as TIC ajudam a mim e aos
professores a nos reconhecermos como
criadores de conhecimento.
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ANEXO B — REGISTRO DO COMITE DE ETICA

UNIVERSIDAD
Barranquilla, 29 de Octubre de 2012 DEL NORTE

Doctor

Elias Said Hung
Investigador
Universidad del Norte
Ciudad

Proyecto de Investigacion: “Factores asociados al nivel de uso de las TIC
como herramienta de ensefianza y aprendizaje en las instituciones
educativas oficiales de Colombia y Brasil. Caso Barranquilla y
Floriandpolis”.

Apreciado Dr, Said:

En reunion del Comité de Etica en Investigacion en el Area de la Salud de la
Universidad del Norte, efectuada el 25 de Octubre de 2012, y legalizada segun
acta No. 88, donde fue sometido el proyecto “Factores asociados al nivel de
uso de las TIC como herramienta de ensefianza y aprendizaje en las
instituciones educativas oficiales de Colombia y Brasil. Caso Barranquilla
y Florianépolis”, el consenso de sus miembros aprueba el proyecto de
Investigacion en referencia.

Atentamente,
A o GoJorbdl  BAUNVERSDAD DEL NORTE
Comite de Etica en investigaciin
Enf. GLORIA VISBAL ILLERA  an ol Area de la Salug
Presidenta

Comité De Etica en Investigacion en el Area de la Salud
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