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RESUMO

A pesquisa teve o objetivo de avaliar as necessidades e o0s interesses por educacéo
continuada dos egressos do Curso de Graduacao em Biblioteconomia — Habilitag&o
em Gestdo da Informacdo, da UDESC. Trata-se de uma pesquisa exploratdria do
tipo levantamento, de abordagem quali-quantitativa, delimitada aos concluintes do
Curso do periodo de 2004 a 2011. O instrumento de coleta de dados foi um
questionario semiestruturado e a organizacdo e andlise de trés categorias; perfil do
egresso; mundo do trabalho e educacdo continuada. Participaram da pesquisa 62
egressos. Os resultados revelaram que a maior parte dos egressos que participaram
da pesquisa sdo mulheres, jovens, e se formaram nos ultimos trés anos. No que se
refere ao mercado de trabalho, quase 80% dos egressos estdo atuando na area,
mais da metade atua em empresa privada, ingressaram no mercado por meio de
processo seletivo, percebem de R$1.000.00 a R$2.000.00 e tém carga horéria de 40
horas semanais de trabalho. Quanto a educacéo continuada, quase todos (95,16%)
acham fundamental, tendo em vista as rapidas mudancas que vém ocorrendo no
mundo do trabalho. O meio mais utilizado pelos egressos para se atualizar sdo o0s
cursos de curta duracdo. Quanto ao nivel de educacdo continuada pretendido, o
mestrado foi & opcdo mais citada. As areas de educacdo continuada de maior
interesse dos egressos concentram-se no eixo tematico Fundamentos Tedricos da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao (27,41%), seguido dos eixos Gestédo da
Informacéo, e Politicas e Gestdo de Unidades, Sistemas e Servi¢os de Informacéo,
ambos indicados por 22,58% dos egressos. Conclui-se que a implementacdo de
uma Politica Institucional de Acompanhamento ao Egresso € a ac¢do institucional
necessaria para garantir o contato entre a universidade, o egresso e o mundo do
trabalho, tendo em vista a educacédo continuada.

Palavras-chave: Educacdo Continuada. Educacdo Continuada — Bibliotecério.
Egresso — Curso de Biblioteconomia. Politicas de Acompanhamento ao Egresso.
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1 INTRODUCAO

O panorama educacional brasileiro mostra acfes desenvolvidas pelas
instituicbes de educacéo superior (IES) para uma educacdo superior de qualidade,
gue possibilite a formacao de profissionais de exceléncia para o0 mundo do trabalho.
Todavia, a qualificacdo para o mundo do trabalho ndo se encerra com a concluséo
do curso de graduacao, porque o contexto é de aceleradas mudancas econémicas e
sociais, devido, em parte, as influéncias das tecnologias da informagcdo e
comunicagéo (TICs).

As universidades precisam estar atentas as mudancas e avaliar seus cursos
de graduacao para verificar se estes estdo em consonancia com as exigéncias do
mundo do trabalho. Além disso, outra acdo que pode corroborar para uma educacao
superior de qualidade e atualizada é o estabelecimento e a manutencdo de um canal
de comunicag¢do permanente entre 0s egressos, 0s empregadores e a universidade,
com vistas a produzir informacgdes para subsidiar a implantacdo de programas de
educacao continuada nas universidades.

Este projeto tem por escopo circunstanciar a educagao continuada dos alunos
egressos do Curso de Biblioteconomia — Habilitagcdo em Gestdo da Informacéo, da
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), tendo em vista 0 pressuposto
de que as transformacdes impulsionam o reingresso dos egressos na educacéo
superior. Este € um fator decisivo a educacdo continuada, tornando-se fator
condicionante para um novo processo, a ocupacao de uma nova vaga em um novo
curso, podendo inclusive ser ou ndo ha mesma universidade.

A avaliacdo dos curriculos pelos egressos também é uma forma de mensurar
0 ensino além da universidade. Os cursos que formam os profissionais mais
habilitados para o mundo do trabalho sdo aqueles que autoavaliam seus métodos,
conteudos e procedimentos de ensino-aprendizagem, e que estdo sempre atentos
as mudancas com o intuito de manter seus egressos e reingressos entre 0s
profissionais mais requisitados.

Apesar da importancia da comunicagdo com 0s egressos € 0 mundo do
trabalho, as universidades de todo o pais pouco tem se preocupado com tal questao.

Este fato levantou o problema desta pesquisa.
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1.1 Problema e Objetivos da Pesquisa

Considerando-se a importancia da atualizagdo profissional no mundo do
trabalho, bem como o compromisso das universidades de manterem comunicagéo
com seus egressos a fim de oportunizar a eles educacéo continuada, propde-se com
esta pesquisa dar resposta ao seguinte problema:

— Quais as necessidades e interesses de educacdo continuada do
egresso do Curso de Biblioteconomia—Habilitacdo em Gestédo da Informacéo?

Para responder ao problema de pesquisa, definiu-se o objetivo geral de:

— Avaliar as necessidades e os interesses por educacao continuada dos
egressos do Curso de Graduacao em Biblioteconomia — Habilitacdo em Gestéao
da Informacéo, da UDESC.

Os objetivos especificos sao:

— Sistematizar informacdes sobre politicas de atendimento ao egresso;

— ldentificar as areas de atuacdo dos egressos do curso de Biblioteconomia—
Habilitacdo em Gestéo da Informacéo;

— Levantar os interesses dos egressos do curso de Biblioteconomia —
Habilitacdo em Gestéo da Informac&o em cursos de educacgéo continuada;

— Propor agdes de comunicagédo entre universidade, egressos e mundo do
trabalho, com vistas a educacao continuada.

1.2 Justificativa

O interesse pelo tema desta pesquisa foi despertado pela percepcdo advinda
de muitas mudancas que vém ocorrendo no mundo de trabalho do bibliotecario.
Diversas dessas mudancas, por exemplo, ocorrem por influéncia das tecnologias de
informacédo e comunicacéo (TICs), muito utilizadas nos servi¢os bibliotecéarios atuais,
e que exigem dos profissionais da area obterem novos conhecimentos para
poderem estar em consonancia com as exigéncias do mercado. As universidades
também precisam estar atentas a essas mudancas, visto que sao responsaveis pela

formacdao profissional.
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Assim, percebeu-se a necessidade de perguntar aos egressos do Curso de
Biblioteconomia — Habiltacdo em Gestdao da Informacéo, quais as suas
necessidades de educacao continuada.Com essas informacfes sera possivel avaliar
se o atual curriculo do Curso atende as exigéncias do mundo do trabalho do
bibliotecario, além de servir de referéncia para a recomendagdo de acdes de
acompanhamento dos egressos do Curso e a elaboracdo de uma politica
institucional de comunicacao e atendimento aos egressos da UDESC.,

Desse modo, esta pesquisa se justifica por sua importancia tedrica e pratica,

tanto para o curso de Biblioteconomia quanto para a UDESC como um todo.

1.3 Estrutura do Trabalho

O Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) tera a seguinte estrutura:

— O primeiro capitulo € esta introducdo, que apresenta uma contextualizacao
do tema, o problema, os objetivos e a justificativa da pesquisa.

— O segundo capitulo apresenta uma revisdo de literatura que aborda breve
descricdo histérica da educacédo continuada no Brasil e no mundo, e a educacédo
continuada do bibliotecario no contexto brasileiro e internacional. Por Gltimo s&o
descritas algumas politicas de atendimento ao egresso de universidades publicas e
privadas, nacionais e internacionais.

— O terceiro capitulo aborda a metodologia a da pesquisa, delineando os
métodos, 0s sujeitos da pesquisa, o0s instrumentos de coleta de dados e os
procedimentos de analise dos dados e de interpretacdo dos resultados.

— No quarto capitulo estdo descritos os resultados da pesquisa.

— O quinto capitulo apresenta consideracdes finais, conclusées e sugestbes
de uso dos resultados desta pesquisa.

— Por fim, s&o apresentadas as referéncias que subsidiaram a pesquisa.
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2 REVISAO LITERATURA

Neste capitulo € apresenta da uma revisdo de literatura, contemplando a
definicdo de educacdo continuada, bem como os primeiros indicios desse tipo de
acdo ao longo da histéria, a educacdo continuada do bibliotecario e as primeiras
iniciativas no Brasil e no exterior. Por fim, expdem-se politicas de acompanhamento

do egresso de instituicdes de educacéao superior (IES) brasileiras e estrangeiras.

2.1 Educacgéo Continuada

O conhecimento faz parte da histéria da humanidade, foi a partir dele que
evoluiu modo de viver do homem. Junto com o conhecimento surgiram as
profissdes. Antes da Revolucdo Industrial, as principais profissbes eram manuais e
transmitidas dentro das familias, de pai para filho, sendo aperfeicoadas a partir do
contato com individuos de outras regides. Segundo Rossoni (2003, p. 17), “Na
antiguidade, a transmissao do conhecimento era feita de um artesdo para outro
através das rotas comerciais”. Durante esse periodo o desenvolvimento da
sociedade era lento, pois demorava muito tempo para se obter um conhecimento
novo.

Na idade média, a sociedade era dividida em nobres, clero, senhores e
servos, e essas camadas sociais ndo mudavam, ou seja, 0 nobre néo virava clero e
0 servo ndo virava senhor. Portanto a posi¢cdo do individuo na sociedade né&o
dependia das suas escolhas e sim da camada social em que nascia. Esse contexto
s6 mudou a partir da mudanca do sistema feudal para o sistema capitalista, quando
deixam de existir servos e senhores, o trabalhador passa a ser livre para escolher
em que vai trabalhar e o trabalho deixa de ser s6 um meio de sobrevivéncia,
passando-se a visar o lucro. Nesse contexto,

A posicao do individuo no capitalismo ndo é mais determinada pelos
lacos de sangue. Agora esta posicdo € conquistada pelo individuo
segundo o esforco que despende para alcancar esta posicdo. Se
antes esta posicdo era entendida em funcdo das leis naturais
referendadas pela vontade divina, agora, ao contrario, o individuo
pode tudo, desde que lute, estude, trabalhe, se esforce, e também
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(por que ndo?) seja um pouco aquinhoado pela sorte (BOCK, 1995,
p.65).

O capitalismo é introduzido no mundo a partir da Revolucao Industrial, em
meados do século XIX, quando se forma uma nova organizagdo do trabalho e
acontece uma mudanca no modelo de producdo, que passa do manual e familiar
para 0 mecanizado. Segundo Rossoni (2003) com as novas técnicas ocorrem
alteracdes nas relacfes sociais. Antes as técnicas agricolas e artesanais fixavam o
homem no campo, porém como advento das fabricas e o aperfeicoamento das
maquinas esse panorama mudou, e contribuiu para o crescimento acelerado dos
centros urbanos. Assim, surgiram novas relacées de producao a partir do surgimento
da classe proletaria assalariada e dos capitalistas, que eram os detentores dos
meios de producdo. O surgimento de novas tecnologias também contribuiu para o
desenvolvimento e provocando mudangas mais rapidas na sociedade.

Conforme Robbins (2000), a forca da maquina, a producdo em massa, a
rapida expansao das ferrovias e a falta de regulamentacdo por parte dos governos,
contribuiram para o desenvolvimento de grandes empresas. Assim, modelos e
métodos de producdo, como o taylorismo e o fordismo, passam a ser utilizados com
o0 intuito de concentrar a mao de obra com vistas a dominacado e alienacdo, a partir
de processos fragmentados, procurando alcangar maior controle e racionalizacdo do
trabalho. Essa “[...] transicdo da fazenda para o chdo da fabrica exigia pequena
qualificagdo: apenas costas fortes e vontade de trabalhar duro” (ROBBINS, 2000, p.
8).

Os modelos de producédo foram mudando porque novos estudos verificaram
que os modelos anteriores n&do eram totalmente eficientes, pois 0S mesmos
priorizavam que cada trabalhador tivesse o conhecimento apenas da funcdo que
desempenhava e quando esse deixava de desempenhar a sua funcao, por alguma
razdo, todo o processo produtivo era prejudicado, acarretando prejuizos para a
empresa.

Conforme Oliveira (2009), o toyotismo, que é um modelo de producao
japonés, trouxe uma perspectiva mais flexivel aos setores de producéo, incentivando
o trabalho em equipe. Assim, percebeu-se a necessidade de se ter um trabalhador
mais qualificado, participativo, multifuncional e polivalente. Nas palavras da autora
(2009, p. 3), “A organizagao do trabalho, com base no processo de modernizagéo,

com a disseminacdo do uso de novas tecnologias e métodos de gerenciamento,
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reafirma que as empresas exigem cada vez mais um nivel maior de conhecimento
de seus trabalhadores”.

Freitas e Lima Filho (2008, p. 2) afirmam que:

Dessa forma, as mudancas se efetivaram em funcdo da demanda
por competitividade e produtividade dos Estados Nacionais e das
Empresas. Ha um consenso entre ambos, e majoritdrio na
sociedade, da necessidade de uma forca de trabalho mais
gualificada diante das inovacdes ocorridas em que o conhecimento,
as competéncias e as habilidades do trabalhador passam a ser a
moeda de troca e de valor.

Nesse contexto de mudangas e desenvolvimento do mundo do trabalho, se
entende que a educacdo é um bem necessario para o crescimento tanto do
individuo quanto da sociedade. Nas organizacdes foi percebido que quanto maior o
grau de instrucdo de seus trabalhadores maior é o nivel de competitividade e lucro.
As empresas desejam pessoal qualificado que possibilite o crescimento e a
flexibilidade (PAIR, 2005). Nesse cenario de transformacfes € que surge a
necessidade de educacéo para o trabalho.

Como visto, a principal mao de obra das industrias era advinda do campo, e a
grande maioria dos operarios eram analfabetos. Os Estados Unidos, preocupado em
erradicar esse mal, promoveu primeiro a alfabetizacdo em inglés, depois teve a
preocupacdo de tornar essa mao de obra mais especializada a partir do melhor
preparo técnico (DESTRO, 1995). A educacdo passa a ser valorizada, tendo em
vista a preparacdo dos individuos para atuarem nas fébricas e industrias que
estavam crescendo de forma muito rapida para a época. Como a principal mao de
obra vinha do campo, e ndo possuia nenhum tipo de qualificacdo para a industria, foi
preciso promover a educacgéo para 0 povo.

No Brasil essa preocupacdo aconteceu muito tempo depois, porque a
industrializacdo também chegou mais tarde. Segundo Destro (1995, p. 24), o Brasil
passou a se preocupar com a educacdo popular apenas na segunda metade do
Século XX. Isto é, a partir da industrializagcdo sentiu-se a necessidade de
proporcionar ao povo que era a mao de obra para a industria, em primeiro lugar a
educacgédo basica, e em segundo lugar oportunidades de educacdo continuada, para
assim suprir a necessidade de uma méao de obra cada vez mais especializada, tendo
em vista o desenvolvimento das tecnologias da época. Foi nesse contexto que

surgiu a Educacéo Continuada.
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Buscando conhecer e entender melhor esse termo, na sequéncia expdem-se
alguns conceitos encontrados na literatura, com o intuito de entender o real
significado e a importancia da educacao continuada.

Para Oliveira (2009), a expressao “educacdo continuada” é sinbnimo de
permanente, e leva a entender que ndo ha limites nem prazos para o trabalhador
buscar educacgéo, que vem a somar com os conhecimentos adquiridos na formagao
basica e aos adquiridos durante o exercicio profissional, bem como a ajudar na
construcdo de conhecimentos novos.

Pavéo et al. (2006) entendem que a educacado continuada auxilia o individuo a
fazer melhor aquilo que ele ja faz, focalizando o “como fazer”, deixando-o preparado
para atuar no presente e para o futuro. Ja para Cunha (1984), a educacao
continuada € qualquer aprendizagem, podendo ser de forma formal ou informal,
realizada depois da primeira graduacao.

De acordo com Haddad (2007),a educacdo continuada pode ser definida
como aquela que o individuo realiza ao longo da vida, continuamente, que é
essencial para o desenvolvimento das pessoas e esta ligado a construcdo do ser.
Abrange tanto a aquisicdo de conhecimentos e aptiddes, quanto, atitudes e valores,
0 que aumenta a capacidade da pessoa de discernir e agir.

Marin (1995) argumenta que a educagdo continuada tem um significado
essencial, tendo em vista o fato de que a educacdo incide em auxiliar os
profissionais a participarem de forma ativa do mundo no qual estdo inseridos,
adicionando tal vivéncia aos conhecimentos ja obtidos na profisséo.

Na literatura sdo utilizados termos como educacdo permanente, formacao
continuada, educacdo ao longo da vida, com significado de educacdo continuada,
mas, independente da termologia, todos remetem a busca de novos conhecimentos
a partir da educacéo. Assim,

A educacdo continuada pode ser definida como: educacdo
permanente, educacdo recorrente, educacdo continua, educacao
continuada, formacdo continuada. Promover esse crescimento
profissional € tarefa da instituicdo em que o individuo esta ligado,
mas é também tarefa individual (PEREIRA; RODRIGUES, 2002, p.
222).

Contudo, a educacao continuada € importante tanto para o crescimento

individual quanto para o crescimento da sociedade. E um complemento da educacéo
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inicial que serve para aquisicdo de novas habilidades, podendo ser buscada por
interesse pessoal ou por necessidade profissional do individuo.

As constantes mudancas tecnolégicas e econdémico-sociais, principalmente,
influenciam diretamente na vida de cada individuo. No que diz respeito ao fator
profissional, essa influéncia é ainda maior, pois 0 homem saiu da atuacéo
profissional agricola e artesanal, para a mecanizada e industrial, e mais
recentemente, todas as profissdes passaram a sofrer a influéncia das tecnologias de
informacéo e comunicacéo (TICs). A influéncia das TICs no mundo do trabalho, bem
diferente das mudancgas tecnoldgicas anteriores, muda de maneira muito rapida o
cotidiano das pessoas, de tal modo que o que se aprende hoje pode estar obsoleto
amanha. Nesse contexto, a educacao continuada vem proporcionar ao individuo um
conforto no mercado de trabalho, proporcionando estabilidade e ascenséo social.

A Organizacéao Internacional do Trabalho- OIT (2005, p. 3) reconhece que:

[...] a educacdo, a formacdo e a aprendizagem ao longo da vida,
contribuem significativamente para a promoc¢éo dos interesses dos
individuos, das empresas, da economia e da sociedade no seu
conjunto, tendo especialmente em conta o desafio fundamental que é
a concretizagcdo do pleno emprego, a erradicacdo da pobreza, a
inclusdo social e 0 crescimento econdmico sustentado ha economia
globalizada.

Algumas profissdes ja possuem diretrizes que possibilitam uma educacdo
continuada, como os professores e profissionais da saude. A Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB, Lei n. 9.394/96) mostra como a preocupacgao
com a educacao continuada ja é discutida no Brasil ha algumas décadas e devido a
sua importancia foi regulamentada. Varios artigos da referida Lei tratam do tema:
artigo 40 dispde que a educacéo profissional sera desenvolvida no ensino regular ou
a partir de diversificadas estratégias de educacdo continuada; artigo 67 estipula que
0s sistemas de ensino tém o dever de promover a valorizacdo dos profissionais da
educacéo; o inciso Il do mesmo artigo discorre sobre o aperfeicoamento continuado
gue deve ser de obrigacao dos poderes publicos.

Na area da saude também ja existem acdes que possibilitam a educacéo
continuada, como a Politica Nacional da Educac¢do Permanente em Saude, lancada
pelo Ministério da Saude langou, em 2009. Esse documento é instrumento de
referéncia para os gestores na implementacdo e acompanhamento de politicas de
educacdo permanente em todos os oOrgaos de saude publica, para melhorar as

praticas de saude em todos os ambitos, visando alcangar ndo apenas 0s gestores e
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técnicos, mas também docentes, discentes, trabalhadores da saude e todos os
envolvidos com o sistema publico de saude (BRASIL, 2009).

Essas acfes vém demonstrar que os poderes publicos compreendem a
importancia da educacao continuada como pratica para a melhoria e atualizacao do
profissional para atuar da melhor maneira possivel em sua area e, além disso,

possibilita um crescimento social e econémico da sociedade e do pais.

2.2 O Mundo do trabalho do Bibliotecario

A informacado, em pleno século XXI, cresce em ritmo exponencial. A era da
informacdo € marcada por aspectos revolucionarios. Numa fracdo de segundos
multiplica-se e retifica-se a informacdo em uma velocidade antes inimaginavel. O
desenvolvimento tecnolégico proporcionou um alargamento do conceito de suportes
de informacdo, e, com eles, surgiram novas concepc¢des do bibliotecario. Um
trabalho que antes girava em torno da informacdo no suporte em papel ganha
ascensao e faz com que os bibliotecarios busquem por atualizag&o ininterrupta, de
modo a acompanhar a acelerada invengcdo e aprimoramento dos recursos
tecnolégicos. (BAPTISTA, 2005)

O campo de atuacdo do bibliotecério tornou-se menos delimitado, sendo
marcado pela fusdo da multidisciplinaridade a tecnologia. Profissionais da
informagdo vém conquistando espago em ambientes diversificados, tais como em
escritorios de advocacia, cargos de geréncia de informacdo em empresas
multinacionais, bem como em empreendimentos préoprios (BORBA; et al, 2011).

[...] a informac&o, no novo modelo econémico, € percebida como um
valor, dada a possibilidade de vir a se transformar em conhecimento
e em inovacdo tecnoldgica. Esta nova dimensdo da informacéo,
aliada ao desenvolvimento tecnoldgico, desvincula a informacao de
espacos restritos e de monopdlios profissionais.(ARRUDA, et al, p.
14, 2000).

A autonomia dos usuarios, proporcionada pela tecnologia, instaura uma nova
ordem de trabalho ao bibliotecario. De acordo com Borba et al (p.1, 2011), “Uma
nova postura surge com a ampliacdo do universo de trabalho, redireciona suas
praticas, com atuagdo em outros setores, longe do confinamento de uma biblioteca

antes empoeirada, silenciosa, aparentemente inerte sob a agcao do tempo.” Ocorre,
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nesse sentido, o estabelecimento de um novo perfil de bibliotecario, designado como
bibliotecario na nuvem.

Numa perspectiva ascendente, o bibliotecario pode hoje atuar em “[...]
bibliotecas e centros de documentacao e informacdo na administracdo publica e nas
mais variadas atividades do comércio, induUstria e servicos, com predominancia nas
areas de educacdo e pesquisa” (FIGUEIREDO; SOUZA, p. 13, 2007). Contudo,
independente do campo de atuacéo, o bibliotecario € o profissional que teve e tem
como escopo disseminar a informacéo. O cenario muda, mas a funcédo primordial
permanece.

Considerando-se o cenario do mundo do trabalho, parece que o bibliotecéario
tem um futuro promissor, podendo empreender em diversas frentes. O
empreendedor é aquele que pensa a frente, que tem objetivos e metas tracadas,
longe do comodismo. Nessa perspectiva, Borba et al (p. 5, 2011) discorrem:

N&o se concebe uma biblioteca vazia, com tantos espacos livres, sem
a presenca do ser humano. E para as pessoas que a biblioteca &
idealizada. E atualmente, os usuarios em potencial estdo mais
exigentes quanto ao atendimento e ao apoio as suas buscas pela
informacdo. Nao se pode medir o grau de subjetividade de um sujeito
e nem a sua capacidade de abstragdo. Mas uma avaliacdo de suas
atitudes é um indicativo para que o desejo e a busca de mudancgas se
consolidem, pois ndo ha mais espaco para as praticas desatualizadas
e pouco dinamicas.

As exigéncias do mundo do trabalho recaem na fundamental atualizagéo, que
garante a ndo estagnacao profissional, uma vez que as tecnologias, cada vez mais,
tornam-se obsoletas, requerendo do bibliotecario uma educac¢éo continuada.

A promissdo da trajetéria profissional do bibliotecario foi marcada,
recentemente, pela Lei n® 12.244, de 24 de maio de 2010, a qual prevé a
implantacdo de bibliotecas em cada escola publica e privada do Brasil (BRASIL,
2010). Ademais, a presenca de profissionais da informacdo também em bibliotecas
universitarias serve de base para o universitario, o qual, muitas vezes, recebe
poucas instru¢des dos servigcos prestados pela biblioteca e seus profissionais.

As atividades bibliotecarias tém alcancado outras areas profissionais, das
quais se destaca o perfil empreendedor e a atuacdo do bibliotecario em
empreendimentos de sucesso. Segundo Baptista (p. 39, 2005) “A area de
informagdo para negoécios € outro nicho de mercado em evidéncia na era atual,

tendo sido identificada na literatura como um campo de trabalho promissor e
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adequado para o profissional de informagéo.” O trabalho dinamico de manipulagao
da informacao agrega mais caracteristicas ao perfil de bibliotecario que é requerido.
Moura (1996, p. 9) na década de 90 ja enfatizava que:

Estabelecer um sistema de organizacdo de empresa com base na
gestdo da informacéo representa um meio para ordenar o uso do
conhecimento necessério a atividade empresarial visando o sucesso
da mesma.

Para as empresas, a informagcdo é negdcio, € estratégia. Assim, ter como
chave para o sucesso um profissional especializado na area expande as
possibilidades e oportunidades de negdcios.

Por fim, destaca-se que, apesar das inuUmeras areas de atuacdo do
bibliotecario, para que este tenha sucesso, precisa buscar por educac¢ao continuada.
Compreende-se por educacdo continuada a atualizacdo, o aprimoramento e 0
aperfeicoamento profissional continuo. Trata-se da busca continua de meio eficazes
e eficientes para manipular e disseminar a informacao, de maneira que chegue ao

destinatério final da forma mais filtrada possivel.

2.3 Educacédo Continuada do Bibliotecario

Vérios acontecimentos ocorridos na historia trouxeram profundas mudancas
no cotidiano das pessoas, que precisam se adequar a essas mudancas atualizando-
se constantemente, seja no ambiente pessoal quanto profissional. Para o
bibliotecario ndo é diferente, pois essa profissdo vem sofrendo a influéncia das
grandes mudancas decorrentes da globalizacdo econdémica, educacional, cultural e
social, de forma geral, e das tecnologias de informacdo e comunicacdo nesse
contexto, de modo particular, por exemplo.

Um dos acontecimentos que influenciou muito na historia profissional do
bibliotecario foi a invencdo da imprensa por Gutenberg. “A partir dai o0 mundo nao
seria mais o0 mesmo. A partir do século 19, aumenta a oferta de papel para
impressao de livros e jornais, além das inovacdes tecnolégicas no processo de
fabricacdo” (CALDEIRA, 2002, p.5). Com a invencédo da impressao e o baixo custo
do papel, a quantidade de livros aumentou muito, logo o livro chegou ao alcance do
povo. Segundo Ribeiro et al.(2007, p. 31),“Com os livros impressos, houve também

uma maior disseminacao do habito de leitura e de escrita, aproximando a cultura ao
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alcance das classes sociais populares”. Nessa ocasido o bibliotecario também
necessitou se reeducar para atuar em um universo diferente do que ele atuava
antes. Tendo em vista 0 aumento descontrolado dos livros, ele precisou tomar uma
posicdo de selecionador de livros, para assim poder disponibilizar aos seus
consulentes os livros necesséarios e de melhor qualidade. Burke (2002, p. 175)
afirma que: “Mais sério ainda era o problema da preservagéo da informagéao e, ligado
a isso, 0 da selecdo e critica de livros e autores. Em outras palavras, a nova
invencdo produziu uma necessidade de novos meétodos de gerenciamento da
informacgao”.

Talvez esse tenha sido o marco inicial da educacdo continuada do
bibliotecario, pois com novas dificuldades aparecendo em consequéncia da
modernizacdo precisou encontrar formas de resolvé-las, e isso so feito é possivel a
partir de novos conhecimentos.

Segundo Ortega e Gasset (2006, p. 39),

E aqui, portanto, onde vejo surgir & nova missdo do bibliotecario,
incomparavelmente superior a todas anteriores. Até hoje, ele tem se
ocupado principalmente do livro como coisa, como objeto material. A
partir de hoje terd que cuidar do livro como fungéo viva: tera que
exercer a policia do livro e torna-se domador do livro enfurecido.

Nesse contexto, o bibliotecario tem que colocar em pratica as suas funcdes
de recuperar, organizar e buscar conhecimentos para poder disponibilizar a
informacdo de forma acessivel para todos. Burke (2002) relata que o crescente
aumento das publicagbes de livros possibilitou o encontro das mais diversificadas
informacBes, s6 que trouxe um problema para os bibliotecarios, o de como
disponibilizar essas informacdes. A duvida era se disponibilizava a obra por autor,
por assunto ou por ordem alfabética.

Em decorréncia do aumento das publicacdes,

A partir do século XIX, com a expressiva generalizacdo das
bibliotecas publicas como suporte educativo e cultural da expansao
econdmica, impulsionada pela Revolucdo Industrial, comeca-se a
pensar com mais profundidade na necessidade de criacdo de
instrumentos especificos para o armazenamento e a recuperacao de
documentos de um modo estruturado (PANDO; GUIMARAES, 20086,

p.4).
Assim, novamente impulsionado por novos acontecimentos, como a
Revolucdo Industrial, o bibliotecério precisou buscar novos conhecimentos para

sanar as dificuldades para disponibilizar a informacdo. Esses fatos relatados na
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literatura sugerem que, no decorrer da histéria, o bibliotecério continuamente teve a
necessidade de buscar novos conhecimentos, ou seja, educacgéo continuada para o
desenvolvimento da profissao.

Segundo Oliveira (2009) a primeira iniciativa de educacao continuada formal
que esta relatada na historia aconteceu nos Estados Unidos, a partir da criacdo de
comités e associacdes exclusivas para esse fim, como o comité da Medical Library
Association (MLA) em 1962.

De e acordo com Cunha et al. (2000), no Brasil a primeira iniciativa de
educacdo continuada do bibliotecario foi em 1956, realizado pelo Instituto Brasileiro
de Informacéo em Ciéncias e Tecnologia (IBICT). Esse érgao foi criado em 1954, s6
gue com outra nomenclatura, se chamava Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentacédo (IBBD), criado pela bibliotecaria Lydia de Queiroz Sambaquy. O
primeiro curso de capacitacao oferecido pelo Instituto foi o de Pesquisa Bibliogréfica,
e a criacdo de Simpésios de Bibliografia também contribuiu para a educacao
continuada do bibliotecario. Uma das ultimas contribuicdes do IBBD foi a criacdo do
primeiro Curso de Mestrado em Ciéncia da Informacdo da América do Sul em
1970(ODDONI, 2005; 2006).

Para Corréa (2001), Crespo et al. (2006), Fonseca (2007), Moreno et al
(2007), a educacéao continuada do bibliotecério pode ser feita a partir da participacéo
em eventos e cursos de curta duracdo, palestras, reunides, e cursos de pos-
graduacdo em nivel de especializacdo, mestrado e doutorado, além da educacao
informal por meio de grupos de discussdes, leitura de perioddicos, entre outros.

As réapidas mudancas que ocorrem, impulsionadas pela globalizacdo da
economia e das inovacdes tecnoldgicas, influenciam em todos os contextos, em
especial o mundo do trabalho, em que nem sempre as competéncias e habilidades
adquiridas durante os cursos de graduagédo sao suficientes para suprir exigéncias
profissionais emergentes. O bibliotecario € um dos profissionais que vem sofrendo
forte influéncia dessas mudancas.

As tecnologias e a internet contribuiram na mudanca do cenério de atuacao
do bibliotecéario, devido o surgimento da biblioteca virtual, dos e-books, das redes
sociais com informagdes em tempo real e das informagdes na nuvem, por exemplo.
O cenério mudou e o bibliotecério tem que se atualizar para se manter no mercado.
“O advento das bases de dados, o tratamento online da informagdo, vém forgando

os bibliotecarios a buscarem uma atualizacdo permanente, uma formacéo
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continuada que os mantenham sintonizados com as mudangas [...]” (SOUZA, 2007,
p.6).

Conforme Oliveira (1999), a universidade, que € responsavel pelo ensino
superior, tem sido um dos melhores espacos para o desenvolvimento da educacéo
profissional continuada. A Universidade ja tem o primeiro contato com o individuo na
graduacédo, assim ela pode continuar mantendo esse contato a partir do
oferecimento de cursos de atualizacao profissional em todos os niveis. “A educagao
continuada, através de cursos de poés-graduacdo, é bastante procurada pelos
bibliotecarios, tanto focada para a Ciéncia da Informacao, quanto para outras areas,
como: Administragdo, Educacao e Informatica” (CRESPO et al, 2006, p. 8).

Pesquisa feita por Moreno et al (2007), com o objetivo de investigar as acoes
das entidades de classe da biblioteconomia que contribuem para a educacéo
continuada do bibliotecario, concluiu que os eventos s8o as categorias mais
divulgadas pelas entidades, porque sdo mais frequentes e demonstram as principais
tendéncias do mercado de trabalho, além de proporcionar a troca de informacéo
entre os colegas de profisséo.

Nas palavras de Cunha (1984), a educacéo continuada dos profissionais da
informacdo € de responsabilidade das escolas de Biblioteconomia, que devem
disponibilizar recursos de poés-graduacdo, como mestrado e doutorado, além de
cursos de especializacdo e de extensdo; das Associacdes Profissionais que podem
promover cursos de atualizacdo e reciclagem; das unidades de informacao,
empresas de consultoria e do proéprio bibliotecario.

Segundo Pereira e Rodrigues (2002, p.230),

[...] a educacdo continuada ndo deve ser vista apenas como um
treinamento ou uma atualizacdo, mas como um acompanhamento
das mudancas em nossa sociedade e dos avancos tecnolégicos,
como também para proporcionar um desenvolvimento profissional
continuo. Portanto, pode ser vista como a solugdo para atualizacao e
qualificacdo do profissional da informacéao.

As mudangcas acontecem conforme a humanidade evolui, e esses
acontecimentos influenciam nas rotinas da sociedade e de cada individuo. No
ambito profissional esse fenébmeno também é sentido, portanto para estar adequado
ao contexto em que se vive e trabalha é necessario obter novos conhecimentos.
Para o bibliotecario as mudancgas sdo de contexto, que exigem dele a adequagéo

das préaticas as novas tecnologias para continuar a recuperar, selecionar e
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disponibilizar informagdo. Para tanto € necessario que esse profissional invista em
educacao continuada.

Estudo realizado por Silva (2004), sobre a Educacdo Continuada dos
Bibliotecarios em Santa Catarina, conclui que os locais mais procurados para pos-
graduacéo latu sensu sdo a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e a
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC). Quanto aos cursos de pos-
graduacéo stricto sensu, as instituicbes que mais se destacaram foram a UFSC e a
UNICAMP.

Rocha e Araujo (2007),em pesquisa realizada com bibliotecarios que atuam
em IES privadas, localizadas no municipio de Jodo Pessoa, Paraiba, identificou as
acOes de educacdo continuada desses profissionais, e concluiu que a maioria dos
pesquisados tem procurado a educacdo continuada, uma vez que77,7% tém curso
de pés-graduacédo, além de participarem de semindrios e congressos.

Quanto a responsabilidade de oportunizar a educacéo continuada, entende-se
gque as universidades sdo instituicbes preparadas para oferecer novos
conhecimentos para os profissionais se manterem atualizados frente as exigéncias
do mundo do trabalho. Para tal, precisariam implementar politicas de atendimento ao
egresso, com vistas a acompanhar a trajetéria profissional de seus ex-alunos e

identificar as suas necessidades de educacao continuada.

2.4 Politicas de Acompanhamento ao Egresso

A qualificacédo de cada individuo é o que lhe proporciona um lugar confortavel
e estavel na sociedade e no mundo do trabalho. Para tanto essa qualificagdo deve
ser continua. Um dos caminhos mais indicados para se obter qualificacao
profissional € o ingresso em uma universidade, pois essas instituicdes estao
habilitadas para exercer essa fungédo de forma eficiente e eficaz, além de que “...] a
universidade ndo pode manter-se independente daquilo que lhe da raz&o de existir,
a formacé&o de novos profissionais” (KUNS, 1999, p.50).

[..] a globalizacdo educacional e a internacionalizacdo do
conhecimento, em resposta aos desafios da globalizacdo econémica,
trazem consigo o enorme desafio de a educacgao superior conciliar as
exigéncias de qualidade e inovagdo com as necessidades de ampliar
0 acesso e diminuir as simetrias sociais (SINAES, 2009, p. 23).
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Segundo o artigo 43, inciso Il da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional (LDB, Lei n. 9.394/96), as obrigacdes da educacao superior sdo: “formar
diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a insercdo em setores
profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e
colaborar na sua formacgé&o continua” (BRASIL, 1996).

Para assumir o seu papel de formadoras de profissionais, em consonancia
com as necessidades do mundo do trabalho, as instituicbes de educacéo superior
(IES) precisam avaliar se realmente os curriculos dos cursos oferecidos estao
atualizados. Para Cavalcante (2006) a avaliacdo teve a sua importancia
reconhecida, quando as IES comecaram a se preocupar com o0 controle da
qualidade da formacéao profissional e a insercédo dos egressos no mundo do trabalho.

Preocupados com a qualidade, os 6rgdos competentes instituiram programas
de avaliacdo da educacao superior. Um dos primeiros, instituido pelo Ministério da
Educacédo (MEC), foi o Programa de Avaliacao da Reforma Universitaria (PARU), em
1983, que vigorou até 1986. Durante esse periodo foram discutidas acdes, entre os
orgaos do governo e as associacfes de dirigentes das IES, de modo a sensibilizar a
comunidade universitaria para a avaliacao institucional. Apos esse periodo foi criado,
em 1993, o Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras
(PAIUB). Concomitantemente, o MEC: realizava a Avaliacdo das Condi¢cdes de
Ensino dos Cursos de Graduacao; instituiu o Exame Nacional dos Cursos (ENC), em
1996; e instituiu a Avaliacdo Institucional, em 2002, quando foram avaliados 54
centros universitarios. Gradativamente, essa avaliacdo institucional seria aplicada
também as universidades, faculdades integradas, faculdades isoladas, escolas e
institutos superiores, uma vez que ela era requerida pelo MEC para o
credenciamento ou recredenciamento das IES.

Em 2004, a Lei n° 10.861 criou o atual Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES), que € o instrumento regulatério da avaliagdo superior
do Brasil, executada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP). O SINAES realiza a avaliagdo da educacao superior por meio
de trés instrumentos principais: (i) Avaliacdo Institucional; (i) Avaliacdo dos Cursos
de Graduacdao; e (iii) Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE).

Segundo o INEP (2009), a avaliacdo Institucional constitui-se de
autoavaliacdo e avaliacdo externa. A autoavaliacgdo € coordenada por uma

Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) da IES, e deve ser um processo permanente,
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com o envolvimento da comunidade interna (gestores, professores, técnicos e
alunos), e da comunidade externa, especialmente dos ex-alunos. Tem como objetivo
principal avaliar a IES abarcando dez dimensdes:

Dimenséao | — Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional;

Dimensao Il — Politica de Ensino de Graduagéo, Pés-Graduacgéo, Pesquisa e
Extenséo;

Dimensaéo Il — Politica Institucional de Responsabilidade Social,

Dimenséo IV — Politica Institucional de Comunicacdo com a Sociedade;

Dimenséo V — Politica de Gestdo de Recursos Humanos;

Dimensao VI — Politica de Organizacao e Gestao Institucional;

Dimenséao VIl — Politica de Gestéo da Infraestrutura Fisica e Académica;

Dimenséo VIl — Politica de Planejamento e Avaliacao Institucional,

Dimensao IX — Politica de Atendimento a Estudantes e Egressos;

Dimensao X — Politica de Gestédo Financeira e Orgcamentaria.

A avaliacdo externa, realizada por uma comissdo externa, designada pela
Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), também busca
avaliar a IES nas dez dimensdes, tendo como documento norteador o relatorio de
autoavaliacao institucional. A avaliacdo institucional externa é indispensavel para o
credenciamento ou recredenciamento das IES.

Para a avaliacdo dos cursos de graduacédo, conforme a Lei n° 10.861/2004,
serdo utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, tendo como objetivo
constatar as condicbes de ensino ofertadas aos estudantes, especialmente as
condicdes relacionadas ao perfil do corpo docente, as instalacdes fisicas e a
organizacao didatico pedagdgica. Essa avaliacdo também é realizada por comissao
externa de avaliacdo, formada por especialistas da area do curso. Como instrumento
de regulacéo, a avaliacdo dos cursos de graduacédo é condicao sine qua non para o
reconhecimento ou a renovacéo de reconhecimento dos cursos.

O ENADE, por sua vez, € meio para aferir o desempenho dos estudantes em
relacdo aos conteldos programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos
respectivos cursos. E realizado a partir de amostragem, com alunos do primeiro e do
altimo ano dos cursos de graduacao.

Todos esses instrumentos de avaliagdo tém um Unico objetivo: proporcionar
meios que possam contribuir para melhorar a qualidade da educacdo superior

brasileira. Alcancar o conceito maximo nas avaliagcdes de cursos e instituicbes é o
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ideal para todas as IES, porque isso demonstra que, além de elas estarem de
acordo com as diretrizes especificadas pelo MEC, também cumprem o seu papel de
formar profissionais de alto nivel para a sociedade.

Observe-se que na Avaliacdo Institucional ha a preocupacdo com o
acompanhamento de egressos e a criagdo de oportunidades de formacéo
continuada, conforme apresentado no Quadro 1.

QUADRO 1 - Critérios de avaliacdo de acompanhamento de egressos e
criacao de oportunidades de educacédo continuada

9.4. Acompanhamento de egressos e criagdo de oportunidades de formag¢&o continuada.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando existem mecanismos adequados para conhecer a opinido dos egressos sobre a formagéo
recebida, tanto curricular quanto ética, para saber o indice de ocupacao entre eles, para estabelecer
relagdo entre a ocupacéo e a formacéo profissional recebida; além disso, a opinido dos
empregadores dos egressos é utilizada para revisar o plano e os programas e existem atividades de
atualizacédo e formagéo continuada para 0s egressos.

Fonte: INEP, 2010, p. 15.

O acompanhamento do egresso possibilita as IES informacdes sobre: onde os
seus egressos estdo atuando; se as habilidades adquiridas durante a graduacéo séo
exigidas pelo mercado de trabalho; e, se necessitam de cursos de atualizacdo, pos-
graduacdo e outros de educacdo continuada para adquirir novas habilidades
exigidas pelo mundo do trabalho e que ndo foram adquiridas durante a graduacao.
De posse de informagfes dessa natureza, a universidade pode propor acdes, como
cursos de capacitacdo de curta duracao, pés-graduacao lato sensu e stricto sensu, e
adequar seus curriculos de graduacdo para atender as novas exigéncias. Acoes
desse tipo devem ser continuas, assim como a comunicacdo com o egresso desde o
primeiro ano de sua formagéo.

Conhecer pesquisas realizadas sobre o tema pode servir de parametro para a
UDESC criar e implementar uma politica de comunicagdo e atendimento ao egresso.
Nesse sentido, na sequéncia sdo descritos alguns desses estudos.

Relatorio de Avaliagcdo de Egressos de Cursos de Graduacdo Superior em
Tecnologia do Centro Paula Souza (2008), organizado por Froncillo, realizado pela
Area de Avaliacdo Institucional (AAl), a partir do acompanhamento de 3.332
tecndlogos, ex-alunos, de 2000 a 2008, constatou que: 77% dos egressos hao

encontraram dificuldade no desempenho profissional; dos 23% que encontraram
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dificuldades, 11% alegaram falta de experiéncia e 7% que a formacao recebida n&o
atendia as necessidades do mercado de trabalho; 61% dos egressos atuam na area
do curso; 43% continuam estudando; e 61% julgaram o curso bom ou muito bom.

Outro Relatorio, publicado pela Avaliacdo Institucional da Universidade
Federal da Bahia (UFBA), em 2006, apresenta pesquisa realizada com 55 egressos
de 23 cursos, compreendendo o periodo 1981/1 a 2005/1. A pesquisa concluiu que
47% dos entrevistados continuam estudando, 54% realizaram curso de pos-
graduacéo na prépria Universidade, e 90,3% classificaram o curso de graduacédo da
UFBA como o de maior prestigio, 0 que possibilitou melhores oportunidades no
mercado de trabalho. Dos egressos participantes da pesquisa 41% estédo atuando na
area de formacéao e 20,4% sugeriram a atualizacdo do curriculo para assim estar em
consonancia com o mercado de trabalho

Em estudo realizado pela Universidade Federal do Ceara (UFC) (2006), no
periodo de 2004-2005, com 47 egressos de 2003, foram obtidas as seguintes
informacdes: 71% dos egressos estdo atuando na area de formacéo,87% sentiram a
necessidade de aprimorar a formacéao recebida, dos quais85,7% estdo matriculados
em cursos de especializacdo e 14,3% em cursos de mestrado. Quanto a avaliacdo
se o curriculo do curso atendeu as suas necessidades profissionais, 51% relataram
que ficaram insatisfeitos e 49% disseram que o curriculo atendeu as suas
necessidades profissionais.

As universidades que ja possuem uma politica, programa ou projeto de
acompanhamento ao egresso utilizam para fins de pesquisa o questionario como
meio de para obter informagdes sobre o desempenho do egresso no mundo do
trabalho. A Universidade Estadual de Londrina — UEL (2006), Faculdade de Talentos
Humanos — FACTHUS (2010), Faculdade Independente do Nordeste — FAINOR
(2012), todas essas instituicbes de Ensino Superior, de varias regides do Brasil,
utilizam o questionario como instrumento de coleta de dados de seus egressos.

O questionario é o instrumento, mas para sua aplicacdo é necessario ter um
projeto, programa ou uma politica de acompanhamento ao egresso, com objetivos,
justificativas, ou seja, um documento formal e planejado que podera dar subsidios
para a sua execucao. A exemplo, da Universidade Estadual de Londrina-UEL (2006,

p.9) que implantou em 2006 o projeto “Acompanhamento do Egresso” onde ressalta:

[...] constitui-se, portanto, em um dos instrumentos necessarios a
avaliacdo das nossas atividades de ensino, cuja finalidade é a



28

formagdo de profissionais e cidaddos compromissados com o
desenvolvimento do pais. Mas ndo apenas, presta-se, também, a
estabelecer um canal permanente de comunicacdo com ex-alunos
através do Portal do Egresso, com informagdes atualizadas sobre o
mundo do trabalho, sobre banco de curriculos para o conhecimento
dos empregadores, sobre os cursos oferecidos e demais atividades
académicos, como pesquisa e eventos cientificos e culturais de
interesse dos egressos.

Fica evidente a importancia desse tipo de projeto, a partir do contato com 0s
egressos pode-se identificar se 0s mesmos estdo atuando na area, entre muitas
outras informacdes e ainda avaliar o curriculo do curso. Outra utilidade de um
programa dessa propor¢cdo é atender as diretrizes da Comissdo Nacional de
Avaliagcédo da Educacéo Superior.

Cada documento das instituicdes estudadas descrevem acdes para constituir
um programa de acompanhamento ao egresso, dentre todas as especificacbes, as
mais interessantes sao:

A Universidade Estadual de Londrina-UEL (2006, pl1l.) com a criacdo do
portal do Egresso, que foi uma das metas do projeto, além do que foi o instrumento
escolhido para manter aberta a comunicacdo com o ex-aluno e a sociedade. Esse
portal oferece link de ofertas de empregos, curriculo, espagos para comunicacao
entre ex-alunos e professores, informacdes sobre cursos e atividades académicas,
assim os alunos passam a ter, a partir do Portal, um meio de visibilidade profissional
e comunicacdo. Trata-se de uma pesquisa aberta, cujos dados e informacdes, que
sdo obtidas a partir da aplicacdo do questionario, a ser respondido por egressos
apos um ano de formado, sendo que estas deverdo ser totalizadas e sistematizadas
a cada trés anos.

A Faculdade de Ensino Superior de Sdo Miguel do Iguacu (FAESI) (2012)
institui em 2008 o PAE —Politica de Acompanhamento de Egressos sob as seguintes
fundamentacdes e diretrizes:

1.0 PAE — FAESI é uma das atribuicdbes do LAPI Laboratorio de Apoio
Psicopedagdgico e tem por finalidade manter um

2. banco de dados dos académicos egressos tangente ao acompanhamento
destes ap0s a graduacdo, como prosseguimento de outros estudos e colocacgao
profissional no mercado de trabalho.

3. A IES mantém um relacionamento continuo com o0 egresso através de

espaco na pagina institucional na Internet — Portal do Egresso - e ainda pelo sistema
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de newsletter em que 0 egresso recebe informacOes sobre cursos em geral,
atividades e eventos desenvolvidos pela IES, oferta e indicagdo de empregos.

4. O aluno egresso tem a prerrogativa de usar a biblioteca, os laboratérios e
as demais instalacbes da IES.

5. Divulgacao permanente das conquistas e realizagdes dos egressos.

6. Fomento de um circulo de ex-académicos da IES na proposta de
compartilhamento de informacdes.

7. O perfil do egresso bem como o historico de sua empregabilidade, fornece
subsidios a IES para manter programas e desenvolver parcerias com 0S
empregadores.

8. O egresso é convidado a participar anualmente de uma pesquisa que tem
por enfoque colher informacdes sobre empregabilidade, disciplinas fundamentais
para a formacao, fragilidades do curso de graduacao, dificuldades e interesse na
continuidade de estudos... visando a adequacdo da matriz curricular a necessidade
do mercado

Percebe-se que algumas universidades jA entendem que uma politica de
acompanhamento ao egresso € de fundamental importancia para a IES porque
proporciona informacdes sobre a relagdo do curso com o mundo do trabalho, o que
possibilita tomar providéncias de melhorarias, instituindo acbes para qualificar
eficazmente os egressos para a profissao.

Para Lousada e Martins (2003) é preciso efetuar pesquisa sobre os ex-alunos
das IES, para tanto é preciso firmar um canal de comunicacao entre os mesmos. Os
autores entendem que deve ser estruturada uma pesquisa longitudinal de
acompanhamento do egresso e que € necessaria uma estrutura que possa
acompanhar de forma ordenada, durante um periodo de tempo, a trajetéria do
egresso no mercado de trabalho.

Entendendo como é importante instituir esse tipo de acdo, a Universidade
Guarulhos (UNG), que é uma IES privada, criou o Programa de Monitoramento
Profissional de Egressos (2010), intitulado SEMPRE, tendo como principal objetivo
buscar um canal de comunicacdo com 0 egresso, identificando a sua trajetoria
profissional. O SEMPRE visa o acompanhamento do egresso, identificando sua
trajetoria e assim identificar as necessidades dos mesmos e propor acdes
profissionais, culturais, educacionais ou sociais que possam suprir essas

necessidades. O contato é formalizado a partir da entrega da carteira SEMPRE no
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ato da formatura ou posteriormente. A carteira possibilita: acesso livre a instituicao;
empréstimos de livros; utilizacdo dos laboratoérios; participacdo em cursos e
palestras; além de descontos diferenciados em cursos de graduacédo e pos. A UNG
faz o acompanhamento do egresso desde 2004.

Em pesquisa realizada por Lousada e Martins (2003), com dezenove
dirigentes de IES da Regido do Vale de Itajai e de S&o Paulo, com o intuito de aferir
a relacdo da qualidade da gestdo do ensino e a importancia do desenvolvimento de
sistemas de acompanhamento ao egresso identificou que, dentre as instituicdes
pesquisadas, apenas duas nao tinham nenhum tipo de experiéncia com egressos.
As outras ja tinham realizado algum tipo de estudo, a partir de iniciativas da
instituicdo, ou por iniciativa de alunos com projetos de estagio ou trabalho de
conclusdo de curso. A pesquisa concluiu também que estabelecer um canal de
comunicacdo com 0S egressos € ouvir aqueles que ja passaram pela instituicdo, e a
partir de suas percepcdes e criticas devem ser instituidos projetos institucionais.

Pesquisa realizada por Nemecek (2011), com 53 egressos, do periodo 2006-
2010, do Curso de Biblioteconomia-Habilitacdo em Gestdo da Informacdo, da
UDESC, a fim de identificar as habilidades e competéncias em Arquitetura da
Informacdo desses egressos, concluiu que 39% deles possuem poés-graduacao
completa ou em andamento. Os cursos mais procurados por eles séao:
especializacdo em Gestdo da Informacdo e Inovacdes Tecnoldgicas, Gestdo de
Unidades de Informacéo, e Mestrado em Ciéncia da Informacéo.

Ja Pinheiro (2011), em estudo com egressos do periodo 2008-2010, do curso
de Biblioteconomia da UDESC, com o intuito de aferir o perfil desses egressos e o
mercado de trabalho na Grande Florianépolis, concluiu que o Curso alcanca seu
objetivo de formar profissionais para atuar em varios campos. Porém, durante a
graduacdo nao € possivel abordar todos os assuntos, assim a melhor forma de
atualizacdo € investir na educacdo continuada. A maioria dos profissionais
entrevistados tem buscado dar continuidade & capacitacdo profissional por meio de
especializagédo, mestrado e doutorado.

Na literatura revista fica explicito que politicas de acompanhamento ao
egresso sao de fundamental importancia para as IES, principalmente no atual
momento em que mudancas ocorrem de forma acelerada. A universidade, para se
manter atualizada e competitiva, precisa implementar um canal de comunica¢gdo com

o profissional formado e o mundo do trabalho que recebe esse profissional.
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Revisdo de literatura, embora ndo exaustiva, revelou que em outros paises
também h& experiéncias bem sucedidas de comunicagéo e atendimento a egressos
de cursos de graduacdo, como as iniciativas das seguintes instituicées: Universidad
Juarez Autonoma de Tabasco e da Universidad de Guanajuato, México; Ministério
da Educacado, Peru; Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), Colémbia; e
Universidad Politécnica de Valencia, Espanha, em convénio com a UNESCO-
IESALC.

O Plano de Desenvolvimento Institucional de Acompanhamento ao Egresso e
Opinido dos Empregadores, da Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco (2004),
do México, tem como objetivo principal desenvolver um plano basico para estudos
de egressos e empregadores, com vistas a obter informacbes confiaveis e
relevantes sobre a localizacéo e atividades profissionais dos seus egressos, além do
grau de satisfacdo dos empregadores em relacdo ao nivel de desempenho
profissional dos seus alunos. Todas as informagfes colhidas servem de apoio as
tomadas de decisdes relacionadas ao planejamento académico.

Quanto a importancia desse tipo de acdo, a Universidad Juarez Autbnoma de
Tabasco (2004, p.6) tem a seguinte opinido:

[...] con el objetivo de detectar las necesidades del egresado de
nuestra Universidad, considerando el papel que juega su formacién
profesional, estableciendo mecanismos de control y evaluacién que
consistian en organizar, dirigir, controlar y evaluar el sistema para el
seguimiento de egresado. Asimismo era visto como una alternativa
para valorar el desarrollo académico de las diversas carreras con la
finalidad de enriquecer las experiencias y asi obtener una
retroalimentacion en cuanto a la docencia, investigacion y difusion, y
contribuir al mejoramiento de la calidad académica de la formacion.

A Universidad de Guanajuato, México (2011),por meio da Direcdo de
Assuntos Académicos, criou o Programa Institucional de Seguimiento de Egresados
(PISE)a fim de estabelecer e manter o contato entre 0s egressos, 0s empregadores
e a universidade. O PISE tem o0s seguintes objetivos:

Conocer si un programa educativo forma profesionales altamente
calificados para satisfacer las necesidades de su entorno sobre un
area especifica. Para distinguir las variables que afectan el proceso
formativo de los estudiantes y obtener informaciéon que pueda ser
considerada para la apertura de nueva oferta educativa (cursos,
talleres, diplomados, licenciaturas, posgrados, etc.) y para la
actualizacion de los planes de estudio vigentes (UNIVERSIDAD DE
GUANAJUATO, 2011).
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O Ministério da Educacdo do Peru (2008) instituiu o Seguimiento de
Egresados del os Institutos Superiores Tecnoldgicos Publicos (IST), a fim de obter
informacdes acerca de: atividades que desempenham os egressos dos IST; situacao
de trabalho; salarios que recebem; quantos trabalham de forma independente;
quantos trabalham na area de formacédo; relacdo entre o nivel de preparacdo
recebido e os requisitos para o cumprimento dos deveres profissionais. Todas essas
informacdes tém o seguinte fim:

[...] conocer la opinién de los empleadores en cuanto al desempefio
profesional y saber las competencias y capacidades que estan
adecuadamente desarrolladas, asi como aquellas que requieren
reforzamiento y en qué medida lo requieren, es decir, que permitira
tener informacién que coadyuve en la orientacién de las politicas
para el mejoramiento de la calidad y pertinencia de la
educacion(PERU, 2008).

Na Coldémbia (2012) o Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) oferece
formacdao profissional, apoio ao desenvolvimento empresarial, servicos de tecnologia
para o setor produtivo, e apoio a projetos de inovacdo, desenvolvimento tecnolégico
e de competitividade. A partir de 2004 foi instituido o Seguimiento a Egresados, com
vistas a realizar estudos com o objetivo de obter dados com os egressos sobrea vida
profissional, a relacdo com as habilidades adquiridas e o campo de trabalho,
interesse de realizar mais cursos no SENA, entre outros. Fica explicito que esse tipo
de estudo tem muita importancia nesse pais como mostra as palavras a seguir.

A continuacién se presenta los resultados del seguimiento efectuado
a los egresados SENA, busca medir el nivel de empleabilidad que
alcanzan los aprendices luego de culminar su formacién profesional
integral, asi como su desempefio en funciones relacionadas
directamente con la formacion obtenida(COLOMBIA, 2012).

Na Espanha, a partir de convenio celebrado entre UNESCO-IESALC e a
Universidad Politécnica de Valencia, foi instituido um Sistema de Seguimento de
Egresados Universitarios, disponivel no site intitulado: El Profesional Flexible em la
Sociedad Del Conocimiento (PROFLEX) (2012). Nesse projeto participam
universidades da Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, Honduras, México,
Panama, Porto Rico e Uruguai. As universidades brasileiras participantes desse

projeto sdo: Centro Universitario Salesiano de Sao Paulo (UNISAL), unidade de

Lorena; Universidade Catodlica de Brasilia (UCB); Centro Universitario UNA,

instituicdo privada localizada em Minas Gerais; e Pontificia Universidade Catdlica do
Rio Grande do Sul.



http://www.encuesta-proflex.org/
http://www.unisal.br/
http://www.ucb.br/
http://www.una.br/
http://www3.pucrs.br/portal/page/portal/pucrs/Capa/
http://www3.pucrs.br/portal/page/portal/pucrs/Capa/
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Conforme o PROFLEX (2012),um adequado acompanhamento dos egressos
possibilita aos gestores universitarios conhecerem: pontos fortes e é&reas que
precisam ser melhoradas na formacdo dos graduandos; habilidades profissionais
gue o mercado requer; a trajetoria profissional dos egressos; a posicao dos egressos
em relacdo a egressos de outras instituicdes do pais, de outros paises da América
Latina e da Europa.

A principal ferramenta do PROFLEX (2012) é um sistema de pesquisa online,
testado e adaptado ao contexto nacional das Instituicdes que participam do projeto.
A pesquisa é composta por um questionario com mais de cento e cinquenta
perguntas distribuidas em nove sec¢des que cobrem aspectos relacionados com a
formacdo recebida dos egressos na universidade, sua inclusdo no mundo do
trabalho, as competéncias adquiridas, a satisfacdo com a sua atuacéo profissional e
com a formacdo recebida, suas experiéncias no trabalho e suas expectativas
futuras. O principal objetivo desse programa é:

[...] dar servicio a las universidades que deseen implantar un sistema
de seguimiento de egresados utilizando una herramienta, a través de
un sistema de encuestas on-line, ampliamente probada y adaptable a
necesidades especificas. De este modo, cada institucion puede
obtener informacion relevante para mejorar su adaptaciéon al mundo
laboral y el reconocimiento de la formacién de sus egresados
(PROFLEX, 2012).

Como visto em outros paises, as |IES dao muita importancia ao
acompanhamento ao egresso. Acredita-se que a juncdo dessas propostas, que ja
sdo aplicadas com sucesso, € a melhor maneira de se construir uma politica de
acompanhamento ao egresso. Com todos esses passos € possivel abranger varias
dimensbes e assim obter informacBes que servirdo de subsidios a tomadas de
decisdes da universidade.

A literatura revista deixa explicita que as IES precisam avaliar continuamente
a educacao profissional que disponibilizam e promover a atualizacdo de seus
curriculos para atender as exigéncias do mundo do trabalho. Para obter as

informacgdes necessarias para esse fim, € preciso ouvir a opinido dos egressos.


http://www.encuesta-proflex.org/
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia adotada para se alcancar os objetivos da pesquisa € 0
caminho que segue o0 pensamento e a pratica exercidos na abordagem da realidade,
ou seja, o0 conjunto de técnicas necessarias a construcéo desta realidade (MINAYO,
1994). As questdes metodoldgicas referem-se a classificacdo da pesquisa e aos
procedimentos necessarios a sua realizacdo, como os métodos de pesquisa e de
andlise dos dados.

Nesse contexto, essa pesquisa €é de abordagem quali-quantitativa,
caracterizando-se, pelos seus objetivos, como exploratéria, e, pelos procedimentos
técnicos utilizados, como levantamento. A pesquisa qualitativa “[...] justifica-se,
sobretudo, por ser uma forma adequada para entender a natureza de um fendmeno
social” (RICHARDSON, 1999, p. 79). Abrange a aquisicdo de dados descritivos
sobre pessoas, lugares e processos que interagem a partir do contato direto do
pesquisador com a condicdo estudada, a fim de entender os fendmenos sob a 6tica
dos sujeitos, ou seja, dos participantes do contexto estudado (GODOY, 1995).
Conforme Marconi e Lakatos (2007, p. 269), “No meétodo quantitativo, os
pesquisadores valem-se de amostras amplas e de informac¢8es numéricas, enquanto
gue o gualitativo as amostras sdo reduzidas, os dados sdo analisados em seu
conteudo psicossocial [...]".

A pesquisa exploratéria tem como objetivo principal o aprimoramento de
ideias ou a descoberta de intuigbes (GIL, 2008). Segundo Triviiios (1987), um estudo
exploratério possibilita ao pesquisador 0os elementos que proporcionam um contato
com determinada populacéo buscando encontrar os resultados que deseja.

A pesquisa do tipo levantamento, na concepcao de Gil (1999, p. 70),
caracteriza-se pela interrogacao direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer. Basicamente, resulta-se em requerer informagfes a um grupo expressivo
de pessoas acerca do problema pesquisado para em seguida, a partir da andlise
quantitativa, impetrar as conclusdes correspondentes dos dados coletados.

A pesquisa foi delimitada aos egressos do Curso de Biblioteconomia —
Habilitagdo em Gestdo da Informacdo, da UDESC, formados no periodo de 2004-
2011.
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3.1 Coleta dos Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario semiaberto,
enviado via e-mail para 192 (cento e noventa e dois) egressos cadastrados no
Sistema Académico da UDESC. Inicialmente, 63 (sessenta e trés) egressos optaram
por participar da pesquisa, dos quais alguns ndo responderam a todas as questdes
do questionario porque no periodo da pesquisa ndo estavam atuando na éarea, por
exemplo. Depois de concluida a coleta de dados 1 (um) egresso optou por retirar-se
do estudo. Assim, para fins da pesquisa, foram considerados dados de 62 egressos
do Curso.

Adicionalmente, foi criado um perfil no Facebook, intitulado Egressos
Biblioteconomia UDESC, com a finalidade de criar um canal de comunicagao
adicional a fim de confirmar os e-mails dos egressos, e sensibiliza-los a participar da
pesquisa, respondendo ao questionario de levantamento de dados. Esse canal foi
utilizado também para sanar duvidas a respeito do instrumento de coleta de dados.

O questionario foi enviado via e-mail para cada egresso, cujos enderecos
foram exportados do Sistema Académico para o Sistema de Coleta de Questionario,
do Softwear Survey, hospedado no Laboratério de Tecnologias Aplicadas a Gestao
do Conhecimento e da Informacédo (LabTecGC), da UDESC. A mensagem recebida
pelo participante continha o termo de compromisso (Anexo A), que continha a
seguinte mensagem: “Caso concorde com o termo clique no link a seguir, se néo
concorda clique no link no final dessa mensagem e seu nome e e-mail seréo
excluidos dessa pesquisa”. Ao concordar em participar, o participante tinha acesso a
um codigo anico de acesso e ao guestionario:

http://www.labtecqgc.udesc.br/survey/index.php?sid=85616&lang=pt-BR

3.1.1 Procedimentos

Assim, o desenvolvimento da pesquisa aconteceu em diferentes fases, por
meio de procedimentos como:

a) revisao de literatura pertinente ao problema de pesquisa, com o intuito de
buscar teoria e conhecimentos sobre o assunto, além de identificar experiéncias

para servirem de referéncia a esta pesquisa. “A teoria é constituida para explicar ou


http://www.labtecgc.udesc.br/survey/index.php?sid=85616&lang=pt-BR
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para compreender um fenédmeno, ou um conjunto de fenébmenos ou processos”
(MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 17).

b) levantamento — coleta de dados por meio de questionario semiaberto
respondido pelos alunos egressos, sujeitos da pesquisa (Apéndice B). Conforme Gil
(2008, p. 111), “Para a coleta de dados nos levantamentos sdo utilizadas as técnicas
de interrogagdo: o questionario, a entrevista e o formulario. Por questionéario
entende-se um conjunto de questdes que sao respondidas por escrito pelo
pesquisado”.

c) organizacdo dos dados em categorias de analise, estabelecidas a partir dos
objetivos especificos e das questdes do questionario de pesquisa. Para Minayo
(1994, p. 70), “As categorias podem ser estabelecidas antes do trabalho de campo,
na fase exploratdria da pesquisa, ou a partir da coleta de dados. [...] Ja as que séo
formuladas a partir da coleta de dados sdo mais especificas e mais concretas”.

d) analise e interpretacdo dos dados, por meio do cotejo entre os dados
obtidos e a literatura revisada, a fim de buscar respostas para o problema de

pesquisa.

3.2 Analise dos Dados

Os dados foram analisados de forma quali-quantitativa. Na andlise dos dados
guantitativos deu-se maior importancia para a quantificacéo de seus ingredientes, ou
seja, na quantidade em que certas palavras, expressoes, frases, temas aparecem, e
nao nos aspectos semanticos do texto (MARCONI; LAKATOS, 2007, p. 289). Ja na
analise qualitativa procurou-se entender e contextualizar a verbalizacdo dos sujeitos
da pesquisa. Foi um processo de redugcdo e organizagdo, que se iniciou desde a
fase exploratoria e acompanhou toda a andlise e interpretacdo dos dados (ALVES
MAZZOTTI; GEWANDSZNAJDER, 2001).

A andlise, segundo Gil (2008, p.156), “[...] tem por objetivo organizar e
sumarizar os dados para fornecerem as respostas ao problema proposto para
investigacdo. Ja a interpretacdo busca o sentido mais amplo das respostas, com a
ligacdo a outros conhecimentos previamente obtidos”.

Assim, os dados primarios foram tratados de forma quali-quantitativa por meio
do processo de categorizacdo e analise das respostas das questbes abertas

respondidas livremente pelos pesquisados. Utilizou-se a categorizacdo como técnica
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quali-quantitativa para descobrir e revelar os significados presentes nos dados
guantitativos e nos discursos dos sujeitos pesquisados.

A categorizacdo dos dados divide os componentes das mensagens
analisadas em categorias. Segundo Bardin (2004, p. 117), “A categorizacdo € uma
operacdo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por
diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia),
com os critérios previamente definidos”. Para Lima (2010, p. 110), “Na
categorizacdo, o reconhecimento das similaridades e diferencas leva a criacdo de
um conhecimento novo, pelo agrupamento de entidades, de acordo com as
similaridades e diferengas observadas”.

Segundo Minayo (1994), categorizacdo significa reunir dados, elementos e
expressdes a partir de um conceito capaz de abranger esses trés significados.
Portanto, categorizacdo se resume na classificagdo dos elementos seguindo critérios
ja determinados (RICHARDSON, 1999, p. 239).

Quanto a anélise, segundo Gil (2008, p.156), “[...] tem por objetivo organizar e
sumarizar os dados para fornecerem as respostas ao problema proposto para
investigacdo. J4 a interpretacdo busca o sentido mais amplo das respostas, com a
ligacao a outros conhecimentos previamente obtidos”.

Para fins de andlise e interpretacdo, a organizacdo dos dados foi realizada
por meio da categorizacdo considerando-se 0s objetivos especificos e as questbes
do questionario. Assim, pré-definiu-se as seguintes categorias e subcategorias:

Categoria 1 — Perfil do Egresso

Subcategoria 1.1 — Género

Subcategoria 1.2 — Idade

Subcategoria 1.3 — Ano de Concluséo do Curso

Categoria 2 — Mundo do Trabalho

Subcategoria 2.1 — Tipo de instituicdo

Subcategoria 2.2 — Forma de ingresso

Subcategoria 2.3 — Carga horaria

Subcategoria 2.4 — Faixa salarial

Subcategoria 2.5 — Area de Atuacgéo

Categoria 3 — Educacéo Continuada

Subcategoria 3.1 — Necessidade

Subcategoria 3.2 — Meios



Subcategoria 3.3 — Nivel
Subcategoria 3.4 — Area
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

No periodo estudado (2004 a 2011) o curso de Biblioteconomia — Habilitacéo
em Gestao da Informacao, da Universidade do estado de Santa Catarina (UDESC),
formou 192 bacharéis em biblioteconomia, dos quais 62 participaram desta
pesquisa, respondendo a um questionario semiaberto, o que significa uma amostra
de 32,29% dos egressos do Curso.

Para melhor visualizacdo, os dados sdo apresentados em quadros, seguidos
da respectiva andlise. Na apresentacdo dos dados € resguarda a identidade dos
sujeitos da pesquisa, que, para fins de andlise, sdo identificados pela letra E (de
Egresso) seguida do niumero de ordem de resposta ao questionario. Exemplo: E1,
E2, E3...

4.1 Categoria 1 — Perfil do Egresso

Essa categoria de andlise se refere ao perfil dos egressos do curso de
Biblioteconomia — Habilitacdo em Gestdo da Informacéo, do periodo 2004-2011.
Nessa linha, foram pesquisadas informacdes acerca do género, faixa etaria dos

egressos e ano de concluséo do Curso.

4.1.1 Género

Com relacdo ao género, observa-se que 79,03% dos egressos do Curso,
participantes da pesquisa, sdo do sexo feminino (QUADRO 2). Essa ndo é uma
tendéncia particular dos egressos do curso de Biblioteconomia da UDESC, mas do
perfil da profisséo, que concentra mais mulheres do que homens. Estudo feito por
Silveira e Gongalvez (2009, p. 126) revelou que: “Dos 246 graduados em
Biblioteconomia na FURG, obteve-se um resultado de 89,4% de mulheres,

permanecendo a idéia de ser um curso de predominancia feminina”.

QUADRO 2 - Género dos egressos participantes da pesquisa

GENERO QTDE. %
Feminino 49 79,03
Masculino 13 20,97




4.1.2 Faixa Etéaria

Fonte: Dados da Pesquisa (2012)
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Quanto a faixa etaria dos participantes da pesquisa, 0 Quadro 3 mostra que a

maioria, 64,52%, é jovem e tem entre 21 e 30 anos de idade.

QUADRO 3 - Idade dos egressos participantes da pesquisa

FAIXA ETARIA QTDE. %
21 a 30 anos 40 64,51
31 a 40 anos 16 25,81
41 a 50 anos 4 6,45
51 a 60 anos 2 3,23
Mais de 60 anos 0 0,00

Fonte: Dados da Pesquisa (2012)

4.1.3 Ano de Conclusao do Curso

Observando o Quadro 4, verifica-se que mais de 66% dos participantes da

pesquisa concluiram o Curso nos ultimos quatro anos. Isso pode estar relacionado

ao fato de mais de 64% terem 30 anos de idade ou menos.

QUADRO 4 - Ano de conclusédo do Curso dos egressos participantes da

pesquisa
ANO DE

CONCLUSAO QTDE. %

2004 7 11,29
2005 2 3,23
2006 7 11,29
2007 5 8,07
2008 7 11,29
2009 13 20,96
2010 10 16,13
2011 11 17,74

Fonte: Dados da Pesquisa (2012)

A maior participacdo dos egressos dos ultimos trés anos talvez possa ser

atribuida ao fato de os e-mails desses egressos ainda estarem atualizados nos

registros académicos e de diversos deles ainda se relacionarem com professores e

alunos da UDESC, o que, para os fins da pesquisa, facilitou o contato. Esse

panorama também foi encontrado por Cunha et al. (2004, p. 186), em pesquisa

realizada com bibliotecarios da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),

formados no periodo de 1993 a 2002. Os autores constaram que 67,94% dos

bibliotecarios contatados concluiram o curso entre 1999 e 2002, 26,42% se
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formaram em 2002, concluindo que esse “[...] fato pode ser explicado se
considerarmos que: o cadastro dos alunos recém-formados estd mais atualizado,
permitindo no contata-los com mais facilidade”.

Enfim, quanto ao perfil do egresso do Curso de Biblioteconomia — Habilitacéo
em Gestdo da Informacao, conclui-se que a maioria dos egressos sdo mulheres,

com a faixa etaria entre 20 e 30 anos e se formaram nos Ultimos trés anos.

4.2 Categoria 2 — Mundo do Trabalho

Nessa categoria sdo organizados e analisados os dados referentes ao tipo de
instituicdo em que 0s egressos atuam, a forma como ingressaram no mundo do
trabalho, a carga horaria semanal de trabalho, e a faixa salarial que percebem.

A descricdo desse panorama € importante para explicitar o mercado mais
procurado por esses profissionais ou o tipo de instituicAo que mais contrata
bibliotecario, bem como para demonstrar 0s meios mais utilizados pelos
bibliotecarios para alcancgar a vaga de trabalho e identificar a faixa salarial praticada
na Regido Sul. Estima-se que a maioria dos egressos que participaram da pesquisa

atua nos estados de Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Parana.

4.2.1 Tipo de Instituicdo

Quanto ao tipo de instituicAo em que atuam os bibliotecarios egressos da
UDESC, conforme Quadro 5, constatou-se que 44% deles atuam em instituicdes
publicas e 54% em empresas privadas. Apenas um dos egressos possui empresa

prépria, embora também atue em uma empresa publica.

QUADRO 5 - Tipo de Instituicdes onde atuam 0S egressos participantes da

pesquisa
TIPO DE INSTITUICAO QTDE. %
Publica 22 44,00
Privada 27 54,00
Empresa Prépria 1 2,00

Fonte: Dados da Pesquisa (2012)

Panorama similar foi apresentado em estudo realizado por Cunha et al.

(2004), realizado com egressos do curso de Biblioteconomia da Universidade
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Federal de Santa Catarina (UFSC), que identificou que 62,26% dos egressos atua
em instituicbes privadas e 30,18% em publicas. Conforme Silveira e Goncalvez

(2009) as bibliotecas de universidades séo as que mais empregam bibliotecarios.

4.2.2 Forma de Ingresso

Conforme Quadro 6, mais da metade desses bibliotecarios ingressou no
mercado de trabalho por meio de processo seletivo e 32,65% por meio de concurso
publico. Esse dado revela que nem todos os 44% de bibliotecarios que atuam em
empresas publicas sédo funcionarios publicos efetivos.

QUADRO 6 - Forma de ingresso dos egressos participantes da pesquisa no
um mundo do trabalho

FORMA DE INGRESSO QTDE. %
Concurso Publico 16 32,65
Processo Seletivo 25 51,02
Contratacdo direta ap0s realizar estdgio na instituicdo 3 6,12
Constituiu empresa prépria 0 0,00
Outro meio 5 10,20

Fonte: Dados da Pesquisa (2012)

4.2.3 Carga Horaria

Conforme Quadro 7, mais de 55% dos bibliotecarios participantes da pesquisa
trabalham 40 horas semanais. No Ceara, 57% dos bibliotecéarios trabalham 40 horas
semanais, conforme pesquisa de Tabosa e Aguiar (2011), na cidade de Rio Grande,
situada no Rio Grande do Sul, 50,94% dos bibliotecarios pesquisados também
trabalham 40 horas semanais (SILVEIRA; GONCALVEZ, 2009, p. 132.).

QUADRO 7 - Carga Horéaria Semanal de Trabalho dos egressos participantes
da pesquisa

CARGA HORARIA
SEMANAL L= i
20 horas 5 10,20
22 horas 0 0,00
30 horas 4 8,16
40 horas 28 57,14
44 horas 11 22,45
Mais de 44 horas 1 2,05

Fonte: Dados da Pesquisa (2012)
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4.2.4 Faixa Salarial

Relacionado aos salarios percebidos pelos bibliotecarios (Quadro 8), destaca-
se que mais 35% percebem até R$2.000,00 mensais, ou seja, um pouco mais que
trés salarios minimos, que atualmente é de R$622,00. No Estado do Maranh&o esse
cenario ndo € muito diferente. Estudo realizado por Santos et. al. (2010) identificou

que 47% dos bibliotecérios recebem de um a trés salarios minimos.

QUADRO 8 - Faixa salarial dos egressos participantes da pesquisa

FAIXA SALARIAL QTDE. %
Até R$ 1.000,00 5 10,20
R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00 18 36,73
R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00 16 32,65
R$ 3.001,00 a R$ 4.000,00 7 14,29
R$ 4.001,00 a R$ 5.000,00 1 2,05
Mais de R$ 5.000,00 2 4,08

Fonte: Dados da Pesquisa (2012)

Um panorama geral dos dados dos egressos, referentes a Categoria 2 —
Mundo do Trabalho, relacionados ao género, é apresentado no Quadro 9, no qual é
possivel constatar que a maioria dos egressos sdo mulheres, das quais 57,89%
atuam em empresas privadas, 55,26% trabalham 40 horas semanais, e 42,11%
percebem uma remuneracdo entre R$1.001,00 a R$2.000,00. No que se referem
aos proventos percebidos, os homens atingem uma faixa salarial mais alta que as
mulheres, pois 54,55% deles tém salario entre R$2.001,00 a R$ a 3.000,00, 54,55%
atuam em empresas publicas, e 63,64% trabalham 40 horas semanais. Os dados
indicam que o homem tém salarios mais altos que as mulheres, e que os salarios
publicos sdo mais altos que os salarios pagos pela iniciativa privada. Infelizmente
esse panorama nao € diferente em outras profissbes, pois a mulher ainda nao
conseguiu atingir a faixa salarial dos homens, como mostra o site do Governo Portal
BRASIL.gov.br:

Em relac@o aos salarios, as mulheres obtém renda anual média de
R$ 1.097,93, enquanto os homens atingem R$ 1.518,31, de acordo
com dados da Pesquisa Mensal de Emprego (PME) do IBGE. A
diferenca ocorre mesmo quando a mulher tem 11 ou mais anos de
estudo. Quando os profissionais tém curso superior, os homens
chegam a ganhar cerca R$ 1.653,70 a mais do que elas (BRASIL,
2012).

Essa realidade reflete, de certo modo, uma discriminacdo de género, que a

legislag&o brasileira ainda nao resolveu.


http://www.brasil.gov.br/secoes/mulher/atuacao-feminina/mercado-de-trabalho
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/trabalhoerendimento/pme_nova/Mulher_Mercado_Trabalho_Perg_Resp.pdf
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No Quadro 9 também pode-se verificar que 28 dos egressos (57,14%)
trabalham 40 horas, dos quais 14 (28.57%) atuam em empresas publicas e 14
(28.57%) na iniciativa privada, cujos salarios, em relacdo a carga horaria semanal,

sao demonstrados nos Quadros 10 e 11.



QUADRO 9 — Género X Mundo do trabalho
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GENERG | 1PO DE INSTITUICAQ CARGA HORARIA SEMANAL FAIXA SALARIAL
Publica | Privada | Propria 20h 22h 30h 40h 44h +44h A B C D E F
Femining 16 22 1 5 0 2 21 9 1 5 16 10 4 1 2
42,11% | 57,89% 13,16% 5,26% | 55,26% | 23,69% | 2,63% | 13,16% | 42,11% | 26,31% | 10,53% | 2,63% | 5,26%

. 6 5 2 7 2 2 6 3
Masculino | o/ oo, | 45 450 0 0 O |1818% | 63,64% | 18,18% | ° 0 18.18% | 54,55% | 27.27% | ° 0

Legenda da Faixa Salarial:

A — Até R$1.000,00

[ B—R$1.001,00 a R$2000,00

| C—R$2.001,00 a R$3.000,00 | D —R$3.001,00 a R$4.000,00 | E — R$4.001,00 a R$5.000,00 | F — Mais de R$5.000,00

Dados da pesquisa (2012)

*N&o participou da soma.

QUADRO 10 - Carga Horaria X Faixa Salarial X Instituicdo Publica

Carga Horaria Semanal: 40 horas

Empresa Publica

Faixa Salarial

1(7,14%)

R$1.001,00 a R$2.000,00

7 (50,00%)

R$2.001,00 a R$3.000,00

4 (28,57%)

R$3.001,00 a R$4.000,00

1(7,14%)

R$4.000,00 a R$5.000,00

1 (7,14%)

Mais R$5.000,00

Dados da pesquisa (2012)

QUADRO 11 - Carga Horéria X Faixa Salarial X Empresa Privada

Carga Horaria Semanal: 40 horas

Empresa Privada

Faixa Salarial

2 (14,28%)

Até R$1.000,00

7 (50,00%)

R$1.001,00 a R$2.000,00

4 (28,57%)

R$2.001,00 a R$3.000,00

1(7,14%)

Mais R$5.000,00

Dados da pesquisa (2012)
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Considerando-se os salérios pagos, os Quadros 10 e 11 revelam que as
empresas publicas valorizam mais o bibliotecario. Todavia, a classe ndo tem um piso
salarial definido em lei, embora a Associacdo Catarinense de Bibliotecarios (ACB)

recomende a seguinte faixa salarial (Quadro 12):

QUADRO 12 - Faixa salarial sugerido pela ACB

HORAS SEMANAIS SALARIOS
10 horas semanais 4 salarios minimos
20 horas semanais 6 salarios minimos
30 horas semanais 8 salarios minimos
40 horas semanais 10 salarios minimos
40 horas - Coordenacao 15 salérios minimos
40 horas - Dire¢do 20 salérios minimos
Salario hora 20% salario minimo
Fonte: ACB

Considerando os dados apresentados nos Quadros 8, 9, 10, 11 e 12, e o
saladrio minimo nacional de R$622,00, percebe-se que o cenério salarial dos
egressos do curso de Biblioteconomia — Habilitacdo em Gestado da Informagéo, da
UDESC, esta aguém do sugerido pela ACB. Todavia, a sugestdo de salarios da ACB
parece merecer uma atualizagdo para que possa ser apresentada uma
recomendacdo salarial menos utdpica e mais compativel ao praticado no mundo do
trabalho, pois um salario inicial de R$12.440,00 para o bibliotecario é, efetivamente,
impraticavel no atual contexto socioeconémico do Pais.

Nessa linha, as sugestdes salariais da Associacao de Bibliotecarios do Ceara
(ABC) parecem ser mais compativeis com a realidade do mundo do trabalho
(QUADRO 13).

QUADRO 13 - Faixa Salarial Sugerido pela ABC

HORAS < N° DE SALARIOS
SEMANAIS SALARID Minimos
40h R$2.650,00 +4
30h R$1.987,50 +3
20h R$1.325,00 +2

Fonte: ABC (Atualizado em fevereiro de 2012)

Em pesquisa realizada por Tabosa e Aguiar, no Estado do Ceara, com 700
bibliotecarios, foi verificado que a faixa salarial da maioria esta compativel com o
gue recomenda a Associacdo de Bibliotecarios do Ceara (ABC), porém, os autores

enfatizam que, em geral, o cenario encontrado é pouco positivo e incentivador,
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porque ainda ha profissionais recebendo, no maximo, R$1.000,00. “E importante
ressaltar que no Brasil ndo existe um instrumento legal que estipule piso salarial
para os bibliotecarios, mas somente recomendacdes de honorarios estipuladas por
associagoes e sindicatos de classe” (TABOSA; AGUIAR, p. 90, 2011).

Sao duas realidades totalmente diferentes, mas independente de localizagao
geografica, as associacbes de classe precisam Ilutar por valorizacdo e

reconhecimento do bibliotecario, e isso deve ser feito em ambito nacional.

4.2.5 Area de Atuacao

Essa categoria abarca dados sobre a atuacdo dos egressos na area de
Biblioteconomia e se estes se sentiram aptos para atuar na area ao concluirem o
Curso.

Observando o Quadro 14, percebe-se que quase 80% dos egressos estao
atuando na area. Esse resultado é corroborado pela pesquisa realizada por
Figueiredo e Souza (2007), com 698 bibliotecarios egressos de cursos de
Biblioteconomia de todas as regides do Brasil, que identificou que 85,53% desses

bibliotecarios atuam na area.

QUADRO 14 - Atuacao dos egressos na area de Biblioteconomia

ATUAGAO NA 0
AEen QTDE. %
Sim 49 79,03
N&o 13 20,97

Fonte: Dados da Pesquisa (2012)

Ao serem perguntados se, ao concluirem o curso de graduacéo, sentiram-se
aptos para atuar na area de Biblioteconomia, mais que 82% dos egressos

responderam que sim, como aponta o Quadro 15.

QUADRO 15 - Egressos aptos para atuar na area de Biblioteconomia

APTOS QTDE. %
Sim 51 82,26
N&o 11 17,74

Fonte: Dados da Pesquisa (2012)

Esses dados indicam que o curso de Biblioteconomia da UDESC atinge o seu

objetivo de “Formar bibliotecarios aptos para produzir e utilizar conhecimentos
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técnico-cientificos na gestdo da informacdo para suprir as necessidades
informacionais da sociedade”, como explicitado no Projeto Pedagdgico do Curso
(UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA, 2007), e nas respostas dos
bibliotecarios participantes da pesquisa (APENDICE D), contextualizadas abaixo.
Como consta nos discursos abaixo, diversos dos egressos que se
consideraram aptos para atuar na area apos concluirem o Curso afirmaram que isso

se deve ao fato de o Curso oportunizar teoria e pratica:

Os conhecimentos tedricos passados pelos prof. na graduagédo nos dédo a base para a busca dos
conhecimentos necessarios para exercer a profissdo. A parte pratica do curso também permite
chegar com seguranca no local de trabalho (APENDICE D, Questéo 10, E-8).

O curso prepara o profissional com as teorias, e por meio da pratica, o profissional vai se
aperfeicoando ainda mais (APENDICE D, Questéo 10, E-18).

Pelo curso ter uma base sélida e bastante aulas praticas para quem pretende trabalhar em bibliotecas
(APENDICE D, Questéo 10, E-39).

O curso de graduacao da UDESC conseguiu atingir o objetivo de repassar informagoes necessarias
para gerenciar e praticar as técnicas biblioteconémicas (APENDICE D, Questédo 10, E-51).

Notou-se também que parte dos egressos sentiu-se preparada para atuar na
area porque o Curso oportunizou conhecimentos para atuacdo em diversas areas e
funcdes:

O curso de biblioteconomia da UDESC possibilita & atuacdo em diversas areas da biblioteconomia,
como a gestdo de unidades informacionais, a tecnologia da informacdo que abrange a area, o
processo técnico de diversos materiais bibliogréaficos, além da area social (APENDICE D, Questéo 10,
E-62).

Por que o curso tem uma grade bem ampla (APENDICE D, Questéo 10, E-3).

A maioria das disciplinas ministradas na faculdade estava diretamente ligada ao mercado de trabalho
atual (APENDICE D, Questéo 10, E-14).

Apliquei tudo o que eu aprendi no curso (APENDICE D, Questéo 10, E-15).

Acredito que os conhecimentos adquiridos junto ao curso de Biblioteconomia - Habilitagdo em Gestao
da Informacao foram suficientes para a iniciacdo no mercado de trabalho, possibilitando nossa
atuacdo em diferentes frentes (APENDICE D, Questéo 10, E-42).

Constatou-se nas falas dos bibliotecarios, inclusive, que o Curso possibilitou
aos egressos as informacfes necessarias para buscar uma vaga no mundo do

trabalho:

Assim que me formei comecei a trabalhar em uma empresa de Inteligéncia competitiva foi uma étima
experiéncia (APENDICE D, Questéo 10, E-9).

Recebi as informagdes necessarias para me classificar no processo seletivo e também para atuar na
profissdo (APENDICE D, Questao 10, E-66).

Pois me senti confiante e capaz de buscar vaga de trabalho na aérea de atuacdo, mesmo antes do
termino do curso (APENDICE D, Questéo 10, E-67).
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Alguns dos egressos creditam aos estagios realizados no decorrer do Curso a
capacitacdo para atuar na area, e afirmam que estes possibilitaram fazer a relacéo

entre a teoria e a pratica, como indicam as falas abaixo:

[..] os ensinamentos tidos em sala de aula quanto aos estagios feitos ao longo do curso me
capacitaram para a atuacao profissional (APENDICE D, Questéo 10, E-12).

O curso juntamente com a realizacdo de varios estagios durante o curso, me proporcionaram
experiéncias para atuar na area. A colocacao da teoria em pratica foi fundamental para aprender a
utilizar o que foi ensinado em sala de aula (APENDICE D, Questéo 10, E-17).

Além da teoria durante a graduacdo foi possivel adquirir certa pratica durante o periodo de estagio
nao obrigatoério e a contratacdo como auxiliar de biblioteca (APENDICE D, Questédo 10, E-53)

Me sentia apta, pois os estagios realizados me davam a seguranca de que poderia atuar na area
(APENDICE D, Questéo 10, E-54).

Por conta do estagio de 2 anos na biblioteca da UDESC auxiliou para comecar a trabalhar. Nada
melhor que teoria e prética juntas para formar um bom profissional (APENDICE D, Questéo 10, E-63).

[...] além do conteldo tedrico ensinado em sala, de forma clara, as pesquisas em campo e desde a 2°
fase fiz estagio na Biblioteca da UDESC, o que me proporcionou uma grande bagagem (APENDICE
D, Questéo 10, E-59).

A resposta positiva deve-se, tambéem, ao fato de que, durante a graduacdo, fiz estagio em biblioteca
universitaria (APENDICE D, Questdo 10, E-64).

Outra questao permeada pelos egressos, embora tenham se sentido aptos a
atuar na area, € a falta de alguns assuntos que ndo foram abordados durante o

Curso, como:

[...] senti que poderiamos ter mais informacdes prética§ como: restauro e trabalhar com sistemas de
informacéo (ex. sistema pergamum, elisa ou outro) (APENDICE D, Questéo 10, E-2).

Senti falta de estudar alguns assuntos durante o curso, como: Biblioterapia e Bibliometria (APENDICE
D, Questéo 10, E-37).

[...] acredito que durante o curso deveriamos ter mais disciplinas direcionadas para o planejamento
de acdes e estratégias para uma unidade de informacdo e tratamento técnico da informagdo nos
diferentes suportes (APENDICE D, Questéo 10, E-38).

Ha egressos que ndo se sentiram aptos para atuar ao concluirem o Curso
(17,47%) porque o Curso € muito tedrico e pouco pratico, superficial em algumas

areas, ou porque sentiram insegurancga, como relatado abaixo:

Acredito que o curso é muito tedrico e pouco pratico. H4 necessidade de uma revitalizacdo na grade
e ementas. Em Florianopolis poucas empresas reconhecem o bibliotecario como profissional da
informacédo, no que tange geréncia e empreendedorismo. Na capital catarinense o mercado
disponivel se concentra na area escolar, universitaria e raras bibliotecas especializadas, como por
exemplo escritérios de advocacia ou contabilidade. Portanto, por que nédo trabalhar mais o lado
humano, voltado para bibliotecas escolares, publicas e universitarias que é o que o mercado de
Florianépolis oferece? Os bibliotecarios da UDESC saem do curso sem saber como atuar na area da
educacdo. Ndo sabem por exemplo, relacionar os livros com a faixa etaria (biblioteca escolar infanto-
juvenil), pois isso ndo os foi ensinado. Enfim, minha opinido é que o curso deveria ser mais
humanizado e com certeza mais pratico (APENDICE D, Questdo 10, E-34).
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Apto na teoria, o dia a dia do profissional Bibliotecario precisa de pratica (APENDICE D, Questéo 10,
E-52).

Me senti insegura, pois o mercado de trabalho geralmente nos apresenta desafios que nédo séo
aprendidos em sala de aula (APENDICE D, Questéo 10, E-6).

A faculdade ndo te prepara a “Gestdo” de uma biblioteca, e sim para a parte técnica da mesma
(APENDICE D, Questéao 10, E-7).

Porque senti a necessidade de me especializar em um campo mais especifico da area (APENDICE
D, Questao 10, E-57)

Senti falta de orientacGes sobre outros tipos de normalizacdo, fora a ABNT, e sobre o mercado
editorial (APENDICE D, Questédo 10, E-61).

Analisando as respostas dos egressos, pode-se constatar que o Curso de
Biblioteconomia — Habilitacdo em Gestdo da Informacéo prepara 0s egressos para
atuar no mundo do trabalho, pois, 82,26% dos bibliotecérios participantes da
pesquisa disseram terem se sentido preparados para atuar quando concluiram o
Curso. Esse resultado é mais positivo que aquele apresentado por pesquisa
realizada por Tabosa e Aguiar (2011), que inqueriu bibliotecarios sobre a adequacao
de sua formacdo académica (considerando a grade curricular) as atuais demandas do
mercado de trabalho: a maioria, 54%, disse que néo; e, 42% disseram que sim.

Apesar dos resultados positivos desta pesquisa, as criticas e dicas
apresentadas pelos egressos devem ser analisadas pelo Departamento de
Biblioteconomia e Gestdo da Informacdo (DBI), pois essas informacdes podem
contribuir para a atualizag&o curricular.

Entende-se, no entanto, que, mesmo 0 curso passando por reformulacdes
curriculares periédicas, ndo é possivel abranger todas as areas pretendidas pelos
egressos. Para se capacitar nas areas ndo contempladas pelo curriculo da
graduacdo, o egresso deve procurar cursos de educacdo continuada em nivel de
pés-graduacdo e/ou cursos de curta duracdo, que a prépria instituicdo oferece.
Corroborando com essas ideias, Miller et al. (1998, p. 51), em pesquisa com
egressos do curso de Biblioteconomia da Universidade Estadual de Londrina,
enfatiza que “[...] nenhum curso/curriculo, por melhor estruturado que seja,
consegue, por si sO, formar um profissional plenamente "pronto” para o mercado de

trabalho, face a suas peculiaridades e dinamicas”.
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4.3 Categoria 4 — Educacao Continuada

Essa categoria demonstra a verbalizacdo dos egressos sobre a necessidade,
0S meios, 0s niveis e as areas de educacédo continuada utilizada e pretendida pelos
egressos para a atualizacao profissional.

4.3.1 Necessidade de Educacao Continuada

Atualmente as mudancgas no mundo do trabalho ocorrem de forma rapida, e a
atualizacdo € muito importante para o profissional manter-se ativo no mercado.
Segundo Castro (2008, p. 39), “[...] o desenvolvimento da educagdo continuada tem
sido muito recorrente entre aqueles que desejam ultrapassar os limites da
competitividade”. Corroborando com esse panorama, a grande maioria dos egressos
do Curso de Biblioteconomia — Habilitagdo em Gestdo da Informag&o, 95,16%,

sentem necessidades de educacao continuada (Quadro 16).

QUADRO 16 - Necessidade de Educacédo Continuada

SENTE .
NECESSIDADE QTDE. &
Sim 59 95,16
Né&o 3 4,84

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

ApOs responder se necessitava ou ndo de educacdo continuada, cada

egresso verbalizou o porqué da importancia de se manter atualizado:

[...] biblioteconomia por ser uma area interdisciplinar exige conhecimentos nas mais diversas areas.
Portanto, acredito que nds, bibliotecarios, temos que sempre estar em busca de atualizagdes e novos
conhecimentos (APENDICE E, Questédo 11, E-5).

O conhecimento ndo para, e nds como profissionais que trabalham com a informacdo precisamos
estar sempre atualizados para oferecer aos nossos clientes a informacdo necesséria e atual
(APENDICE E, Quest&o 11, E-7).

Porque o campo de trabalho de um bibliotecario € um campo sempre mutavel, onde o profissional
tem que procurar sempre sua atualizag@o ou este se tornara um profissional defasado (APENDICE E,
Questdo 11, E-11).

[...] a elaboracdo de novos conhecimentos e a reformulacdo de uma pratica que tenha por objetivo a
eficiéncia, eficacia e efetividade do profissional bibliotecario € uma constante e ndo se resume
apenas a aquisicdo de uma titulagdo, mas da busca constante de novos olhares e trocas de
experiéncias e prol de um fazer profissional que provoque transformacdes e mudancas nao apenas
nas praticas e rotinas que constituem a atividade desses profissionais, mas uma mudanca has
pessoas que sdo e estdo envolvidas direta e indiretamente com as informagdes e 0s conhecimentos
(APENDICE E, Questdo 11, E-36).
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Acredito que a area da Biblioteconomia é uma area em constante evolucéo e que ha o surgimento de
novidades diariamente, desse forma, nds profissionais da informacdo devemos buscar
constantemente a inovacdo em nosso trabalho e nas prestacdes de nossos servigos. Apenas 0s
profissionais que buscam aprimorar suas formas de trabalho observam na educacdo continuada a
possibilidade de fazé-lo (APENDICE E, Questio 11, E-39).

Porque saimos da universidade somente com o béasico de todos os assuntos abordados no curso.
Durante os semestres do curso sdo ministradas diversas matérias ao mesmo tempo e ao final do
curso nem tudo é lembrado aos detalhes. Acho que é importante a educacdo continuada para
podermos nos aprofundar o que foi ensinado e também ter a oportunidade de conhecer o que tem de
novo na area para assim ter a oportunidade de se adequar a uma nova realidade (APENDICE E,
Questéo 11, E-16).

Observa-se em algumas respostas que a busca pela educacédo continuada
da-se por conta das fortes mudancas que vém ocorrendo no mundo do trabalho e
pela influéncia das Tecnologias da Informagéo e Comunicacéao (TICs):

Acredito que todo profissional deve buscar dar continuidade aos seus estudos, ampliando seus
conhecimentos. As mudancas da atual sociedade requer essa postura de todo profissionall
(APENDICE E, Questéo 11, E-8).

O mundo vive em constante mudanca e temos que acompanhar (APENDICE E, Questéo 11, E-9).

Mudancgas significativas que possuem envolvimento direto com a atuagéo do profissional, como as
tecnologias que surgem e sdo adaptadas para uso de profissionais da informacao, que geralmente
sdo ignoradas pela falta de conhecimento do profissional (APENDICE E, Questédo 11, E-12).

O que ndo podemos na nossa &rea € deixar de atualizar-nos, precisamos sempre estar muito bem
informados e ligados nas novas tecnologias. Fica claro na fala dos egressos e na literatura que a
educacédo continuada se faz necesséario em todos os momentos de suas carreiras profissionais e que
¢é de suma importancia (APENDICE E, Quest&o 11, E-18).

Qualquer profissional necessita de atualizacdo e aprendizado constante para acompanhar as
mudancas e progredir (APENDICE E, Questéo 11, E-38).

Com certeza é preciso estar sempre atualizado, em especial em nossa area, que lida diretamente
com tecnologia, informacé&o e conhecimento (APENDICE E, Questéo 11, E-22)

A éarea de Biblioteconomia é muito dindmica, principalmente, com o uso cada vez maior das
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Esse fator exige que o profissional esteja atento a
inovacdes que surgem a cada dia (APENDICE E, Questdo 11, E-46).

Além de todas as mudancas que ocorrem nas tecnologias, as dificuldades das demanda, as quais
vamos sanar, sO vao aparecendo quando estamos exercendo nossas fungfes (APENDICE E,
Questéo 11, E-47).

Como tudo evolui, os profissionais também devem buscar sempre estar atualizado com novos
conhecimentos e novas tecnologias que auxiliara na melhora profissional (APENDICE E, Questédo 11,
E-50).

Considero importante estar atento as novas tecnologias para implementagéo no ambito profissional
(APENDICE E, Questéo 11, E-52).

Em qualquer profissdo temos que estar passando por constates qualificacdes, pois vivemos em um
mundo de avancos tecnolégicos (APENDICE E, Questao 11, E-56).

A fim de acompanhar as mudancas e agrega-las de alguma forma nos metodos de ensino-
aprendizagem (APENDICE E, Questéo 11, E-40).
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Importante tem uma educacdo continuada, num mundo cada vez mais dinamico, € importante se
manter atualizado (APENDICE E, Questao 11, E-43).

Ha egressos que afirmam que a educacdo continuada contribui para uma

melhor colocacdo e uma atuacgéo de qualidade no mundo do trabalho, como segue:

Porque com mais conhecimento posso buscar melhores oportunidades de trabalho (APENDICE E,
Questéo 11, E-35).

Quanto mais estudos mais qualidade se tera na atuacdo no mercado de trabalho (APENDICE E,
Questédo 11, E-53).

O mercado de trabalho esta cada vez mais competitivo (APENDICE E, Questdo 11, E-13).
Estar sempre atualizada na profisséo é fundamental (APENDICE E, Quest&o 11, E-15).

Claro, super necessario, cada vez mais ter capacidade critico-reflexiva e conhecimentos para lidar
com as intermiténcias do mundo do trabalho! (APENDICE E, Questéo 11, E-29).

Acredito na necessidade da atualizagdo constante do profissional (APENDICE E, Questdo 11, E-23).

Um bom profissional deve sempre estar atualizado a fim de prestar melhores servigcos aos seus
clientes informacionais e a educacao continuada vém proporcionar novas ideias ou até mesmo uma
nova visdo de aprendizagem e conhecimento (APENDICE E, Questéo 11, E-54).

A grande maioria dos egressos considera que a educacao continuada é de
suma importancia, porém, 4,84%, por diferentes razées, acham que no momento

nao necessitam, como pode ser observado nas falas abaixo:

No momento por nado estar atuando na area nao sinto necessidade, mais se estivesse atuando com
certeza sentiria necessidade (APENDICE E, Questédo 11, E-31).

Minha formacao e, sobretudo, experiéncia profissional séo suficientes para o desenvolvimento das
atividades inerentes ao cargo que ocupo (APENDICE E, Questao 11, E-58).

Acredito que o aperfeicoamento sempre é necessario para que o trabalho seja efetuado da melhor
forma possivel, porém o curso de graduacdo da UDESC aprofunda as &areas que se destina a
estudar. O aperfeicoamento é necessario caso haja interesse maior em algum das areas propostas
pelo curso ( APENDICE E, Questdo 11, E-59).

No entanto, de modo geral, os egressos do Curso de Biblioteconomia da
UDESC percebem a educacdo continuada como necessaria, tendo em vista a
necessidade de estar em consonancia com as novas qualificacdes exigidas pelo

mundo do trabalho.

4.3.2 Meios de Atualizacdo Utilizados

Para Corréa (2001), Crespo et al. (2006), Fonseca (2007), Moreno et al
(2007), a educagéo continuada do bibliotecério pode ser feita a partir da participagéo

em eventos e cursos de curta duracdo, palestras, reunides, e cursos de pos-
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graduacdo em nivel de especializacdo, mestrado e doutorado, além da educacéo
informal por meio de grupos de discussdes, leitura de periddicos, entre outros.

Considerando as respostas dos inquiridos nesta pesquisa, 0 meio mais
utilizado pelos egressos para manterem-se atualizados sdo 0s cursos de curta
duracdo (59,68%) e o menos utilizado é a pos-graduacdo em nivel de Doutorado
(6,45%) (Quadro 17).

Salienta-se que nessa questdo do questionario, “Quais os meios utilizados
para se atualizar?”, cada egresso podia escolher mais de uma opcéao, conforme a

sua realidade.

QUADRO 17 - Meios de Educacédo Continuada Utilizados pelos Egressos

MEIOS DE EDUCACAO
CONTINUADA wIbE o
Cursos de Curta Duracao 37 59,68
Palestras 34 54,84
Oficinas 29 46,77
Seminarios 23 37,10
Congressos 19 30,65
Especializaco 19 30,65
Painéis 19 30,65
Outros 19 30,65
Mestrado 7 11,29
Doutorado 4 6,45

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

O contexto de educacdo continuada dos egressos da UDESC néo difere das
informacgdes encontradas na literatura, pois quase todos os meios utilizados para
educacdo continuada também foram citados em outras pesquisas, a exemplo da
pesquisa de Miranda e Solino (2006), que constatou que 0s meios mais utilizados
pelos bibliotecarios do estado do Rio Grande do Norte para se manter atualizados
sdo: leitura de livros ou revistas especializadas, 18,4%; consulta a sites especificos,
17,6%; participacdo em eventos, 17,6%; e, contatos informais com colegas e ex-
professores, 14,2%. A continuidade dos estudos sempre € importante para a
valorizagdo profissional no mundo do trabalho. Para Santos (2000, p. 116), “...]
todas as oportunidades do mercado de trabalho estardo abertas para o bibliotecario
gque possuir um projeto de vida profissional onde a educacéo continuada seja meta

permanente”.
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4.3.3 Nivel de Educacgao Continuada

Conforme Quadro 18, o nivel de educacao continuada mais pretendido pelos

egressos € o0 mestrado (43,54%), e 0 menos pretendido é o doutorado.

QUADRO 18 - Nivel de Educacao Continuada que os Egressos Gostariam de

Receber
NIVEL QTDE. %
Mestrado 27 43,55
Especializacéo 14 22,58
Cursos de curta duracdo 12 19,35
Doutorado 8 12,90
Outros 1 1,62

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

No entanto, nas suas falas quanto ao nivel de educacdo continuada, 0s
egressos externalizam que preferem:

Principalmente cursos rapidos para reciclar (APENDICE E, Quest&o 11, E-1).

Opgcodes de curso de especializagio na area, oferecido pela propria universidade [...] (APENDICE E,
Questéo 11, E-30).

Acredita-se que a escolha do mestrado como a primeira op¢ao de educacao
continuada se da pelo fato de uma grande parte dos egressos atuarem em
bibliotecas de instituicdes publicas, e nessas instituicées os titulos contribuem para o
aumento salarial porque tém planos de carreira, ou porque uma parcela dos
bibliotecarios pretenda seguir a carreira docente. Segundo Varela et al. (2008, p. 83)
“[...] a procura pela pés-graduacédo da-se em nome da exigéncia do mercado, pois,
para se continuar atuando, necessita-se ir além da graduacdo e que sempre esteja

se qualificando”.

4.3.4 Area de Educacéo Continuada

Para sistematizar as é&reas de educacdo continuada de interesse dos
egressos, optou-se por organiza-las dentro dos seis eixos tematicos estabelecidos
pela Associacdo Brasileira de Educacdo em Ciéncia da Informacdo (ABECIN). A
saber:

1. Fundamentos Tedricos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao

2. Organizagao e Representacao da Informagéo

3. Recursos e Servicos de Informacao

4. Gestao da Informacéo
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5. Tecnologias de Informagédo e Comunicagéo

6. Politicas e Gestdo de Unidades, Sistemas e Servicos de Informacédo

7. Outras areas

Alguns dos egressos citaram mais de uma area em suas respostas. A area

Organizagdo e Representagdo da Informacdo ndo foi citada por nenhum dos

participantes da pesquisa e, portanto, ndo aparece no Quadro 19.

QUADRO 19 - Area de Educacédo Continuada Pretendidas

EIXOS TEMATICOS

AREAS

QTDE.

%

Fundamentos Teo6ricos da
Biblioteconomia e da Ciéncia
da Informacéo

Ciéncia da informacao

Biblioteconomia

Educacao

Historia das bibliotecas

TOTAL

2741

Recursos e Servigos de
Informacéo

Acdao cultural

Estudo de usuario

Atendimento especializado (LIBRAS)

Incentivo a leitura

Editoracéo de periddicos

TOTAL

9,67

Gestéo da Informacgéo

Gestao do conhecimento

Gestéo da informacéo

Gestéo de projetos

Inteligéncia competitiva

Gestao documental

TOTAL

22,58

Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo

Tecnologias da informacédo

Tecnologias educacionais

GED

Digitalizacdo, softwares e processos de
arquivamento e busca

Design de sistemas de informacéo

TOTAL

12,90

Politicas e Gestéo de
Unidades, Sistemas e Servi¢os
de Informacéo

Gestao de bibliotecas

Gestao de Biblioteca Escolar

Biblioteconomia Forense (grafoscopia e
documentoscopia).

Biblioteca Universitaria

Biblioteca especializada

Profissionais da informacéo

TOTAL

22,58

Outras Areas

Arguivologia

Editoracéo cientifica

Direito autoral

Recursos humanos

Artes

Computacgao

Museologia

Administracao

Engenharia da producdo

Lideranca
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Gestao publica 1
Administracdo Publica 1
Restauro 1

TOTAL 14 22,58

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Ao se referirem as areas de educacéo continuada que gostariam de receber,
0S egressos destacam:
Na area de Gestio (APENDICE E, Questéo 11, E-6).
Na &rea de avaliacdo, principalmente as do MEC (APENDICE E, Questdo 11, E-17).

Para atuar em biblioteca escolar (APENDICE E, Questéo 11, E-34)

Muita necessidade na area tqcnolégica e documental, principalmente em arquivamento e busca de
documentos digitalizados (APENDICE E, Questdo 11, E-41).

Criacdo e manutencéo de bancos de dados, repositérios digitais, meta-dados, arquitetura da
informacéo, gestéo de portais corporativos (APENDICE E, Questdo 11, E-42).

[...] principalmente na area de tecnologias da informagéo e em relagdo as novas legislagdes que
regulam a producdo de documentos eletrénicos (APENDICE E, Questdo 11, E-14).

E sempre importante adquirir novos conhecimento e se manter atualizado na area em que atua
(APENDICE E, Questao 11, E-44).

[...] principalmente as pertinentes ao ambiente educacional - escolar (APENDICE E, Questéo 11, E-
55).

[...] Gestdo de Ul, Gestdo cultural, Gestao publica, Marketing em Ul, entre outros temas em que o
Bibliotecario pode e atua atualmente no mercado de trabalho e no ambito da pesquisa cientifica.
(APENDICE E, Questéo 11, E-30).

No entanto, existem poucas areas de educacado continuada relacionada com a Biblioteconomia, em
Florianépolis sédo poucas vertentes: Ciéncias da Informagéo ou Educacdo e ja apareceu Ciéncia do
Conhecimento (APENDICE E, Questao 11, E-33).

Sempre tem que haver atualizagéo e novos conhecimentos na area (APENDICE E, Questdo 11, E-
60).

Os eixos tematicos que incluem as areas de educacdo continuada mais
pretendidas pelos egressos, conforme Quadro 19, sdo Fundamentos Tedricos da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo (27,41 %), seguido de Gestdo da
Infformacdo e de Politicas e Gestdo de Unidades, Sistemas e Servicos de
Informacéao, ambos indicados por 22,58% dos egressos.

A andlise de todas as categorias revelou que, quanto ao perfil, a maior parte
dos egressos que participaram da pesquisa é de mulheres, jovens até 30 anos de
idade, que se formaram nos ultimos trés anos. No que se refere ao mercado de

trabalho, quase 80% dos egressos estdo atuando na area, mais da metade atua em
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empresa privada, ingressando no mercado por meio de processo seletivo, com faixa
salarial fica entre R$1.000.00 a R$2.000.00, e 57,17% dos egressos tem carga
horaria semanal de 40 horas de trabalho. Quanto a educacdo continuada, quase
todos acham fundamental, e apenas trés julgam n&o necessitar, no momento,
embora também julgarem importante. O meio mais utilizado para se atualizar sdo os
cursos de curta duragdo, mas o nivel de educacdo pretendido € o mestrado,
considerando-se o eixo tematico Fundamentos Tedricos da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacao.

Entende-se que todas essas informagBes podem servir como subsidios nas
tomadas de decisbes das universidades. Essa pesquisa teve como foco apenas um
curso, mas a universidade deveria levantar informacfes dessa natureza de todos os
cursos que oferece e, a partir dai, implementar uma politica institucional de

acompanhamento ao egresso.

4.4 Recomendacfes para uma Politica de Acompanhamento ao Egresso

Levantamento dos meios utilizados pelas Instituicdes de Ensino Superior para
manterem contato com seus egressos e com o0 mundo do trabalho identificou que as
instituicbes aplicam as seguintes estratégias: (i) pesquisa com o0s egressos; (ii)
pesquisa com 0s empregadores ;e (iii) instituicdo de um portal de egressos. As
pesquisas geralmente sdo realizadas por meio desse portal, que também serve
como um canal direto de comunicacédo, entre a universidade, o egresso e o mundo
do trabalho.

A partir de pesquisas com 0s egressos e 0 mundo do trabalho pode-se obter
informacdes atualizadas sobre as qualificacdes profissionais que o mercado esta
necessitando, avaliar se os curriculos dos cursos de graduacdo estdo atualizados,
além de identificar as necessidades de educacao continuada.

Para realizar esse tipo de pesquisa, 0 questionario semiestruturado € o
instrumento mais utilizado, pois permite incluir questbes referentes ao perfil do
bibliotecario, competéncias, habilidades, areas e locais de atuacdo, e necessidades
de educacdo continuada. Assim, é possivel tragcar um panorama da situagdo do

egresso no mundo do trabalho.
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Outra maneira de identificar as necessidades de educacgao continuada dos
egressos € por meio de pesquisa com os empregadores, a exemplo da Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco (2004), situada no México, que faz esse tipo de
pesquisa com 0s empregadores aplicando um questionario que contempla as
seguintes questbes: dados gerais do empregador; dados gerais do egresso;
avaliacdo do trabalho exercido pelo egresso; sugestbes sobre a formacao
académica; e sugestbes sobre competéncias e habilidades que a formacao
académica deveria promover.

Notou-se que o portal de egressos também € um meio de comunicacgao entre
a universidade, o egresso e mundo do trabalho, pois a maioria das universidades
pesquisadas utilizam esse meio, como é o caso Universidade Estadual de Londrina
(UEL) (2006). Esses portais sdo um canal direto e interativo, porque neles podem
ser disponibilizados: curriculos dos egressos; ofertas de vagas de emprego;
comunicacao entre os egressos e professores; cursos de capacitacdo oferecidos
pela universidade; informacfes ao egresso sobre atividades que estdo acontecendo
na universidade. A partir do portal podem ser aplicadas as pesquisas, tanto com 0s
egressos quanto com os empregadores, tendo em vista que atualmente a internet é
0 meio de comunicac¢do mais utilizado.

Observou-se que as acdes supracitadas sdo desenvolvidas por varias
universidades, faculdades e centros de ensino superior, tanto instituicbes publicas
guanto privadas, em todos os Estados do Brasil, e também em ambito internacional.
No entanto, antes de instituir essas acdes €& necessario ter uma politica de
acompanhamento ao egresso, estruturada e fundamentada. Nessa linha, uma
politica de acompanhamento ao egresso deve especificar:

| - O que é: deve esclarecer quais 0s objetivos da politica, bem como a
justificativa de sua implementacao;

Il - Quem: diz respeito a qual setor da universidade deve ficar responsavel
pela implantacdo do projeto, pode ser a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), ja
que esse tipo de projeto € um dos aspectos de avaliagdo previsto nas dimensées do
SINAES;

[l - Como vai ser realizado: diz respeito a metodologia de como serao
aplicados os instrumentos de coleta de dados, ao egresso e ao mundo do trabalho.
Um dos primeiro passos deve ser feito ainda durante a graduacgéo, que € atualizar o

contato dos futuros egressos, facilitando assim o contato com 0os mesmos. Na
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maioria das politicas estudadas, o primeiro contato com 0 egresso é feito um ano
apos a formatura. Os instrumentos mais utilizados sdo o questionério e a criacdo de
portais. Nesse passo também séo definidas as questdes do questionario e de que
maneira ele vai ser enviado aos egressos, bem como as informacdes que seréao
disponibilizadas no portal.

IV - Em quanto tempo: nessa etapa serao definidos o tempo que levara para
implementar o projeto, de quanto e quanto tempo os questionarios serdo aplicados,
além de estimar o tempo de alcance das metas pretendidas.

Todas as sugestbes aqui especificadas foram sistematizadas a partir do
levantamento de vérias informacdes referentes a politicas de acompanhamento aos
egressos, instituidas em varias instituicdes de ensino superior. Porém, vale salientar
gue sao apenas sugestdes que podem servir de parametro para a UDESC instituir a
sua politica de acompanhamento ao egresso.

Por fim, diversas universidades do Brasil e do exterior, publicas e privadas, ja
estdo atentas a importancia de uma politica de acompanhamento ao egresso. Cabe
a instituicbes que ndo possuem a sua politica de acompanhamento ao egresso, se
adequarem e instituir um projeto dessa natureza, porque assim poderdo obter
subsidios para avaliar os curriculos dos cursos oferecidos e se atentar as mudancas

do mundo do trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi avaliar as necessidades e os interesses por
educacdo continuada dos egressos do Curso de Graduagcdo em Biblioteconomia —
Habilitacdo em Gestdo da Informacdo, da UDESC. Nessa direcdo, analisou-se
aspectos relacionados ao perfil, ao mundo do trabalho e a educacgéo continuada do
egresso.

De um modo geral, a maioria dos egressos do curso de Biblioteconomia da
UDESC é do género feminino, caracteristica comum aos cursos de Biblioteconomia
de varias regibes do Brasil, conforme literatura revista. Mais de 60% dos
participantes da pesquisa sao jovens, com idade entre 21 e 30 anos e se formaram
nos ultimos trés anos. Atualmente, em torno de 80% dos egressos do Curso estao
atuando na area, em empresas publicas e privadas. A iniciativa privada emprega o
maior numero de bibliotecarios, com uma carga horaria de 40 horas semanais,
todavia, os salarios que percebem sdo menores que 0S pagos pelas instituicdes
publicas.

O salario percebido por quase 40% dos egressos se situa entre R$1.001,00 e
R$ 2.000.000, e 10% percebem até R$1.000,00. Essa remunerag¢do ndo parece ser
motivadora para se escolher a profissdo, embora se entenda que as recomendacdes
salariais recomendadas pela Associacdo Catarinense de Bibliotecarios (ACB) estao
incompativeis com o sistema do mercado. E preciso fazer uma andlise das faixas
salariais praticadas no mercado e o que seria justo um bibliotecario receber, para se
estabelecer um piso salarial para os bibliotecérios.

Identificou-se que as instituicdes publicas sdo as que melhor remuneram o
bibliotecario e que, igualmente a outras profissbes, os homens percebem uma
remuneracao mais alta que as mulheres.

A educacdo continuada, para 0s egressos € de suma importancia, como
apontaram os dados desse estudo. Eles acreditam que é fundamental devido as
rapidas mudancas que vém ocorrendo no mundo do trabalho, sob influéncia das
TICs, que séo ferramentas que profissionais de todas as areas precisam dominar na
atualidade.

Para se atualizarem os egressos tém preferido os cursos de curta duragéo, o

que corrobora com as mudancgas que vém ocorrendo no mundo do trabalho, pois
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esses cursos tendem a qualificar de forma répida os profissionais a fim de se
adequarem as demandas do mercado. O mestrado € o nivel de educacao
continuada mais pretendido pelos egressos, dentro dos eixos tematicos
Fundamentos Teoricos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, e Gestdo da
Informagdo e de Politicas e Gestdo de Unidades, Sistemas e Servigos de
Informacédo. Acredita-se que a Universidade € a instituicdo mais bem preparada para
oferecer educacdo continuada, tendo em vista o seu objetivo que €& de formar
profissionais para atuar na sociedade, pois esse tipo de acdo auxilia no
acompanhamento das mudancas no mundo do trabalho e complementa os
conhecimentos obtidos durante a graduacao.

Durante o desenvolvimento da pesquisa, a maior dificuldade encontrada foi a
falta de atualizacdo dos dados dos egressos, porgue muitos e-mails estavam
desatualizados, o dificultou o alcance dos egressos. Acredita-se que se os dados do
Sistema Académico estivessem atualizados, mais egressos poderiam ter participado
da pesquisa, 0 que a tornaria mais completa e rica em detalhes. Outra dificuldade foi
a resisténcia das pessoas para participar da pesquisa.

Constatou-se que o melhor meio de comunicagdo entre a universidade,
egressos e o mundo do trabalho é a partir de uma politica de acompanhamento ao
egresso, porque esse tipo de acao institucional é capaz de sistematizar informacdes
sobre as necessidades de educacao continuada dos egressos, tendo em vista as
novas habilidades profissionais requeridas pelo mundo do trabalho, e assim auxiliar
a universidade a propor novos meios de capacitacdo desses egressos e formatar a
sua politica de p6s-graduacao.

Sugere-se que UDESC implemente uma politica de acompanhamento ao
egresso, pois pode-se perceber que muitas instituicbes ja possuem, e, portanto,
acredita-se ndo ser uma tarefa dificil.

Este trabalho respondeu a problematica central da pesquisa e cumpriu seu
objetivos, bem como trouxe a autora a oportunidade de conhecer o panorama do
mundo do trabalho que lhe aguarda, o que agora vai depender das suas

competéncias para alcancar o seu lugar nesse mundo tdo competitivo.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Bibliotecario(a)

O(a) senhor(a) esta sendo convidado a participar de uma pesquisa intitulada “A
Trajetodria Profissional dos Egressos do Curso de Biblioteconomia — Habilitacdo em Gestao da
Informacdo da UDESC: subsidios para acfes institucionais de comunicacdo entre
universidade, egressos e o mundo do trabalho”, tendo como objetivo propor agbes de
comunicacdo entre universidade, egressos e mundo do trabalho, com vistas a
educacao continuada.

Para tanto, a coleta de dados se dara por meio de questionario eletrébnico semiaberto,
a ser disponibilizado via internet.

Os beneficios e vantagens em participar deste estudo serdo contribuir para a
construcao do conhecimento cientifico na area da Biblioteconomia, e para a sistematizagcéo
de informacgdes para subsidiar a definicdo de politicas institucionais de comunicagdo e
acompanhamento ao egresso, a fim de lhe proporcionar educacéo continuada.

A pesquisadora, professora universitaria, Dra. Delsi Fries Davok, estara
acompanhando os procedimentos de pesquisa.

O(a) senhor(a) poderd se retirar do estudo a qualquer momento, sem qualquer tipo de
constrangimento.

Solicitamos a vossa autorizacdo para o uso de seus dados para a producao de artigos
técnicos e cientificos. A sua privacidade sera mantida através da ndo identificacdo do seu
nome. Caso concorde com o termo clique no link a seguir, se ndo concorda clique no link no
final dessa mensagem e seu nome e e-mail serdo excluidos dessa pesquisa.

Agradecemos a participacéo e colaboracao.

Joelma Souza Pain Delsi Fries Davok
(48) 9919-9974 (48) 3321-8014
peshiblio2012@gmail.com delsi@davok.com.br

Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC

TERMO DE CONSENTIMENTO

Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa, que recebi
de forma clara e objetiva todas as explicagdes pertinentes ao projeto, e que todos os
dados a meu respeito serdo mantidos anénimos. Eu compreendo que neste estudo os
dados por mim informados poderdo ser divulgados e serdo de acesso publico, e que fui

informado que posso me retirar do estudo a qualquer momento.

Nome por extenso

Assinatura; Local: Data: / /
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APENDICE B — QUESTIONARIO

1. Nome:

2. Sexo:
[..] Masculino
[..] Feminino

3. Faixa etéria:

[..]21a30

[..]31a40

[..]41a50

[..]51a60

[..] Mais de 60

4. Ano que concluiu o curso de graduacéao:
[..] 2004 [..] 2008

[..] 2005 [..] 2009

[..] 2006 [..] 2010

[..] 2007 [..] 2011

5. Atua na area de Biblioteconomia — Gestdo da Informacéo:

[..] sim [..] ndo

6. Nome da Instituicdo onde atua:
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[..] Publica
[..] Privada
[..] Empresa propria

7. Forma de ingresso no campo de trabalho:

[..] Concurso Publico

[..] Processo Seletivo

[..] Contratacdo direta apds realizar estagio na instituicdo
[..] Constituiu empresa propria

[..] Outro meio (especifique):

8. Carga horéria semanal de trabalho:
[..] 20 horas
[..] 22 horas
[..] 30 horas
[..] 40 horas
[..] 44 horas
[..] Mais de 44 horas

. Faixa salarial:

.] Até R$ 1.000,00

.] R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00
]

9
[
[-
[..] R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00
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[..] R$ 3.001,00 a R$ 4.000,00
[..] R$ 4.001,00 a R$ 5.000,00
[..] Mais de R$ 5.000,00

10. Ao concluir o Curso de Biblioteconomia — Habilitagdo em Gestdo da Informacgéo
sentiu-se apto para atuar na area?

[..] sim [..] ndo

Explique:

11. Sente necessidade de educacdo continuada na area, tendo em vistas as
mudancas no mundo do trabalho?

[ ]sim [ 1néo

Explique:

12. Quais os meios que vocé utiliza para se manter atualizado profissionalmente?
[ ] Doutorado

[ ] Mestrado

[ ] Especializacdo

[ ] Cursos de curta duracao
Participagdo em eventos:

[ ] Congressos

[ ] Seminarios

[ ] Painéis

[ ] Oficinas

[ ] Palestras

[ ] Outro (especifique):

13. Que nivel de cursos de educacédo continuada vocé gostaria de realizar:
[..] Doutorado

[..] Mestrado

[..] Especializacao

[..] Cursos de curta duracao

14. Em qual area vocé gostaria de realizar cursos de educacédo continuada?



APENDICE C: NOME DAS INSTITUICOES ONDE ATUAM OS EGRESSOS
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INSTITUICOES PUBLICAS

CNPg UDESC

G.E. Frei Damiao

Universidade Federal Fronteira Sul

UDESC

IF-SC Campos SMO

Biblioteca Publica Municipal Prefeito Rolf Colin — Joinville/SC

BPSC

Prefeitura Municipal de Guaramirm — Biblioteca Publica Municipal

Universidade Federal de Santa Catarina

Biblioteca Municipal

IF-SC

Universidade Federal do Parana

Universidade Tecnolégica Federal do Parana - UTFPR

Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC

Fundagédo Catarinense de Cultura- Biblioteca Publica de Santa Catarina

Universidade Federal do Parana

Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC

E.B.M.P. Augusto Althoff , Santo Amaro da Imperatriz

INSTITUICOES PRIVADAS

Servigo Social da Industria

Instituto de Desenvolvimento Educacional do Alto Uruguai — Faculdade IDEAU( RS)

Senai

Eletrosul- Centrais Elétricas S. A.

Sul Catarinense Mineracéo, Artefatos de Cimento e Construcéo Civil

Hospital SOS Cérdio

Complexo de Ensino Superior de Santa Catarina - CESUSC

Faculdade de Tecnologia de Serra Galcha

BRMALLS e Index ?

Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina

Ministro Aulas sobre esta Tematica

Colégio Dom Jaime Jr, S0 José

SESI

Faculdade Anglo-Americano de Caxias de Sul

SENAI

Centro Universitario — Catélica de Santa Catarina

Rede de Escolas Visao

Universidade do Vale do ltajai

FAPEU

SENAI

Biblioteca Universitaria da Faculdade SENAC Floriandpolis

Grupo Santa Fé

Instituto Cenecista Fayal de Ensino Superior, Itajai

EMPRESA PROPRIA

Normalizacao Eficiente

Fonte: Dados da pesquisa 2012
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APENDICE D: RESPOSTA DOS EGRESSOS REFERENTE A QUESTAO 10 DO

QUESTIONARIO

QUESTAO

10 - AO CONCLUIR O CURSO DE BIBLIOTECONOMIA -

HABILITAGAO EM GESTAO DA INFORMAGAO SENTIU-SE APTO PARA ATUAR
NA AREA?

SIM; Pois foi ensinado as matérias necessarias para a fungdo, mas senti que

E-2 poderiamos ter mais informacdes praticas como: restauro e trabalhar com
sistemas de informacao( ex. sistema pergamum, elisa ou outro). 2010
E-3 SIM, Por que o curso tem uma grade bem ampla. 2009
SIM, Os conhecimentos teoricos passados pelos prof. na graduacéo nos déo a
base para a busca dos conhecimentos necessérios para exercer a profissdo. A
E-8 parte pratica do curso também permite chegar com seguranca no local de
trabalho. 2009
SIM, Assim que me formei comecei a trabalhar em uma empresa de Inteligéncia
E-9 competitiva foi uma 6tima experiéncia. 2009
SIM, A maioria das disciplinas ministradas na faculdade estava diretamente ligada
E-14 ao mercado de trabalho atual. 2007
E-15 SIM, apliquei tudo o que eu aprendi no curso. 2006
Sim, O curso prepara o profissional com as teorias, e por meio da pratica, o
E-18 profissional vai se aperfeicoando ainda mais. 2011
E-20 Sim, Sai bem preparada e acreditando que tinha escolhido a profissao certa. 2005
Formacao recebida mostrou-se suficiente para exercicio das funcdes
E-22 desempenhadas. 2010
Sim, Nao me senti tdo insegura, sabia que com o tempo ganharia a experiéncia
E-24 que nao é possivel ter antes de entrar pra valer no mercado de trabalho. 2007
Sim, acredito que a curso permite compreender o funcionamento de uma unidade
de informacdo, a importancia de uma gestao eficaz e eficiente. A partir dai é
E-25 iniciar o trabalho em qualguer unidade de informagé&o e adequar-se as suas
necessidades. 2007
E-27 Sim, A universidade proporcionou o conhecimento necessario. 2008
E-30 Sim ja trabalhava na area antes, entao foi mais facil. 2006.
E-31 Sim, Em grande parte sim. 2011
E-32 Sim, Me senti apta mais néo tive oportunidades. 2010
Sim, Senti falta de estudar alguns assuntos durante o curso, como : Biblioterapia e
E-37 Bibliometria.2011.
Sim, Porém, acredito que durante curso deveriamos ter mais disciplinas
E-38 direcionadas para o planejamento de ac6es e estratégias para uma unidade de

informacao e tratamento técnico da informacé&o nos diferentes suportes.

E-39

Sim, Pelo curso ter uma base sélida e bastante aulas préaticas para quem




pretende trabalhar em bibliotecas. 2008

Sim, Além do curso, fui bolsista de pesquisa e na biblioteca da FAED/UDESC o

E-41 gue possibilitou perceber que o contetido aprendido em sala de aula tinha sido
absorvido e era suficiente para iniciar a atuar na area.2004
Sim, Acredito que os conhecimentos adquiridos junto ao curso de Biblioteconomia
E-42 - Habilitacdo em Gestéo da Informacéao foram suficientes para a iniciagao no
mercado de trabalho, possibilitando nossa atuacao em diferentes frentes. 2009
Sim, estava empolgada, cheia de informacdes, com vontade de colocar em
E-a4 pratica. 2006
Sim, Me senti motivada e com conhecimentos basicos para desenvolver meu
E-47 trabalho, mas vérias questdes do cotidiano fui aprendendo na prética e
percebendo que a teoria € bem diferente. 2008
E-50 Sim, Porém com certas dificuldades. 2010
Sim, O curso de graduacgéo da UDESC conseguiu atingir o objetivo de repassar
E-51 informacdes necessérias para gerenciar e praticar as técnicas bibliotecondmicas.
2008
E-55 Sim, Ja trabalhava na biblioteca desde 1998. 2004
E-60 Ja trabalhava na instituicdo e o curso me habilitou para o que eu fazia. 2004
Sim, o curso de biblioteconomia da UDESC possibilita & atuacdo em diversas
areas da biblioteconomia, como a gestéo de unidades informacionais, a tecnologia
E-62 da informacdo que abrange a &rea, o processo técnico de diversos materiais
bibliograficos, além da area social. 2009
E-65 Sim, devido ao conhecimento recebido na graduagédo 2004
SIM, Recebi as informacdes necessarias para me classificar no processo
E-66 seletivo e também para atuar na profissao.
Sim, Pois me senti confiante e capaz de buscar vaga de trabalho na aérea
E-67

de atuacdo, mesmo antes do termino do curso.

SENTIRAM —SE APTOS A ATUAR NA AREA APOS O ESTAGIO

E-10 SIM, pois o estagio paralelo ao curso me ajudou muito. 2007
SIM, Acredito que tanto os ensinamentos tidos em sala de aula quanto aos
E-12 estagios feitos ao longo do curso me capacitaram para a atuagéo profissional.
2008
E-13 SIM, Aulas praticas e estagios preparam para o mercado de trabalho. 2009
Sim, O curso juntamente com a realizacao de varios estagios durante o curso, me
E-17 proporcionaram experiéncias para atuar na area. A colocacéo da teoria em pratica
foi fundamental para aprender a utilizar o que foi ensinado em sala de aula. 2011
Sim, pois aprendi muito nos estagios aplicando o que aprendia na universidade.
E-26

2011
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Sim, pois ja fazia estagio 3 anos na instituicdo que fui contratada, a faculdade nao

E-36 me preparou o suficiente na area de biblioteca escolar. 2010

Sim, Além da teoria durante a graduagao foi possivel adquirir certa pratica durante
E-53 o periodo de estagio ndo obrigatério e a contratagdo como auxiliar de biblioteca

2008

Sim, Me sentia apta, pois os estagios realizados me davam a seguranca de que
E-54 poderia atuar na area. 2010

Sim, Me sentia apta, pois os estagios realizados me davam a seguranca de que
E-55 poderia atuar na area. 2010

SIM, pois além do contelido teérico ensinado em sala, de forma clara, as
E-59 pesquisas em campo e desde a 2° fase fiz estagio na Biblioteca da UDESC, o que

me proporcionou uma grande bagagem.

Sim, Por conta do estégio de 2 anos na biblioteca da Udesc auxiliou para comecar
E-63 a trabalhar. Nada melhor que teoria e pratica juntas para formar um bom

profissional. 2008

Sim, A resposta positiva deve-se, também, ao fato de que, durante a graduacéo,
E-64

fiz estdgio em biblioteca universitaria. 2005

NAO SE SENTIRAM APTOS A ATUAR NA AREA APOS CONCLUIR A
GRADUACAO

E-4

NAO, Posso afirmar que o que me deu seguranca para trabalhar na area, foram

0s estégios ndo obrigatdrios durante o curso. 2011

E-5 NAO, O curso tenta abarcar muitas areas de formacdo, e acaba néo
aprofundando nenhuma delas. 2010

E-6 NAO, Me senti insegura, pois o mercado de trabalho geralmente nos apresenta
desafios que ndo séo aprendidos em sala de aula. 2011

E-7 NAO, A faculdade n&o te prepara a “Gestdo” de uma biblioteca, e sim para a parte
técnica da mesma. 2007

E-16 N&o, alguns problemas durante o curso que n&o foram sanados no tempo devido.
2009

E-34 N&o, Acredito que o curso é muito tedrico e pouco préatico. Ha necessidade de

uma revitalizagdo na grade e ementas. Em Floriandpolis poucas empresas
reconhecem o bibliotecario como profissional da informacdo, no que tange
geréncia e empreendedorismo. Na capital catarinense o mercado disponivel se
concentra na area escolar, universitaria e raras bibliotecas especializadas, como
por exemplo escritérios de advocacia ou contabilidade. Portanto, por qué néo
trabalhar mais o lado humano, voltado para bibliotecas escolares, publicas e
universitérias que € o que o mercado de Floriandpolis oferece? Os bibliotecarios
da UDESC saem do curso sem saber como atuar na area da educacao. Nao
sabem por exemplo, relacionar os livros com a faixa etéria (biblioteca escolar

infanto-juvenil), pois isso ndo os foi ensinado. Enfim, minha opinido é que o curso
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deveria ser mais humanizado e com certeza mais pratico. 2011

E-43 N&o, Inseguranca. 2011

E-46 N&o, A falta de experiéncia profissional foi o maior desafio. 2009

E-52 NAO, Apto na teoria, o dia a dia do profissional Bibliotecario precisa de pratica.
2009

E-57 NAO. Porque senti a necessidade de me especializar em um campo mais
especifico da area. 2010

E-61 NAO, Senti falta de orientacdes sobre outros tipos de normalizacéo, fora a ABNT,

e sobre o mercado editorial. 2004
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APENDICE E: RESPOSTAS DOS EGRESSOS REFERENTE A QUESTAO 11 DO

QUESTIONARIO

QUESTAO11: SENTE NECESSIDADE DE EDUCACAO CONTINUADA?

E-1 Principalmente cursos rapidos para reciclar

E-2 A Graduacdo é apenas o ponta pé€ inicial

E-3 A atualizacdo é sempre importante

E-4 Sim, PrincipalmenteNéreas de atuacdo diretamente relacionadas a tecnologia, como
Gestéo da Informacéo e GED.
Pois a biblioteconomia por ser uma area interdisciplinar exige conhecimentos nas

E-5 mais diversas areas. Portanto, acredito que nds, bibliotecarios, temos que sempre
estar em busca de atualizacdes e novos conhecimentos.

E-6 Na &rea de Gestao
O conhecimento ndo para, e nés como profissionais que trabalham com a

E-7 informacao precisamos estar sempre atualizados para oferecer aos nossos clientes
a informacao necessaria e atual.
Acredito que todo profissional deve buscar dar continuidade aos seus estudos,

E-8 ampliando seus conhecimentos. As mudancas da atual sociedade requer essa
postura de todo profissional!

E-9 O mundo vive em constante mudanca e temos que acompanhar

E-10 Sim
Porque o campo de trabalho de um bibliotecario € um campo sempre mutavel,

E-11 onde o profissional tem que procurar sempre sua atualizagdo ou este se tornara um
profissional defasado.
Mudangas significativas que possuem envolvimento direto com a atuacdo do

E-12 prof!ss!ona!, como as tecrlologias gue surgem e ~séo_ adaptadas para uso de
profissionais da informacdo, que geralmente s&o ignoradas pela falta de
conhecimento do profissional

E-13 O mercado de trabalho esta cada vez mais competitivo.

E-14 SIM, pri~ncipalmente na area de tgcnologias da informangAxo_e em relacdo as novas
legislacbes que regulam a producdo de documentos eletrénicos

E-15 Estar sempre atualizada na profissdo é fundamental
Porque saimos da universidade somente com o basico de todos os assuntos
abordados no curso. Durante os semestres do curso sdo ministradas diversas

E-16 matérias a0 mesmo tempo e ao fipa| do curso nem tudo é lembrado aos detalhes.
Acho que é importante a educagdo continuada para podermos nos aprofundar o
que foi ensinado e também ter a oportunidade de conhecer o que tem de novo na
area para assim ter a oportunidade de se adequar a uma nova realidade.

E-17 Na area de avaliacdo, principalmente as do MEC

E-18 O que néo podemos na nossa area é deixar de atualizaf—nos, precisamos sempre
estar muito bem informados e ligados nas novas tecnologias.

E-19 Sim

E-20 Formacdo recebida mostrou-se suficiente para exercicio das funcdes
desempenhadas.

E-21 Sim

E-22 Qom certeza € preciso estar sempre atuallizado, em _especial em nossa area, que
lida diretamente com tecnologia, informac¢éo e conhecimento.

E-23 Acredito na necessidade da atualizacdo constante do profissional

E-24 Porque sempre surgem assuntos novos

E-25 E necessaria sempre uma aperfeicao

E-26 Sim

E-27 Sim

E-28 Sim

E-29 Claro, super necessario, cada vez mais ter capacidade critico-reflexiva e




conhecimentos para lidar com as intermiténcias do mundo do trabalho!

E-30

Opgles de curso de especializacdo na area, oferecido pela propria universidade,
nado focando somente numa area, mas abordando diferentes papéis de atuagdo do
Bibliotecario, como: Gestao de Ul, Gestédo cultural, Gestao publica, Marketing em
Ul, entre outros temas em que o Bibliotecario pode e atua atualmente no mercado
de trabalho e no &mbito da pesquisa cientifica.

E-32

Sim

E-33

No entanto, existem poucas areas de educagdo continuada relacionada com a
Biblioteconomia, em Floriandpolis sdo poucas vertentes: Ciéncias da Informacao ou
Educacéo e ja apareceu Ciéncia do Conhecimento.

E-34

Para atuar em biblioteca escolar.

E-35

Porgue com mais conhecimento posso buscar melhores oportunidades de trabalho.

E-36

Pois, a elaboracdo de novos conhecimentos e a reformulacdo de uma pratica que
tenha por objetivo a eficiéncia, eficacia e efetividade do profissional bibliotecario é
uma constante e ndo se resume apenas a aquisicdo de uma titulagdo, mas da
busca constante de novos olhares e trocas de experiéncias e prol de um fazer
profissional que provoque transformacdes e mudancas ndo apenas nas praticas e
rotinas que constituem a atividade desses profissionais, mas uma mudanga nas
pessoas que sdo e estdo envolvidas direta e indiretamente com as informagdes e
0s conhecimentos.

E-37

Pelas inovagdes constantes na area

E-38

Qualquer profissional necessita de atualizacdo e aprendizado constante para
acompanhar as mudancas e progredir.

E-39

Acredito que a area da Biblioteconomia € uma area em constante evolugéo e que
ha o surgimento de novidades diariamente, desse forma, nés profissionais da
informacdo devemos buscar constantemente a inovagdo em nosso trabalho e nas
prestaces de nossos servigos. Apenas os profissionais que buscam aprimorar
suas formas de trabalho observam na educacd@o continuada a possibilidade de
fazé-lo.

E-40

A fim de acompanhar as mudancas e agrega-las de alguma forma nos métodos de
ensino-aprendizagem.

E-41

Muita necessidade na &rea tecnoldégica e documental, principalmente em
arquivamento e busca de documentos digitalizados

E-42

Criacdo e manutencdo de bancos de dados, repositérios digitais, metadados,
arquitetura da informacéo, gestéo de portais corporativos

E-43

Importante tem uma educacao continuada, num mundo cada vez mais dindmico, é
importante se manter atualizado

E-44

E sempre importante adquirir novos conhecimento e se manter atualizado na area
em que atua

E-45

Sim

E-46

A éarea de Biblioteconomia é muito dindmica, principalmente, com o uso cada vez
maior da tecnologias de informagdo e comunicacdo. Esse fator exige que o
profissional esteja atento a inovacdes que surgem a cada dia.

E-47

Além de todas as mudancas que ocorrem nas tecnologias, as dificuldades das
demanda, as quais vamos sanar, s6 vao aparecendo quando estamos exercendo
nossas funcoes.

E-48

As novas tecnologias sdo pouco exploradas na graduacao

E-50

Como tudo evolui, os profissionais também devem buscar sempre estar atualizado
com novos conhecimentos e novas tecnologias que auxiliarhA na melhora
profissional

E-51

Sim

E-52

Considero importante estar atento as novas tecnologias para implementa¢do no
ambito profissional

E-53

Quanto mais estudos mais qualidade se terd na atuacdo no mercado de trabalho

E-54

Um bom profissional deve sempre estar atualizado a fim de prestar melhores
servicos aos seus clientes informacionais e a educagdo continuada vém
proporcionar novas ideias ou até mesmo uma nova visdo de aprendizagem e
conhecimento
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E-55 SIM, principalmente as pertinentes ao ambiente educacional- escolar.

E-56 Em qualquer profissdo temos que estar passando por constates qualificacdes, pois
vivemos em um mundo de avancos tecnologicos.

E-57 Temos gque nos atualizar.

E-60 Sempre tem que haver atualizacdo e novos conhecimentos na area.

NAO SENTE A NECESSIDADE DE EDUCACAO CONTINUADA

E-31 No momento por ndo estar atuan_do na érga ndo sinto necessidade, mais se
estivesse atuando com certeza sentiria necessidade.

E-58 NAO, Minha formacao e.z,.sobretlljdo, experiéncia profissional sédo suficientes para o
desenvolvimento das atividades inerentes ao cargo que ocupo.
NAO, acredito que o aperfeicoamento sempre é necessario para que o trabalho

E-59 seja efetuado da melhor forma possivel, porém o curso de graduacdo da UDESC

aprofunda as areas que se destina a estudar. O aperfeicoamento € necessario
caso haja interesse maior em algum das areas propostas pelo curso.
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APENDICE F: AREAS DE EDUCACAO CONTINUADA PRETENDIDAS PELO

EGRESSO.

QUESTAO 14: AREA QUE GOSTARIA DE REALIZAR EDUCAGCAO CONTINUADA

E-1 Restauro, acao cultural,

E-12 Tecnologia de informacao e gestdo do conhecimento

E-17 Gestao de projetos

E-21 Computacgao

E-22 Museologia e patriménio histérico.

E-25 Biblioteca especializada; Editoracao de periédicos

E-27 Gestdo publica

E-31 Area social da biblioteconomia, biblioteca infantil

E-33 Biblioteconomia Forense (grafoscopia e documentoscopia).

E-40 Artes

E-41 Digitalizacdo, softwares e processos de arguivamento e busca

E-42 design de sistemas de informacéo

E-43 Estudo de usuario

E-44 Biblioteca Universitaria

E-50 Atendimento especializado (LIBRAS)

E-53 Historia das bibliotecas

E-54 Na &rea de recursos humanos

E-57 Administracdo de bibliotecas. Lideranga.

E-58 editoracao cientifica

E-61 Direito autoral

E-3 Biblioteca escolar

E-34 Biblioteca Escolar

E-62 Biblioteca escolar

E-2 Educacéo

E-23 Educacéo

E-38 Educacéo, tecnologias educacionais

E-45 Educacéo

E-56 Educacéo, especificamente Gestéo de Biblioteca Escolar

E-4 GED, Gestdo da Informacao, Incentivo a leitura, Acéo cultural

E-9 Gestéo da informacéo

E-11 Gestéo da informacéo e profissionais da informacéo.

E-30 Principalmente na &rea de gestdo, tanto em Ul's como em informacao e
conhecimento

E-49 Gestéo da Informagéo

E-5 Areas correlatas a gestdo de unidades de informagéo

E-6 Gestéo e administracdo de centros de informagéo

E-7 Em gestao de bibliotecas. Pois essa area é a que mais precisamos para
desenvolver nossas atividades diarias

E-39 Na area de gestéo de bibliotecas, visando as melhores praticas de gestédo e de
prestacdo de servigcos

E-60 Gestao de bibliotecas

E-10 Ciéncia da informacao

E-14 Ciéncia da informacao

E-18 Principalmente na &rea da Ciéncia da Informac¢&@o, mas também na area da
Educagdo ou mesmo Administracéo Publica.

E-19 Ciéncia da informacdo, Administracdo, Eng. da Producdo ou Gestdo do
Conhecimento

E-28 Ciéncia da Informacéo

E-37 Ciéncia da Informacéo ou Histéria

E-46 Ciéncia da Informacéao

E-48 Biblioteconomia / Ciéncia da Informacgéo

E-13 Na 4rea de Gestdo Eletrdnica de Documentos
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E-16 Em Gestdo documental

E-36 Gestdo documental

E-26 Inteligéncia Competitiva

E-51 Inteligéncia competitiva, gestdo do conhecimento

E-52 Gestdo do conhecimento; inteligéncia competitiva; tecnologias da informacgéo
aplicadas a biblioteconomia

E-47 Arquivos e tecnologias da informacao.

E-55 Arquivos

E-15 Biblioteconomia e afins

E-32 Na area de biblioteconomia
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