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RESUMO

O presente trabalho analisa e identifica quais sdo as competéncias e habilidades que os
egressos de Biblioteconomia da UDESC possuem relacionadas & Arquitetura da Informacéo
de espacos digitais segundo o modelo propoato por Louis Rosenfeld e Peter Morville. A
pesquisa é realizada a partir do perfil do arquiteto da informacao segundo a Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacéo, perfil do egresso da UDESC segundo seu projeto politico-pedagogico
e questionario eletrébnico enviado aos egressos. A pesquisa apresenta as competéncias e
habilidades que os egressos receberam durante a graduacdo, tanto em atividades tradicionais
guanto no contato com ambientes digitais e suas experiéncias profissionais. Demonstra-se a
necessidade de disciplinas que enfoquem contetdos voltados a organizacéo de informacgédo em
ambientes digitais. Esse trabalho discute se 0s egressos possuem conhecimentos e habilidades
para atuar como arquitetos da informacéo e se o termo Arquitetura da Informacéo esta sendo
apresentado na Universidade. A partir desta pesquisa, clareia-se a importancia de novos
conteddos que utilizem técnicas da Biblioteconomia em espacos digitais, da formacao de
bibliotecarios criadores de produtos de informacdo e do aprimoramento e desenvolvimento de
metodologias da Arquitetura da Informacdo com o proposito de torna-la uma area do
conhecimento.

Palavras-chave: Arquitetura da Informagdo. Competéncias. Perfil profissional. Websites.
Intranet. Louis Rosenfeld. Peter Morville.
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1 INTRODUCAO

O discurso sobre a necessidade de mudanca no tipo de imagem e perfil
profissional atrelados ao bibliotecario é algo comumente observavel em debates nos

congressos da &rea, na literatura e nos cursos de graduag&o.

O papel tradicional desempenhado por bibliotecas ja estda hd tempos sendo
discutido e novas formas de gerir e desenvolver os centros e unidades de informacdo

nacionais sao debatidos e postos em pratica.

Se no passado, ao se graduar, o egresso do curso de Biblioteconomia tinha poucas
perspectivas de atuagédo, pois sua formacao e campo de trabalho eram restritos a bibliotecas e
arquivos, percebe-se hoje, que além desses campos tradicionais, o bibliotecario esta sendo
procurado por diferentes tipos de organizacBes para gerir diferentes tipos de suportes

informacionais.

Gestdo da Informacdo, Inteligéncia Competitiva, Editoracdo Eletronica,
Bibliotecas Digitais, Arquitetura da Informacdo, entre outros, sdo campos de trabalho
emergentes que se tornaram espacos de atuacdo para os profissionais de Biblioteconomia.
Entretanto, se percebe que muitas vagas ainda estdo abertas sem serem preenchidas por novos
profissionais.

Dentre os motivos para explicar essa situacdo, pode-se citar a busca por um novo
perfil de atuacdo que empresarios e gerentes procuram em seus funcionarios, bem diferente

daquele encontrado no bibliotecario tradicional.

O profissional tradicional de Biblioteconomia poderia ser caracterizado por um
sujeito passivo e apenas receptor da informacdo, sendo seu ambiente de trabalho bastante
isolado de outros setores da organizacdo. Exemplo dessa afirmacdo sdo os verbos utilizados
no Cadigo de Etica Profissional do Bibliotecario que vigorou até dezembro de 2001. Verbos
como dignificar, observar, respeitar e colaborar estdo presentes no Cadigo do Bibliotecério,
enquanto em outros Codigos de Etica como os de Administragdo e Direito, 0s verbos mais
recorrentes sdo contribuir, exercer, comunicar, estimular, atuar, estimular, aconselhar.
(ALMEIDA JUNIOR, 2002, p.140).

Suas fungdes estavam delimitadas nas atividades de processamento técnico que
sobrepdem outras atividades também importantes, como disseminacéo seletiva da informacéo

e servicos de referéncia.
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Com a constante absorcéo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo pelas
unidades de informacéo, o perfil de um novo tipo de bibliotecério é debatido em maior escala
em encontros de classe, da academia e dentro das salas de aulas dos cursos de

Biblioteconomia.

A possibilidade de encontrar informacéo a partir de um dispositivo computacional
(computador, celular, tablet, entre outros) a qualquer hora do dia e o aumento na
disseminacdo de contetdos informacionais em escala global afetaram os profissionais que

trabalham com a informacé&o entre os quais se situam o bibliotecario.

Seminarios e Congressos como o V Encontro Nacional de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo realizado em S&o Carlos em 1998 (GUIMARAES, 2002, p.63)
discutem um novo pensar sobre o profissional bibliotecario e como esse profissional poderia
se encaixar nas novas necessidades e qualificacdes exigidas pela sociedade e o mercado de
trabalho.

Esses debates tentam criar, entre profissionais da area de Biblioteconomia e
universidades, um novo perfil de bibliotecario com um conjunto de caracteristicas que
ultrapassem apenas o0 aspecto técnico de sua atividade profissional. A esse conjunto de

caracteristicas deu-se 0 nome de competéncias.

Na reunido do IV Encuentro de Directores de Escuelas de Bibliotecologia y
Ciencia de la Informacion del Mercosur no ano de 2000 na cidade de Montevideo, seguiu-se 0
seguinte conceito de competéncia profissional do autor Carillo Fierro:

[...] capacidade adquirida ao término de um processo de formagdo que se expressa
em habilidades intelectuais, sociais, psicolégicas e afetivas, inclusive atitudes,
conhecimentos e dondutas implicitas do desenvolvimento humano. (Tradugéo livre)
(PROGRAMA, 2000, p.6 apud VALENTIM, 2002, p.122).

As competéncias profissionais se dividem em competéncia técnica-cientifica,
competéncia social e politica, competéncia de comunicacdo e expressao e competéncia
gerencial. As competéncias profissionais auxiliariam na formacdo de um profissional com
caracteristicas que privilegiassem a criatividade, o dinamismo, o trabalho em equipe e 0 seu
espirito de lideranga. (PROGRAMA, 2000, p.6 apud VALENTIM, 2002, p.122).

Percebe-se que competéncias envolvem um conjunto de caracteristicas que
dependem de variados fatores e protagonistas, tais como, universidades, alunos, sociedade e

mercado de trabalho.
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A formacdo de competéncias é um processo longo e complexo e se torna mais
intricado quando envolve atividades recentes e em desenvolvimento no mercado de trabalho
como profissdes ausentes de corpo tedrico e metodologias proprias e carentes de uma

definicdo clara de quais sdo as competéncias e habilidades de seus profissionais.

A presente pesquisa se propde a contribuir com o que foi descrito acima, ou seja,
criar um corpo teorico sobre os conceitos e metodologias de um novo campo profissional para

os bibliotecarios, a Arquitetura da Informacao de espacos digitais.

A Arquitetura da Informacdo é um termo popularizado pelo arquiteto norte-
americano Richard Wurman na sua obra Ansiedade da Informacgdo de 1975. Nesse livro, ele
desenvolveu métodos e técnicas para organizar contetdos informacionais em guias e mapas
de ruas, cidades e paises. A filosofia de Wurman foi transposta para a organizacdo e
desenvolvimento de informacéo digital, mais precisamente websites, por dois bibliotecarios

norte-americanos, Peter Morville e Louis Rosenfeld.

Apesar de ser um campo recente e em desenvolvimento, a Arquitetura da
Informacdo ja comeca a empregar bibliotecarios em seus quadros profissionais e a receber

atencdes da classe académica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.

Entretanto, pouco é discutido quais sdo as competéncias e habilidades para atuar
na A.l. e se os bibliotecarios possuem qualificacbes para trabalharem com Arquitetura da

Informagéo.

Para esclarecer essas duvidas, o presente estudo tem como questdo norteadora
identificar se os egressos do curso de Biblioteconomia da UDESC possuem as competéncias e

habilidades necessarias para atuar na area da Arquitetura da Informacéo?

Abaixo 0s seguintes objetivos da pesquisa

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo geral
O objetivo geral dessa pesquisa € investigar que competéncias e habilidades os

egressos do curso de Biblioteconomia da UDESC possuem para atuar na area da Arquitetura

da Informagéo.
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1.1.2 Objetivos especificos

Elaborar uma caracterizagdo de referéncia do perfil do egresso de
Biblioteconomia da UDESC.

Analisar na literatura cientifica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao como

é caracterizado o profissional de Arquitetura da Informagao.

Levantar as competéncias e habilidades do profissional de Biblioteconomia
segundo a politica pedagdgica da UDESC e de autores da area da Biblioteconomia e Ciéncia

da Informacdo.

Identificar junto aos egressos de Biblioteconomia da UDESC se eles possuem as

competéncias e habilidades para atuar na Al.

1.2 Justificativa

Esse trabalho se justifica em discutir se a Arquitetura da Informacdo pode ser
considerada como uma area do conhecimento e para identificar os principais responsaveis

pela formulacdo dos principios, técnicas e métodos de trabalho da A.l.

Cabe ressaltar também outros motivos que levaram o pesquisador a elaborar essa
pesquisa, tais como, a falta de referencial tedrico aprofundado sobre os principais conceitos da
Arquitetura da Informacdo, quais dos métodos e técnicas da Biblioteconomia podem ser
aplicados no desenvolvimento de ambientes digitais e se é necessario propor alteracdes na
matriz curricular do curso de Biblioteconomia da UDESC para abarcar o trabalho do arquiteto

da informacao.

Por ultimo, a razdo pessoal do pesquisador em provar que as metodologias e 0s
conhecimentos de gestdo e organizacdo da informacdo da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo podem ultrapassar as barreiras fisicas das paredes das bibliotecas e alcancar o
mundo virtual da World Wide Web.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Histdrico da Arquitetura da Informagao

O surgimento da Internet no inicio da década de 90 desencadeou alteracdes

profundas no relacionamento entre informacao e usuario. Com o passar dos anos as barreiras
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de espaco, tempo e distdncia comecaram a ser diminuidas e a diferenciagdo entre

produtor/consumidor de informagé&o ficaram mais ténues.

Conforme atesta Santos (2002, p.110):

Neste periodo, denominado por muitos de poés-modernidade, temos como
caracteristicas o desenvolvimento de novas formas de tecnologia e informacéo, a
ampliacdo da difusdo da informacdo e uma mudanca nos paradigmas da producéo do
conhecimento [...] As atividades e servi¢os oferecidos mediante o mercado de
informacdes sdo como alavancas propulsoras da competéncia e do incentivo para a
ampliacdo do acesso a informacdo, nos mais diversos formatos de apresentacoes,
como sons, imagens, textos e metodologias multimidia , o que facilita a construcao e
a aplicacdo do conhecimento nos mais diversos setores sociais e culturais.
O surgimento de bases de dados eletrénicas por universidades e centros de
pesquisa, blogs, e-mail, comunidades virtuais, jornais/revistas on-line e comércio eletrénico
também potencializou a criacdo e a disseminacdo da informacdo em escala global de forma

rapida e instantanea.

Ocorre um crescimento consideravel na producdo de informacdo anualmente no
mundo inteiro. Seguindo essa ldgica, um maior nimero de contetdos informacionais
disponivel a populagdo geraria pessoas mais informadas tanto do ponto de vista pessoal
quanto profissional. Contudo, se percebe certas dificuldades por diferentes integrantes da
sociedade em encontrar material informacional adequado para suas necessidades nesse oceano
de informacéo. Essa afirmacéo é corroborada por Agner (2002, p.1):

A crise a ser enfrentada pela sociedade atual seria a de como transformar a
informacdo existente em conhecimento. Supostamente, mais informacdo deveria
representar maiores oportunidades para uma compreensdo ampla do mundo. Todos
os dias, os meios de comunicacdo procuram nos fornecer maior quantidade de
noticias a uma velocidade rapida. Somos assediados com relatos em quantidades
impossiveis de serem processadas. Quanto mais nos desdobramos com a corrida
noticiosa, mais vulneraveis estaremos aos erros de nossa percepcao.

Uma das explicacGes para esse fendmeno decorre do fato da Internet ser uma rede
de comunicacdo e informacao recente e que carece de métodos e técnicas para a organizacao

de suas informacdes.

O inicio da Internet e o desenvolvimento de seus websites sdo caracterizados pela
figura de um unico profissional, o Webmaster. Esse profissional era responsavel por todas as

funcOes relacionadas ao site (manutengdo da base de dados, linguagem de programacéo,
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design, gerenciamento de contetudo e marketing do site). Priorizava-se o layout e design do
site em detrimento as informagfes contidas nele. Nesse periodo comeca a ganhar forca o

termo Arquitetura da Informacéo.

Sobre o inicio da A.l.:

A maior visibilidade da Arquitetura de Informag&o nos anos 90 coincidiu com o
momento onde a Internet atingiu a sua massa critica (perto de 1997). O interesse
geral assegura o futuro do tema no projeto e na criacdo de espacgos informacionais.
Segundo MORVILLE, "com o surgimento da Web, foram produzidos milhares de
sites bem simples e apareceram gerentes multifuncionais — os chamados
‘webmasters’. Entretanto, o tamanho, a complexidade e a importancia dos Web sites
comecou a fugir do seu controle. Apareceram entdo as novas especializa¢fes como
interaction designer, usability engineer, customer experience analyst e information
architect, que dividiram com o webmaster as responsabilidades (SOCIETY FOR
TECHNICAL COMMUNICATION, 2003 apud AGNER, 2002, p.2)
Em meados de 1995 e 1996 inicia a preocupacdo em produzir sites mais
ergondmicos que priorizassem 0 gerenciamento de conteudos e o acesso a informagédo de
modo rapido e correto. Testes de usabilidade de sites comegcam a ganhar forca na Internet,

principalmente pelos estudos de Jakob Nielsen.

Sobre as conclusdes dos testes de usabilidade em websites, Nielsen (2007, p.133)
afirma:
Comparando todos os tipos de problemas de usuarios com aqueles que resultavam
em falhas de tarefas, pudemos ver algumas diferengas impressionantes. Mais
notavelmente, a busca e a arquitetura da informagdo sdo fatores maiores nas falhas
das tarefas. Isso faz sentido porque nada mais realmente importa se vocé ndo puder
encontrar o que esta procurando.
Para Nielsen, as cinco maiores causa das falhas dos usuarios em um websites sdo
as tarefas relacionadas com menus de busca, arquitetura da informacdo, contetdos e
informacdes sobre produtos. Esses resultados apontaram a necessidade da criacdo de websites
que priorizassem a organizacdo, navegacao e acesso a conteudos de acordo com perfil de seu

publico.

As conclus6es dos testes de usabilidade comegam a ganhar terreno e populariza-se
0 termo Arquitetura da Informacéo. Cresce a ideia de elaborar sites mais ergondmicos e

utilizaveis para seus usuarios.
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De acordo com Ferreira e Reis (2008, p. 286), Camargo e Vidotti (2006, p. 106) e
Espantoso (2010), a denominagdo “Arquitetura da Informacgdo” teve suas primeiras
repercussdes no ano de 1975 a partir da obra “Ansiedade de Informacao” do arquiteto norte-

americano Richard Wurman.

Os trabalhos de Wurman se embasam na criagdo de mecanismos e procedimentos
que organizem conteudos informacionais de maneira simples e pratica e que priorizem um

acesso facil e rapido do usuério a esses materiais.

Wurman fundou a empresa Access Press, especializada em produzir guias sobre
cidades, esportes, medicina e entre outros, chamados Access, que com a utilizagdo de cores,
figuras e legendas mostraram novas maneiras de transmitir informagdo para seu publico.
Sobre a finalidade desses mapas, Wurman (2001, p.277) diz: “Para achar nosso caminho
através da informacdo, precisamos contar com mapas que nos digam onde estamos em relacdo
a informacédo, que nos déem um sentido de perspectiva e nos permitam fazer comparacGes
entre informagdes.” Para esse fim, os mapas utilizavam recursos aplicados em transmitir a
informacdo desejada de forma didatica e de facil aprendizagem para seus usuarios. Anos mais

tarde, esses seus principios foram transportados para ambientes digitais.

Incorporada inicialmente em mapas, guias e atlas, a Arquitetura da Informacao
comecou a desenvolver com maior énfase a partir do surgimento da Internet na década de
1990. Se antes o foco da Al eram suportes fisicos, nos anos 90 cresce a preocupacdo em

organizar espacos informacionais digitais, mais precisamente websites.

Os primeiros a esbocarem um corpo de idéias para a organizacdo de websites
foram dois bibliotecarios norte-americanos, Philip Rosenfeld e Peter Morville. Sobre essa
época Morville afirma que apds se graduar na escola de estudo de Biblioteconomia e
Informacdo em 1993, ele inicia junto com Louis Rosenfeld and Joseph Janes uma tentativa de
provar o valor da Biblioteconomia na era da Internet. Nos anos seguintes eles ajudam a criar o
campo da Arquitetura da Informacdo, e a disseminar os principios e préaticas da
Biblioteconomia na préatica da experiéncia do usuario (user experience) e de web design.
(INFORMATION TODAY INC, 2006, p.2). No ano de 1994, eles fundam a primeira empresa

de Arquitetura da Informacdo, a Argos.

No ano de 1998, Morville ¢ Rosenfeld lancam a obra “Information Architecture

for the Word Wide Web”, que se torna uma espécie de biblia para os profissionais de Al.
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Nesse livro surge o conceito de “findability”, na qual os autores refletem sobre

trés propriedades que a informag&o precisa possuir em um ambiente digital:
-A qualidade de ser localizavel ou navegavel;
-O grau em que um determinado objeto € facil de descobrir ou localizar;

-O grau em que um sistema ou ambiente fornece suporte a navegacdo e

recuperacdo da informacéo.

Em 2001, Rosenfeld e Morville fundam a Information Architecture Institute (1Al)
junto com Christina Wodtke, Victor Lombardie e John Zapolski com o intuito de desenvolver
e ampliar as trocas de experiéncia entre arquitetos de informacao de varios paises. Podem-se
citar outros autores com obras sobre Arquitetura da Informacéo, tais como, Austin Govella,

Nick Finch e Jesse James Garrett e no Brasil, Luiz Agner.

No Brasil podem-se destacar os trabalhos da docente Silvana Vidotti na
Universidade Estadual Paulista (UNESP) que ja ha alguns anos ministra a disciplina de

Arquitetura da Informag&o na matriz curricular do curso de Biblioteconomia.

Por ser um campo de desenvolvimento recente, a Arquitetura da Informacéo
comeca a receber de maneira timida a atencéo de universidades e da comunidade cientifica.
Por ainda desprover de metodologias reconhecidas cientificamente, a Al ndo pode ainda ser
considerada como uma area do conhecimento mas sim como uma técnica para gestdo de

informacao em espagos digitais.

Guilherme Reis em um artigo de 2008 intitulado “A pratica de Arquitetura de
Informacdo de websites no Brasil” faz algumas consideracdes sobre o trabalho dos arquitetos
da informagédo no Brasil. Segundo Reis (2008, p.301) metade dos profissionais de A.l.ndo
segue qualquer metodologia em seus projetos. Entre os que seguem, a maioria utiliza

metodologias proprias desenvolvidas com base em suas experiéncias e estudos autodidatas.

Além disso, os profissionais de A.l. “carecem de formag¢do mais multidisciplinar
que equilibre as areas de Exatas e Humanas, cursos de formacdo sobre Arquitetura de

Informacéo e uma metodologia de projetos para orientar o seu trabalho”. (Reis, 2008, p.301)

Nessa pesquisa a metodologia de A.l. utilizada para recolher os dados junto aos

arquitetos da informac&o é a proposta por Louis Rosenfeld e Peter Morville.
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Foi essa a metodologia escolhida para ser descrita neste trabalho, pois aléem de
possuir técnicas com um grau maior de documentacao e de ser citada por trabalhos cientificos,

ela foi concebida por autores originarios da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.

2.2 A Arquitetura da Informacéo de Louis Rosenfeld e Peter Morville

Conforme ja citado, os primeiros profissionais a conceituar e organizar um corpo
de préaticas e métodos para a atividade da Arquitetura da Informacéo foram dois bibliotecarios
norte-americanos, Louis Rosenfeld e Peter Morville a partir da obra “Information
Architecture for World Wide Web”.

Langada em 1998, a obra que estampava um urso polar em sua capa, ganhou o
prémio de melhor livro do ano sobre a Internet pela empresa norte-americana Amazon e se
tornou a principal referéncia sobre Arquitetura da Informacao desde entdo. (WEB INSIDER,
2002)

A grande contribuigdo dos dois autores foi a idéia de transferir as raticas adotadas
e estabelecidas pela Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo das bibliotecas para o ambiente
digital. Incentivar profissionais de outras areas a utilizar linguagens documentarias, esquemas

de classificacdo e principios de recuperacdo da informacao na producdo de espacos digitais.

Nas palavras de Rosenfeld e Morville, a Arquitetura da Informacdo (2006,

traducdo nossa) é:
1. O design estrutural de ambientes de informacdo compartilhada.

2. A combinacdo de sistemas de organizacdo, rotulagem, pesquisa e navegacdo

em sites da web e intranets.

3. A arte e a ciéncia de produzir produtos de informacdo e experiéncias para

apoiar a usabilidade e a ‘encontrabilidade’ (findability).

4. Uma disciplina emergente e uma comunidade de préatica focada em trazer

principios do design e da arquitetura para o cenario digital.

Para esse fim, os dois bibliotecarios norte-americanos abarcaram outras areas do

conhecimento como Engenharia de Usabilidade e Interagdo Homem-Computador (IHC).

O trabalho da Arquitetura da Informagdo abarca quatro conceitos-chave disposta

na figura abaixo:
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Figura 1-Conceitos da Arquitetura da Informagdo. Fonte: ROSENFELD, Louis; MORVILLE, Peter, (2006)
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Sobre esses conceitos, Rosenfeld e Morville (2006) afirmam a necessidade de

articular os conceitos-chave a fim de compreender a natureza das necessidades de informacéo

do usuario e os seus comportamentos na busca por informacao. Poder mostrar as conexdes

entre as pessoas e contelldos que sustentam as redes de conhecimento e explicar como esses

conceitos podem ser aplicados para transformar websites estaticos em complexos sistemas

adaptativos.

Conhecer todos os componentes do site, as suas relagdes semanticas e a

integracdo das subpartes do ambiente seriam 0s objetivos da Arquitetura da Informacéo

conforme a figura abaixo que define os diferentes tipos de sistemas integrantes da Al:

Sistemas
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Construtores de X
Construtores de consulta algoritmaos
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oSy Design de interface
unta
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pesquisar,até obterem sucesso ou desistirem
________________ _i'________________
]
Navegagao global 1 Am?lﬂ
1 '
Nave- K
gagao . !
local | Nawvegacao contextual I Sindnimo - - === Acrénimo
1
I - LS
1 ',' = " “‘.. =
1 . H ~.
1 Relacionado Estreito Relacionado
Sistermnas de navegagao ! Canais semdnticos

Figura 2-Sistemas da Arquitetura da Informagdo. Fonte: : ROSENFELD, Louis; MORVILLE, Peter, (2006)
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Um dos grandes entraves para o reconhecimento da Arquitetura da Informagéo
como importante no desenvolvimento de espacos digitais reside no fato de que as atividades
da Al serem invisiveis para os usuarios de websites ou intranets. Logo, da se mais
importancia, em certos casos, ao design grafico da pagina do que propriamente sua estrutura,

navegacdo e disponibilizacdo de informagdes para seus Usuarios.

Outra dificuldade é convencer a geréncia da organizagdo e a outros profissionais
de desenvolvimento web da necessidade de criar espacos digitais mais estruturados e que

permitam aos seus usuarios uma satisfatoria navegacao em seus contetdos.

Para poder persuadir na adog¢do de procedimentos da Arquitetura da Informacéo,
0s arquitetos de informacdo precisam possuir ferramentas que comprovem a importancia de
criar fluxos de navegacao entre as paginas de um website, do uso consistente dos mesmos
rotulos e nomes nos links das paginas, da aplicacdo de formato de metadados, etc. Para
transmitir essas informacdes para outros integrantes da equipe, a A.l. dispde de métodos como
esquemas ou mapas que produzem uma espécie de esbogo do espaco digital a ser construido.
Wireframes, blueprints, esquemas de metadados e vocabularios controlados sdo exemplos de
produtos finais (entregaveis) vindos de um processo de Arquitetura da Informacdo e que
servem de guia para webdesigners, programadores, entre outros profissionais, continuarem o

desenvolvimento do espago digital.

Wireframes

Termosaceitos  Termos equivalentes

Email Elecironic mail
E-mail

Fax Facsimibe

Photocopier Copier
FPhotostat
Merom

[Logo |[Aa | _ ) - _ .
e o G R | — | —
— : CCJC JC )
— = -
: ] . ! !
= = =1\,

| —

Blueprints _
S
t |

1 ; ]
-+ |

Vocabularios controlados Esquemas de metadados

Figura 3- Produtos (entregaveis) vindos de um processo de Arquitetura da Informacdo. Fonte: ROSENFELD,
Louis; MORVILLE, Peter, (2006).
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2.3 As Trés Dimensdes da Arquitetura da Informacao

Conforme visto anteriormente, um dos conceitos-chave para a pratica da
Arquitetura da Informacdo é saber interligar e administrar trés aspectos que influenciam na

circulacdo da informag&o dentro de uma organizacdo: contexto, conteido e Usuarios.

Para esse fim, Rosenfeld e Morville se basecaram na idéia de “Ecologia da
Informagdo” dos autores Thomas Davenport e Lawrence Prusak. Para Davenport e Prusak
(1998, p.12), a Ecologia da Informacao seria:

[...] enfatizar o ambiente da informac8o em sua totalidade, levando em conta os
valores e as crengas empresariais sobre informacdo (cultura); como as pessoas
realmente usam a informac&o e o que fazem com ela (comportamento e processos de

trabalho); as armadilhas que podem interferir no intercAmbio de informacdes

(politica); e quais sistemas de informago j& estdo instalados apropriadamente.

A figura abaixo demonstra a interdependéncia desses trés fatores:

Palitica, cultura, proposta de negacio,
tecnologias, recursos financeiros

Tipos de documentos/dados,
objetos de conteddo,
volume, estrutura existente

Piblico, tarefas, necessidades,
comportamento na busca por informaiao,
experiéncia

Figura 4- Os trés circulos da Arquitetura da Informagdo. Fonte: ROSENFELD, Louis; MORVILLE, Peter,
(2006).

De acordo com Rosenfeld e Morville (2006), o arquiteto da informacdo precisa
estar ciente da proposta de negdcios da organizagdo e dos recursos financeiros envolvidos na
construcdo do ambiente digital, conhecer o volume e natureza das informagdes que se
disponibilizardo no website ou intranet tanto no momento presente quanto no futuro e
diagnosticar as caracteristicas dos usuarios e de suas necessidades informacionais ao

utilizarem o ambiente digital.

Apesar de contexto e conteddo serem fatores importantes no processo da
Arquitetura da Informagdo, as maiores atencbes durante o desenvolvimento de ambientes

digitais devem ser postas no fator usuério, visto que é ele quem ira utilizar o espaco digital.
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Conhecer seu perfil (sexo, idade, nacionalidade, etc), suas necessidades
informacionais e seu comportamento no momento de busca pela informacdo sdo pecas-chave

para se elaborar um ambiente digital focado na experiéncia do usuario.

2.4 Principios bésicos da Arquitetura da Informacao

A Arquitetura da Informacgdo propdem criar espacos digitais que priorizem a
navegacdo em suas paginas de maneira segura e facil pelos seus usuérios. Para esse fim,
Rosenfeld e Morville adaptaram quatro componentes muito utilizados na Biblioteconomia e

Ciéncia da Informacao e os transferiram para a organizagdo da informagéo no mundo virtual.

Os componentes s@o 0s sistemas de organizacdo, navegacao, busca e rotulagéo.
2.4.1 Sistemas de Organizacao

Consistem na apresentacdo e organizacdo das informacdes do ambiente digital
para seu publico a partir de diferentes maneiras e pontos de vista. Esse sistema define se as
informacgdes serdo para um publico geral ou especifico, se estardo dispostas de forma

alfabética ou cronoldgica, se por sexo ou faixa etaria e assim por diante.

Os sistemas de organizacdo podem ser elaborados com a utilizacdo de

vocabularios controlados como tesauros e taxonomias.

Vocabularios controlados de acordo com Moreno e Santos (2010, p.14) séo:

[...] uma designacdo de um instrumento utilizado para organizacdo, indexacdo e
recuperacdo da informacdo, podem ser de grande ajuda tanto na indexacdo dos
termos que irdo compor a base de dados, efetuando o controle terminoldgico, como

na recuperacao mais eficaz da informacé&o.

Tesauro ¢ “definido como um vocabulario de termos relacionados genérica e
semanticamente sobre determinada area do conhecimento” (MOTTA, 1987 apud TRISTAO;
FACHIN; ALARCON, p. 261).

Taxonomias seriam:

[...] estruturas classificatorias que tém por finalidade servir de instrumento para a
organizacdo e recuperagdo de informacdo nas empresas. Estdo sendo vistas como
meios de acesso atuando como mapas conceituais dos topicos explorados em um
servigo de recuperacdo. O desenvolvimento de taxonomias para 0 negdcio da

empresa tem sido um dos pilares da gestdo da informagdo e do conhecimento.
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(volume de informag&o requer padronizacéo). (BAILEY, K. 2007; GILCHRIST, A.
2003; OPDAHL, A. L. & SINDRE, G. 1994 apud CAMPS; GOMES, 2007)
O sistema de organizacdo € composto por esquemas de organizacao e estruturas

de organizagéo.

Rosenfeld e Morville (2006) afirmam que os esquemas de organizacao definem as
caracteristicas comuns dos itens de conteudo e influencia o agrupamento logico desses itens.
Os esquemas de organizacdo séo divididos em esquemas de organizacdo exatos e esquemas de

organizacao ambiguos.

Esquema de organizacdo exato € um tipo de esquema que organiza a informacao
dentro de categorias bem definidas e mutuamente exclusivas. Listas telefénicas e lista de
noticias em um jornal on-line sdo dois exemplos desse tipo de esquema. Esquemas exatos

podem ser alfabéticos, cronoldgicos ou geograficos.

Esquemas alfabéticos sdo conjuntos de informacédo dispostas em ordem alfabética.

Exemplos desse esquema séo dicionarios, indices de livros, lista de chamada escolar, etc.

A

Figura 5-Indice do website da UDESC organizado alfabeticamente. Fonte: website UDESC, (2011)

Esquemas cronoldgicos dispdem as informacdo por ordem de data. Livros de
historia, arquivos de noticias de jornais e guias de programas de televisdo sdo exemplos desse

tipo de esquema.

NOTICIAS REITORIA

|Idesc abre inscricdes para o 22 Encontro de Rondonistas
Udesc de Pinhalzinho elabora e distribui a populacao cartilha sobre uso radonal da agua

Concurse publico da Udcsc ira contratar 22 professores cfetivos

Figura 6-Lista de noticias do website da UDESC organizada cronologicamente. Fonte: website UDESC, (2011)

Esquemas geograficos dividem as informagGes por regides territoriais. Divisdes

dentro de bairros, cidades, paises e mundo. Mapas e Atlas sdo exemplos desse esquema.
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UNIDADES DA UDESC

Figura 7-Mapas das unidades de ensino da UDESC organizadas geograficamente. Fonte: website UDESC,
(2011)

Os esquemas de organizacdo ambiguos para Rosenfeld e Morville, sdo tipos de
informacBes que ndo possuem definicdo exata e sao dificeis de classifica-las em categorias.
Sdo conteudos que sofrem ambiguidade da lingua e de organizacdo, e também da
subjetividade humana e, além disso, reflete nos seus usuarios um processo de aprendizagem

associativa que os permitem fazer novas conexdes e chegar a melhores conclusdes.

A elaboracdo de esquemas ambiguos é mais dificil e trabalhosa do que a de
esquemas exatos, pelo fato de que esquemas ambiguos necessitam de constante atualizacdo e

de recursos humanos especialistas em seu desenvolvimento.
Esquemas ambiguos estdo divididos em tdpicos, tarefas ou publico.

Esquemas de organizacdo ambiguos por tdpicos organizam a informacdo por
topicos ou assuntos. Classificados de jornal, website de universidade com seus centros

académicos, paginas amarelas da lista telefonica sdo alguns exemplos de esquema por tépicos.

R UDESC

—

ﬂ_ Administrativ =Nsino extensa 'gsquisa e Fos aduaca estibuiar e I IISOS SE[VIEOS

Figura 8-Menu de navegacédo do website da UDESC organizado por topicos ou assuntos. Fonte: website
UDESC, (2011).

Esquemas de organizagdo ambiguos por tarefas é um tipo de esquema com
objetivo de organizar e dividir a informag&o por tarefas, processos ou funcfes. As tarefas do

Microsoft Word como copiar, colar e editar é um exemplo.
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e T —
Muoesc 105

@ O Acesso Usuario

Renovagao

Reserva '

Material pendente
L'ados pessoais

Dévito

Figura 9-Interface do usuario no sistema Pergamum com informacdes organizadas por tarefas. Fonte: website
UDESC, (2011)

Nos esquemas de organizagdo ambiguos por publico a informacdo é organizada
por sexo, faixa etéria, tipo de profissional, etc. Indicada quando o publico do ambiente digital

¢ bastante numeroso e diversificado.

y )
“E=: UNIVERSIDADE FEDERAL
£&9F DE SANTA CATARINA

e ——
R

c.br Professor.ufsc.br STAE.ufsc.br Comunidade.ufsc.br Estrutura.ufsc.br -

Figura 10-Menu de navegagdo do website da UFSC organizado por publico. Fonte: website UDESC, (2011)

Esquemas de organizacdo por metaforas € um tipo de esquema que recorre as
informacBes conhecidas pelos usuarios para criar novas informac6es. No Microsoft Word, o0s
simbolos da tesoura para recortar, duas folhas para copiar, disquete para salvar € um exemplo

de organizacdo por metéaforas.

:+ . Lista de Desejos Lista de Casamento | Embalagem Especial Vales Presente
g h N L2

Figura 11-Menu com titulos de links junto com simbolos (metaforas). Fonte: website UDESC, (2011)

Esquemas de organizacéo hibridos reinem em um Unico ambiente diferentes tipos

de esquemas de organizacao.
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Esquema por publico

Studante.ufsc.br

UFSC é premiada no Congresso Brasileiro de
Epidemiologia

= NOTICIAS [

07/12/2011 - 11:32 — Comunidade. Estudante,
Profassor,

Esquema cronologico

Comunidade.ufsc.br Estrutura.ufsc.br

e =

Professor.ufsc.br STAE.ufsc.br

S

Eleica@
d

B, Ace

EVENTOS

06/12/2011 - 3177 — Comunidade, Estudante. 07/12/2011 <

STAE Professor, STA

Esquema por assunto

Figura 12-Interface de apresentagdo do website da UFSC com trés tipos de esquema de organizacdo. Fonte:
Website UFSC, (2011)

Outro tipo de sistema de organizacdo sdo as estruturas de organizacdo cujas

funcdes sdo dispor de caminhos basicos de navegacao para 0s usuarios dentro de um ambiente

digital. Estruturas de organizacdo podem ser hierdrquicas, modelo de base de dados e

hipertextos.

Estruturas de organizacdo hierarquicas organizam a informacdo em forma

hierarquica ou em taxonomias no sentido de cima para baixo (top-down).

Portal
UDESC
1 | 1
Administrativo Ensino Extensio
Instituciona Graduagio Acbes de
I Extenséo
Anaidades Cursos de Boletim
e principios graduagdo informativo
-~ e

Figura 13-Pequeno exemplo de estrutura hierarquica baseada no website da UDESC. Fonte:desenvolvido pelo

autor, (2011).

dados para
metadados.

Estrutura de organizacdo a partir de um modelo de base de dados utiliza base de

recuperar informacgdo dentro de um ambiente digital a partir da utilizacdo de
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au_id au_lname au_fname address city state
172-32-1176 |White Johnson 10932 Bigge Rd. Menlo Park CA
213-46~8915 |Green Mar jorie 309 63rd St. 411 0akland CA
238-95-7766 |Carson Cheryl 589 Darwin Ln. Berkeley CA
267-41-2394 |0'Leary Michael 22 Cleveland Av. ®14 [San Jose CA
274-80-9391 |Straight Dean 5420 College Av. Oakland CA
341-22-1782 |Smith Meander 10 Mississippi Or. Lawrence KS
409-56~7008 |Bennet Abraham 6223 Bateman St. Berkeley CA
427-17-2319 |Dull Ann 2410 Blonde St. Palo Alto CA
472-27-2349 |Gringlesby Burt PO Box 792 Covelo CA
486-29-1786 |Locksley Charlene 18 Broadway Av. San Francisco [CA

Figura 14-Modelo de base de dados por nome de autor. Fonte: ROSENFELD, Louis; MORVILLE, Peter,
(2006).

Estrutura de organizacdo por hipertexto é bastante comum na Internet. O
hipertexto consiste em dispor informagdo de maneira ndo-linear baseada em links que

conectam um contetdo de informacéo a outro.

|
|

Figura 15-Exemplo de hipertexto. Fonte: ROSENFELD,Louis; MORVILLE, Peter, (2006).

2.4.2 Sistema de Rotulacédo

Sistema com objetivo de criar rotulos/nomes consistentes e claros para menus de
navegacao, titulos de paginas, links e outros contelidos do ambiente digital. O sistema de
rotulacdo tem o propdsito de criar uma linguagem mais familiar ao usuario e que a partir de
poucas palavras defina o conteldo de suas paginas. Vocabularios controlados e tesauros

tambeém podem ser utilizados para criar um sistema de rotulacao.
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rofia x JUEOU i £nsing £XIensdo rFesquisa e Pos x;f‘.Jl.:‘,flf vestibular e Loncursos

fotulo

Redes Sociais
'3

Rotulo y

Figura 16-Exemplos de rétulos retirados do website da UDESC. Fonte: website UDESC, (2011)

Os rotulos podem ser de quatro tipos de acordo Morville e Rosenfeld (2006):

-Link de contexto- Hiperlinks para nés de informacéo em outras paginas ou para
outros lugares na mesma pagina;

-Cabecalhos- Rotulos que simplesmente descrevem o conteldo que 0s segue;

-Integrados ao sistema de navegacdo- Representa as op¢des nos sistemas de
navegacao

-Termos de indice- Palavras-chave, marcadores e cabecalhos de assunto que
representam conteido para pesquisar e navegar.

2.4.3 Sistema de Navegacao

Os sistemas de navegacdo possibilitam contexto e flexibilidade, permitindo ao
usuario do ambiente digital saber onde ele estd e onde ele pode ir. Os sistemas de navegacao
fornecem diferentes caminhos para acessar a mesma informacdo. Ha dois tipos de sistema de

navegacdo: sistemas incorporados a navegacdo e 0s sistemas complementares a

navegacao

Os sistemas incorporados a navegacdo sdo recursos navegacionais dentro da
pagina que esta sendo navegada. Podem ser de trés tipos: local, global e contextual.

Navegagdoglobal Aonde eu estou? Aondeeu posso ir?

= = ~

2 £ =

8 | Navegagso contextual S |Oqueestarelacionado | & Aonde eu posso ir?
= . .

? = | Como queestdaqui 2

2 g 3

= -1 =
= o
o -

Figura 17-Sistemas incorporados a navegagdo. Fonte: ROSENFELD, Louis; MORVILLE, Peter, (2006).
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Proppg - Pro-Reitoria de P=-yuisa e Pos-Graduacgéo

Portal 38 UDESC Administrativ Ensino Extensao Pesquisa ¢ Pos-Graduagado Vestibular e Concursos

Como chegar aqui: UDESC > Reftoriz > Pro-Rettoria de ms.Graduacio > Pro-Rettoria de Pesquisa e Pos-Graduagao > Relatope

. Navegacdo local

Navegagao global

Pé—Graduga?“o > o 5
Bl elatorio de Gestao

Calendario da PROPPG

* Relatorio de Gestao 2 - PROPPG

- /Naveqawu contextual
Figura 18- Sistemas mcorporados a navegacdo do website da UDESC. Fonte: Website UDESC, (2011)

Os sistemas complementares a navegacdo sdo recursos que existem fora do

conteddo das paginas, tais como, mapas do site, guias ou indices.

Mapas Indices Guias
Categoryl A Stepl
Sublat], Subcat?, Subat3 —
Category2 B Step2
SubCatl, Subcat?, Subxatd — S
Cat 3 C Step3
1, Subcat?, Subcat3 — —

Figura 19-Sistemas complementares a navegagdo. Fonte: ROSENFELD, Louis; MORVILLE, Peter, (2006).

2.4.4. Sistema de busca

Corresponde a criar um sistema de recuperacdo de informac&o dentro do ambiente

digital. Tesauros e esquemas de metadados podem auxiliar em um sistema de busca mais
eficiente.

A criacdo de sistemas de busca envolve as algumas diretrizes, tais como:
-Pensar sobre a necessidade do ambiente digital ter uma ferramenta de busca;
-Pensar em como implementar e programar essa ferramenta de busca;
-ldentificar quais informagGes devem ser indexadas pela ferramenta de busca;
-Pensar na aplicacdo dos conceitos de preciséao e relevancia;

-Pensar no uso dos construtores de consulta (query builders);

-Criar a interface de apresentacdo dos resultados de busca feita pelo usuario
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2.5 Processo e metodologia da Arquitetura da Informacéo de Rosenfeld e Morville

Um processo de A.l. é composto por cinco etapas conforme figura abaixo:

I Projeto ;
Pesquisa ——= Estratégia — Design  —® Implementagao  —— Manutengdo

Programa l

Figura 20-As cinco etapas do processo de Arquitetura da Informacdo. Fonte: ROSENFELD, Louis;
MORVILLE, Peter, (2006).

O processo de Arquitetura da Informacdo envolve grandes volumes de informacéo
e por isso necessita de uma correta distribuicdo de papéis entre os integrantes de uma equipe

de trabalho formada por diferentes tipos de profissionais.

Apesar de serem cinco etapas bem definidas dentro de uma equipe
multidisciplinar, é importante a participacdo do arquiteto da informacéo em todas as fases do
processo. Por vezes ele serd o lider de certas tarefas, por outras vezes ele sera o responsavel
em acompanhar os outros profissionais da equipe com o prop6sito de que Arquitetura da

Informacéo do ambiente digital ndo seja alterada e se mantenha constante ao longo do tempo.

2.6 Pesquisa

A pesquisa envolve realizar a “ecologia da informacdo” de Davenport e Prusak
aplicada em ambientes digitais. Nessa parte do processo ocorre o recolhimento das

informacdes sobre o0s trés circulos discutidos anteriormente: contexto, conteddo e usuarios.
2.6.1 Contexto

Sobre o contexto, Rosenfeld e Morville (2006), afirma que investigar o contexto
significa tentar descobrir quais sdo as metas da organizacao a curto e longo prazo, qual é o seu
plano de negdcios, seu orcamento e calendario, qual é o publico que o ambiente digital quer

atingir, qual é a sua infraestrutura tecnoldgica, entre outros pontos.

O conhecimento desses pontos surge a partir de entrevistas com os diferentes
departamentos da organizagdo mais a analise de documentacdo existente relacionada ao

funcionamento geral da instituig&o.

A reunido dessas informacdes ird ajudar ao arquiteto da informacéo a criar uma
estrutura de ambiente digital baseada em pontos ja conhecidos por outros profissionais da

organizacao.
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Encontros e reunifes com os setores de estratégia da organizacdo sdo de suma
importancia para conhecer as metas do espaco digital, o publico a ser atingido, o calendario

para a execucao do projeto, os obstaculos que deverdo ser enfrentados, etc.

Com gestores de conteudo, o arquiteto da informacdo reunira informacdes que
envolvem as formas de gestdo de material informacional dentro da organizacdo. Questdes
como politicas de inclusdo de conteudo, tipo de CMS (Content Management System)
utilizado, o uso de vocabulario controlado para gerir recursos informacionais, quem mantém
0s conteudos, quais informacBes ou servicos serdo adicionados no futuro, entre outros, séo

pontos a serem discutidos com os gestores de contetdo.

De acordo com Rosenfeld e Morville (2006) encontros com profissionais de
tecnologia sdo importantes para conhecer a infraestrutura tecnoldgica existente. Informacdes
de como funciona o CMS e as ferramentas de busca, se utiliza tesauros, se € possivel acessar
os logs de acesso e estatisticas de uso, se é possivel ter recursos de personalizagdo no
ambiente digital, etc, sdo assuntos a serem esclarecidos com os profissionais de tecnologia.

Outro encontro importante para discutir questdes acerca do contexto é com 0s
executivos e os gerentes de diferentes departamentos da organizacdo principalmente para
conhecer suas visdes globais da empresa e de que maneira 0 ambiente informacional que os

circunda afeta suas rotinas de trabalho.
2.6.2 Conteudo

Estudar os tipos de conteudo que serdo disponibilizados no ambiente digital, seja
texto, audio ou video. Conhecer e diferenciar todas as informac6es disponibilizadas no
ambiente digital, saber as estruturas dos documentos e como 0s mesmos podem se tornar

encontraveis pelos seus USUAarios.

Rosenfeld e Morville (2006) indicam quatro técnicas para a analise de conteddos
em um ambiente digital: avaliacdo heuristica, andlise de conteddo, mapeamento de

conteudo e benchmarking.

A avaliacdo heuristica serve de base para analise dos pontos fortes e fracos dos
espacos digitais. Como a grande maioria das grandes organizacgdes ja possuem seu website ou
intranet, muitos dos trabalhos de A.l. sdo baseados na reformulacdo de ambientes digitais j&

existentes.
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Com o website/intranet ja existente, o arquiteto da informac&o, que geralmente é
alguém de fora da organizacdo, segue uma lista de diretrizes com o propdsito de melhorar e

aprimorar 0s servigos e caracteristicas desse ambiente digital.

Da avaliacdo heuristica podem surgir recomendac6es, tais como, a inclusdo de
novos caminhos para acessar a informacao, o uso de indices para auxiliar na taxonomia do

ambiente ou a utilizacdo de linguagem adequada para seu publico.

Analise de conteddo corresponde em analisar a documentacdo existente na
organizacdo e que sera posteriormente escolhida e transferida para o espaco digital. Tentar
reunir informagGes que sejam condizentes com a proposta de negdocios da empresa e com a

opinido de seus lideres e dos envolvidos na estratégia de atuagdo da organizagao.

Conhecer o volume, formatos, autoria e assuntos das informac6es que poderao ser
disponibilizadas na arquitetura do espaco digital e de que maneira esses contetidos podem se

relacionar seja em formato de metadados ou em sistemas de classificagéo.

Com a avaliacdo heuristica e a analise de contetdo realizadas, chega-se ao ponto
de criar mapa de conteido que indiquem os relacionamentos existentes entre as informacoes
do espaco digital, de como serd o fluxo de navegacdo entre esses conteddos, entre outros

pontos. Serve para ilustrar o ambiente informacional da organizagao.

Benchmarking corresponde na analise de produtos concorrentes, nesse caso outros
ambientes digitais, com a finalidade de verificar os pontos fortes e fracos de seu projeto e

também da concorréncia.

O benchmarking pode ser de dois tipos: o competitivo com a analise de diferentes
sites/intranets, ou o0 benchmarking antes-e-depois, que corresponde na analise de diferentes
versdes do mesmo espaco digital.

2.6.3 Usuarios

Para Rosenfeld e Morville (2006) os usuarios sdo os fatores mais importantes na
construcdo de uma arquitetura de informacdo tanto em websites quanto intranets. Um espaco
digital s6 tem valor se ele for utilizavel pelos seus usuarios independente se possui layout

simples ou sofisticado.

Diferentemente de contexto e conteudo cujas fontes de informacdo s&o

conhecidas, usuarios de espacos digitais, mais particularmente websites, sdo desconhecidos.
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Caracteristicas como sexo, idade, nacionalidade, necessidades informacionais,
comportamento na busca por informacdo sdo dificeis de serem mensurada mas precisam ser

conhecidas pelos responsaveis pela criacdo do ambiente digital.

Para esse fim, Rosenfeld e Morville (2006) indicam diferentes técnicas e métodos
podem ser realizados para descobrir qual € o publico-alvo do espago digital, tais como,
estatisticas de uso, analise dos logs de busca, dados do suporte ao cliente, pesquisa geral/

pesquisa contextual/ grupos de foco, card-sorting e testes de usabilidade.

As estatisticas de uso auxiliadas por ferramentas como o Google Analitics,
possibilitam os desenvolvedores web a descobrir quais paginas do site sdo mais visitadas, de
quais sites os internautas vieram, quais navegadores utilizam, quais sdo 0s seus paises de
origem, quais conteudos sdo mais acessados, 0s caminhos de navegacdo que 0S USUArios

fazem no ambiente, etc.

Com isso em maos, desenvolvem-se produtos focados no perfil de seus visitantes

e adaptacdes e customizacdes no espaco digital.

A analise dos logs de busca corresponde em conhecer 0s principais termos que 0s

usuarios colocam no momento de procurar conteudos a partir da ferramenta de busca.

Os logs de busca sdo muito importantes, pois apresentam resultados que permitem
criar vocabularios controlados mais completos, novos rétulos mais especificos e aperfeicoam

as ferramentas de busca baseadas em l6gica booleana.

Os dados do suporte ao cliente sdo recomendados para conhecer realmente seus
usuarios. Recomenda-se ir ao encontro daqueles que possuem um relacionamento mais
préximo com 0s UsUarios, ou seja, 0s responsaveis pelo atendimento aos clientes. Operadores
de call-center, responsaveis pelo suporte técnico e vendedores podem ser fontes preciosas de

informacao relacionadas as necessidades e desejos dos usuarios.

A pesquisa geral corresponde ao tipo mais conhecido de levantamento de opinifes
sobre determinado tema. Tem a vantagem de abranger um nimero maior de pessoas, contudo

peca na auséncia em realizar dialogos e perguntas aos pesquisados.

Pesquisa contextual se baseia no estudo do ambiente de trabalho em que o usuario
se encontra e como € a sua relacdo com o espaco digital a ser desenvolvido. Observar a rotina
de trabalho dos usuarios ou conhecer as tecnologias por elas utilizadas sdo alguns exemplos

de pesquisa contextual.
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Grupos de foco sdo pesquisas em cima de usuérios reais e potenciais do ambiente
digital. Recomendavel para receber sugestdes e melhorias para o espaco digital vindas dos

préprios usuarios.

Entrevistas correspondem a técnicas aplicadas em usudrios individuais e que
utilizam questionarios abertos com o objetivo de conhecer a experiéncia da pessoa no
ambiente digital, qual a sua necessidade informacional, se ela produz algum tipo de
informacao, etc. Da entrevista podem surgir indicacGes sobre as frustacdes dos usuarios ao se

relacionar com o site e sugestdes para a melhoria do espaco digital.

Card-sorting envolve a disposicdo de pilhas de 20 a 25 cartas com o nome dos
cabecalhos das categorias, subcategorias e contelldos do website aos seus usuarios. Depois é
solicitado o ordenamento dos cartGes em pilhas de modo que faca sentido para o usuéario e que

ele dé nomes a essas pilhas.

Para Rosenfeld e Morvile (2006), o card-sorting pode fornecer informacdes sobre
0s modelos mentais dos usuarios, mostrando 0s caminhos que muitas vezes 0S USUArios

agrupam, classificam e rotulam as tarefas e conteudos em suas proprias cabecas.

Os testes de usabilidade sdo situacdes que simulam tarefas realizadas pelo o
usuario no ambiente digital. Os testes consistem na realizacdo de tarefas pré-determinadas a
frente do computador no website/intranet da organizacdo. O usuério realiza as tarefas em voz
alta e o avaliador anota o tempo de duragdo das tarefas, nimero de cliques para chegar a

determinada informacéo, etc.

2.7 Estratégia

Rosenfeld e Morville (2006) afirmam que apds a fase de pesquisa na qual as
informacBes sobre conteudo, contexto e usuarios foram reunidas, chega o momento da
elaboracdo de um plano de estratégia que seja um elo de ligacdo entre as fases de pesquisa e

design no desenvolvimento de um ambiente digital.

A fase de estratégia corresponde dispor de forma visual e documentada tudo
aquilo que foi reunida na fase de estratégia e que € importante para ser disponibilizado no

espagco digital.

O arquiteto da informacdo agora precisa se preocupar em realizar recomendacoes
gue sejam consistentes e que sirvam de guia para o trabalho da equipe de design e

implementacdo do website/intranet.
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Segundo Rosenfeld e Morville (2006) essas recomendacdes indicam como seré a
administracdo da Arquitetura da Informacdo, a integracdo de diferentes tecnologias dentro do
espaco digital, a definicdo dos sistemas de organizacao e rotulacéo, os tipos de documentos a

serem disponibilizados, abescolha do formato de metadados e a elaboracdo dos sistemas de

navegacéao.

Os processos no desenvolvimento da estratégia envolvem quatro verbos:

-Pensar- transformar os dados da etapa de pesquisa em idéias;

-Articular-dispor essas idéias em diagramas, cenarios, blueprints, wireframes,
etc;

-Comunicar-apresentar suas idéias para 0s outros integrantes da equipe;

-Testar-realizar testes de usabilidade com protétipos de sites ou card-sorting em
usuarios.

Com esses verbos em mente, o arquiteto de informacdo utiliza diferentes métodos
para apresentar suas recomendacgdes tanto para 0s gerentes da organizacdo quanto para oS

outros integrantes da equipe de desenvolvimento.

O arquiteto da informacdo possui na fase de estratégia a funcdo principal de
comunicar as suas idéias para o restante da equipe. Para isso, ha técnicas que o auxiliam nessa
tarefa de criar na cabeca dos outros desenvolvedores, a importancia de uma Arquitetura da
Informacdo solida e com poucos erros. Metéaforas, cenarios, estudos de caso, diagramas
conceituais, blueprints e wireframes sdo exemplos dessas técnicas, que podem ser

consideradas resultados do processo de estratégia.

Outro resultado do processo de estratégia segundo Rosenfeld e Morville (2006) é
a apresentacdo de relatérios com informacgdes colhidas na fase de pesquisa e selecionadas
como estratégicas pela equipe de A.l.. Por exemplo, missdo e visao da organizacgdo, resultados
de benchmarking, analise de contetdo e entrevistas com usuarios, estratégias da arquitetura,
etc. O relatdrio de estratégia dependerd do tamanho da organizacdo e do foco que deve ser
dado ao seu ambiente digital.

Por fim, h4 a elaboracdo do plano do projeto no qual Rosenfeld e Morville
indicam ser necessario para o cumprimento de dois objetivos. O primeiro objetivo é
estabelecer metas que fagam o desenvolvimento da arquitetura ser viavel e sustentavel ao

longo do tempo e o segundo objetivo é criar uma ponte entre as fases de estratégias e design.
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Encerrada a fase de estratégia chega-se a etapa de design aonde 0s primeiros
esbocos e mapas do ambiente digital comecam a serem tracados e precisam ser apresentados
para a equipe de desenvolvimento do ambiente digital e para os gerentes e os tomadores de

deciséo da organizacao.

2.8 Design

Conforme ja mencionado, a Arquitetura da Informacdo é um trabalho invisivel
cujas caracteristicas sdo a organizacdo de informacdes virtuais que nao sdo vistas diretamente

pelo publico.

Um dos maiores desafios para o arquiteto da informacéo é reunir suas idéias que
recolhidas em entrevistas, documentos e relatérios precisam agora ser transmitidas para 0s
gerentes e integrantes da equipe. Além disso, repassar e reafirmar a importancia de uma
arquitetura de informacéo bem planejada e organizada a fim de render frutos positivos para 0s
negdcios da organizacao.

A importancia da etapa de design estd em apresentar como os diferentes
conteidos do ambiente digital se interligam, as formas de comunicacdo e os fluxos de
navegacao entre as paginas, a disposicao do sistema de busca e do sistema de organizagdo das

informacoes.

Essa transmissdo visual pode ser realizada com a utilizacdo de entregaveis como

blueprints, wireframes, mapas/inventarios de contetdo e modelos de contetido.
2.8.1 Blueprints

De acordo com Rosenfeld e Morville (2006), blueprints mostram as relagdes entre
as paginas e componentes de outros contetidos, e sdo utilizados para retratar o sistema de
organizacdo, navegacao e rotulacdo. Sdo espécies de "mapas do site", mostram uma "forma",

uma visdo geral do espaco de informacdo, funcionando como um mapa condensado para 0s



desenvolvedores de espacos digitais e usuarios.

Figura 21-- Blueprint. Fonte: ROSENFELD, Louis; MORVILLE, Peter, ( 2006)

2.8.2 Wireframes
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Os wireframes sdo considerados recursos que aproximam a estrutura da

Arquitetura da Informagcdo com o layout pronto do ambiente digital. A partir de blocos

dispostos na pagina principal ou em subpaginas, os wireframes sdo ferramentas importantes

para ilustrar aos webdesigners e pessoal de criagdo como o ambiente digital deve ser

construido sob o prisma da Arquitetura da Informacé&o.

Figura 22-Wireframe. Fonte:
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ROSENFELD, Louis; MORVILLE, Peter, (2006).
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Mapas de contetdo sdo utilizados quando se torna necessario dividir conteudos

em nés de informacdo que tornem mais facil a assimilacdo pelo usuario. Rosenfeld e Morville

(2006) afirmam que o processo de mapeamento e detalhamento de contetido envolve quebrar

ou combinar o conteudo existente em pedagos de conteudo que sdo Uteis para inclusdo no

ambiente digital ou que merecem ou requerem tratamento individual.

P36-1 —

P36-2 —

Papers

The annual international forum for
the intellectual achievement at the
leading edge of computer graphics.
Following each paper presentation,
attendees and presenters are invit-
ed to meet in the Papers breakout
room, Room 56, for continued
discussion.

Panels

Who are we? What is this technolo-
gy? Where will we take it? Why are
we going there? Presentations,
debates, and audience questions on
the past, present, and future of
comp b e
Following each panel presentation,
attendees and presenters are invit-
ed to meet in the Panels breakout

< R
S tec gies.

Figura 23- Exemplo de mapeamento de contetdos.Fonte:ROSENFELD,

room, Room 55, for continued

P36-5 —| Papers

P36-6 —

Chair
HOLLY RUSHMEIER
1BM T.J.Watson Research Center

Committee
JULES BLOOMENTHAL
Microsoft Corporation

FREDERICK P.BROOKS, JR.
University of North Carolina at
Chapel Hill

ED CATMULL
Pixar

A_ROBIN FORREST
University of East Anglia

GARY MEYER
University of Oregon

FRANCOIS SILLION
IMAGIS/CNRS

TURNERWHITTED
Numerical Designs Limited

Louis; MORVILLE, Peter, (2006).

O mapeamento de contetdo serve principalmente para fazer o inventario dos

contetidos que estardo no ambiente digital. Com o proprio nome diz, inventario se resume em

reunir todas as paginas existentes e previstas do espaco digital e o contetdo de cada uma em

tabelas ou outras form

as de apresentacao.

Subject Type
(hot summary
Link ID Link Hame/Page Title Link URL or keywords) | Document Type
1.0.0 about Client rnarketing info bax
1.1.0 our offices bt M. Py site. cormdfes) nay
1.2.0 Client at a glance hitt e M. iy site. cormfes) nay
1.2 corporate backgrounder hittpe M. iy site. cormfex] marketing paragraphs
1.22 awards hittpe M. iy site. cormfex] marketing list w/description
1.23 corporate history http: v iy site. comdex) marketing list w/description
1.2.4 corporate repors http: v my site. comdes| nay
1.3.0 cammunity connection http: v my site. comses| nay
1.3.1 charitable contributions http- A iy site. coméex] marketing paragraphs
1.3.20 wolunteering to make a difference http- M. iy site. comdéex] marketing paragraphs
1.3.21 volunteer request form http- M. iy site. comdéex] marketing farm
1.3.3 giving guidelines http- M. iy site. comfex] marketing paragraphs
1.3.4 proposal process http- M. iy site. comfex] marketing paragraphs
1.35 computer product contributions http- M. iy site. coméex] marketing paragraphs

Figura 24-Inventario de

arquitetura-de-informacao,

conteldo.
(2011)

Fonte:http://arquiteturadeinformacao.com/2011/06/09/entregaveis-de-
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2.8.3 Modelos de contetdo

Servem para reunir informagdes em nos e demonstrar as ligacdes que existem

entre esses nos.

Concert Calendar

Album Descriptions

Album Reviews Discography Artist Bios

Figura 25-Figura de modelo de conteido de um website de musica. Fonte: ROSENFELD, Louis MORVILE;
Peter, (2006).

2.8.4 VVocabularios controlados

Vocabulérios controlados, como os tesauros, sdo uma importante ferramenta na
criacdo de ricas ligacfes semanticas entre os conteudos dentro do espaco digital. Cabe ao
arquiteto da informacéo discutir com os profissionais da equipe, quais sdo o0s prés e contras da

adocdo de um vocabulario controlado.

Para Rosenfeld e Morville (2006), o trabalho do arquiteto de informacao é ajudar
a “definir quais vocabularios devem ser desenvolvidos, considerando as prioridades e
limitacGes de tempo e orcamento [...] pesando o valor de cada vocabulario para a experiéncia

do usuario em relacao aos custos de desenvolvimento e administracao”.
2.8.5 Esbocos do espaco digital

Depois de realizar diferentes atividades, cabe agora ao arquiteto da informacéo se
reunir com os profissionais de design grafico e informatica a fim de tracar os primeiros
esbocos do website/intranet. Com os wireframes de guia, surgem as primeiras colaboracoes
entre os profissionais de desenvolvimento principalmente na utilizacdo de recurso visuais

baseados na experiéncia do usuario.
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E importante esclarecer que o arquiteto da informacdo tem nessa atividade a
funcdo de tirar davidas de seus colegas a respeito da manutencdo da arquitetura do espaco

digital e ndo na elaboracdo dos recursos graficos do website/intranet. Também conhecidos

como Mood Board.

Intranet
Stock Ticker (JAVA Applet)
Employee Handbook News
Top Story (Stories)
Library
Headline
Story Lead (12-20 words).
Possible JAVA applet.
Examples:
http:/fonet.com
Search/Browse Guidefines/Policies
Contact Webmaster

Figura 26-Exemplo de um esboco de um website. Fonte: ROSENFELD, Louis; MORVILLE, Peter, (2006).

2.8.6 Protdtipos do ambiente digital

Demonstram as funcionalidades e a aparéncia que o website/intranet ird possuir.
Pode utilizar wireframes com links entre as paginas ou ser esbogcado em papel. Serve como
instrumento para realizar teste de usabilidade a fim de corrigir erros e também como uma

prévia do ambiente digital para os outros profissionais, gerentes, clientes e usuarios.

catalogue
n Enter Search Phrase

Logo

YOURCOMPANYNAME

'
About Us
Catalogue
ComtactUs

Dummy Text

s5 oW 103 erat Lacul

User Login
™ 3t purus. Duls nec

Register
Shopping Carnt

oo san s %0
ABJUAM NOC 2006 Mo, VDS DOSUENS Quam. Sed M

Figura 27-Protdtipos de websites. Fonte:http://www. jeremywillemse.co.nz, (2006)
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2.9. CONCEITOS SOBRE ARQUITETURA DA INFORMA(;AO SEGUNDO
AUTORES DE BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMACAO

Ainda é incipiente o estudo da Arquitetura da Informacdo na comunidade
cientifica da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo. H& poucos artigos e teses com
objetivos de analisar as técnicas, métodos, praticas e campo profissional da Al e sobre o perfil
que o bibliotecario precisa possuir para atuar como arquiteto da informacao. Entre os autores
com trabalhos relacionados a Arquitetura da Informacdo pode-se citar Silvana Vidotti,
Guilherme Reis, Jose Juan Espantoso, Durval Lara Filho, Liriane Soares de Araujo de

Camargo, entre outros.

Existe a preocupacdo por parte dos autores em chegar a um consenso sobre qual é
o foco de atuacdo da Arquitetura da Informacgéo. Para Vidotti e Ribeiro (2009, p.13), a
Arquitetura da Informacdo trabalha com recursos para tornar o site visivel e usével por um
nimero maior de usuarios. Deve-se descobrir o comportamento do publico-alvo do ambiente
digital, quais os seus interesses, de que maneira esse publico busca a informacdo desejada e
com que intuito o faz. Barreto (2003) apud Batista (2005, p. 236) afirma que o arquiteto da
informacdo trabalha para otimizacao de projetos de paginas para a Web, no que se relaciona a

sua forma, conteudo, func@es, navegacdo, interface, interacdo e qualidade visual.

Para Lara (2003), a Arquitetura da Informacdo e o profissional que nela atua
devem criar uma organizacao propria e particular para o conjunto de informacdes do site,
planejar a distribuicdo destas informagdes, determinar o contetido apropriado e relaciona-lo
dentro do site. A Arquitetura da Informacdo ndo é uma técnica, ndo fornece receitas. Antes,
ela € um conjunto de procedimentos metodoldgicos e sua aplicacdo ndo visa criar uma camisa
de forca no conjunto da informacédo de um site. As especificidades e particularidades de cada
caso podem ser mesmo determinantes no caminho a seguir. Cabe a Arquitetura da Informacéo

balizar, sinalizar, indicar, sugerir, abrir possibilidades.

Sobre a Arquitetura da Informacdo e suas finalidades em ambientes digitais,

Camargo (2008, p. 2), afirma que a Al:

[...] visa tanto auxiliar o desenvolvimento do ambiente, quanto auxiliar a utilizacéo
do ambiente pelos usuarios. Isto é, apresentar Arquitetura da Informagdo que visa o
aumento da usabilidade do ambiente informacional digital, considerando que a
estruturagdo descritiva e tematica pode facilitar o resgate da esséncia do contetdo

informacional, que tanto o usuario busca na recuperagdo da informacéo.
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No discurso de Cusin e Vidotti (2009, p.47) e Ramos (2005) apud Batista;
Espantoso (2008), a Arquitetura da Informacéao de espagos digitais consiste em procedimentos
metodologicos com o intuito de criar ambientes flexiveis e customizaveis e uma estrutura
I6gica para que o usuario encontre a informagdo que necessite. Para esse fim, sdo criadas
estruturas que fagcam o usuario ser capaz de navegar no espaco digital de maneira ativa e de
poder fazer interligagdo entre os conteudos presentes em diferentes ambientes digitais.

Para Reis (2008, p.286):

A Arquitetura de Informacdo pode ser vista como responsavel por transformar as
idéias e conceitos do planejamento estratégico na organizacdo da informacdo, na
estrutura sobre a qual todas as demais partes do design de um website - projeto
grafico, redacdo, programacdo, etc.- irdo apoiar-se.

Percebe-se em diferentes autores um consenso sobre o conceito mais valido para
caracterizar a Arquitetura da Informacdo. A Al seria a aplicacdo de um conjunto de técnicas
com vias de criar mapas, estruturas e fluxos de navegacdo digitais que possuam conteddos
informacionais dispostos de modo consistente e coerente com o0s propdsitos de negécios da

organizacao e que seja de facil acesso aos seus usuarios.

2.10 O PERFIL DO BIBLIOTECARIO PARA ATUAR NA ARQUITETURA DA
INFORMACAO

Como se trata de um novo campo de atuacdo sem um escopo cientifico préprio,
diferentes profissionais estdo com atividades no campo da Al, tais como, jornalistas,
publicitarios, analistas de sistemas e bibliotecarios. Verifica-se no trabalho de
desenvolvimento de ambientes digitais o predominio de equipes multidisciplinares com

grande nimero de pessoas e de formacdo académicas diversas.

Rosenfeld (2008) apud Baptista; Espantoso (2008) apontou as seguintes areas para
arquitetos da informacdo: Recuperacdo da Informacdo (Biblioteconomia), Design Visual,
Engenharia de Interface Homem-Computador, Comunica¢do Técnica, Design de Interface e
Interacdo, Modelagem de Dados, Antropologia e Ciéncia da Computacao.

Agner e Silva (2005) apud Baptista; Espantoso (2008) consideram que as
seguintes disciplinas formam o nucleo das atividades da Arquitetura da Informacéo: Ciéncia
da Computacdo; Ciéncia da Informacdo; Educacdo / Psicologia (Ciéncias Cognitivas);
Desenho Industrial e Engenharia de Software e Ciéncias Sociais.
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Ao analisar a literatura cientifica sobre as habilidades e qualificacdes que o
arquiteto da informacdo deve possuir para o exercicio de sua atividade, perceberam-se no
discurso de alguns autores as similariedades tedricas e praticas entre Arquitetura da

Informacéo e Biblioteconomia.

Em um artigo de Baptista e Espantoso é citada uma pesquisa feita no portal
Monster, considerada uma das lideres mundiais em gerenciamento de empregos on-line, sobre
o perfil do arquiteto da informacdo. Muitas de suas habilidades provém da area da

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.

Das habilidades requeridas, 33% fazem referéncia a organizagdo da informacéo,
projeto da informagdo ou gerenciamento dos contetdos, com quase a mesma frequéncia
surgiram necessidades de conhecimento por parte do arquiteto da informacao de metadados e
de uso de taxonomias [...] é interessante notar que na grande maioria das ofertas (85,7%)
conhecimentos da Ciéncia da Informacdo foram requeridos como pré-requisito do arquiteto da
informacdo cabendo ao restante, habilidades exclusivamente de tecnologia da informacéo
como projeto de bancos de dados e o uso de softwares de desenvolvimento. (BAPTISTA,
ESPANTOSO, 2008)

Gentil no ano de 2004 em uma entrevista com uma bibliotecaria de Brasilia, DF,
obteve as seguintes atribuicdes que o bibliotecario pode realizar na Al:

Na construcdo de sites, a Arquitetura da Informacédo utiliza conhecimentos da area
da Ciéncia da Informacdo, especificamente a Biblioteconomia, a saber:
classificacdo e nocdo de hierarquizagdo das informagdes - nds, bibliotecérios,
aprendemos muito bem como fazer isso, quando estudamos a classificacdo e a
indexacdo. Quanto ao controle de sinénimos, pela indexacgéo, aprendemos, mais do
que qualquer profissional, a controlar os sinbnimos através dos vocabularios
controlados e, quanto a recuperagdo da informagdo: conhecemos as técnicas de
pesquisa e como isso deve ser disponibilizado para o usuario. Outras subareas da
Biblioteconomia, como: planejamento de sistemas de informac&o, bases de dados, e
servicos de usudrio, também contribuem indiretamente para a Arquitetura da
Informagdo. (GENTIL, 2004 apud BAPTISTA; ESPANTOSO, 2009)

A entrevistada aponta as dificuldades que os bibliotecarios tém para atuar nesse
novo campo, e considera que a escola tem que discutir o assunto para divulgar a profisséo

gue, em sua opinido, é desconhecida por muitos alunos.

Como citado por Agner (2006), a Ciéncia da Informacdo, em especial a

Biblioteconomia, possui influéncia direta nos elementos, processos, métodos e técnicas da
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Arquitetura da Informacdo de web sites. Ambas visam a organizacdo da informacéo e seus
objetivos e projetos focam-se nos usuarios desses ambientes informacionais. Portanto, o
bibliotecario possui, dentre suas possibilidades profissionais, a atuacdo como arquiteto da
informacdo, profissdo que tende ao crescimento, pois muitos sdo os problemas da Web e

poucos séo especializados para resolvé-los.

Para diferentes autores, o bibliotecario preenche requisitos para trabalhar na
Arquitetura da Informacdo, entretanto inexiste um consenso entre quais seriam essas suas
atribuicbes e de que maneira os bibliotecarios, com suas técnicas e metodologias,
contribuiriam para o crescimento e desenvolvimento para a Arquitetura da Informacdo de

ambientes digitais.

Nonato et al (2008, p.129, 130, 132, 135) afirmam que 0s seguintes recursos da

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo podem ser aplicados nos sistemas da A.I:
-Construcdo de vocabularios controlados e taxonomias;
-Teoria do conceito;
-Etapas do processo de indexacao de assuntos (analise conceitual e traducao);
-Construcdo de mapas conceituais.

A andlise de literatura especifica da Arquitetura da Informacdo e da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo permitem verificar que as técnicas e métodos

préprios dos bibliotecarios podem ser aplicados no desenvolvimento de ambientes digitais.

Em atividades relacionadas a Gestdo da Informacéo e principalmente na criacdo
de sistemas de organizacdo e rotulacdo, a metodologia da Biblioteconomia tem muito a
acrescentar na producédo de espacos digitais mais flexiveis e adaptados para diferentes tipos de

publico.

Como processo da A.l. é bastante amplo e envolve diferentes tipos de
especialidades, é¢ imprescindivel que além da formacédo especifica de sua area de atuacdo, o
arquiteto da informagdo tenha nogbes de conteudos relacionados a outros tipos de
profissionais. Logo, tanto para o bibliotecario quanto para outro profissional que queira
trabalhar na A.1., é importante criar habilidades e caracteristicas que aprimorem o trabalho em

equipes multidisciplinares da Arquitetura da Informagéo.
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211 O BIBLIOTECARIO COMO INTEGRANTE DE  UMA EQUIPE
MULTIDISCIPLINAR DE ARQUITETURA DA INFORMACAO

Ainda ha bastante confusdo entre qual seria as principais atribuicbes que o
bibliotecério deve possuir para atuar na Arquitetura da Informagdo em ambientes digitais. O
trabalho envolvido na criacdo de um espaco digital é bastante complexo e envolve diversos
profissionais de diferentes areas do conhecimento. Cada profissional tem seu papel de atuacéo
bastante definido e por isso a seguinte opinido de Blattman (2000), em que o bibliotecério
precisa de diferentes requisitos, como conhecer usabilidade em péginas web, arquitetura web,

design gréafico, digitalizacdo de documentos, entre outros, ja estd em desuso.

Outro exemplo de bibliotecario com diversas habilidades é o citado por Batista
(2005, p.231):
[...] possuir algumas nog¢des bésicas de gestdo da informacao para interagir junto a
uma equipe. Habilidades tais como lideranca, relacionamento interpessoal,
distribuicdo de tarefas de maneira equilibrada, entre outras, sdo requisitos
necessarios para o funcionamento uma equipe bem entrosada. A WEB, além dos
requisitos mencionados - conhecimentos de informética, organizacéo de contetido e
gestdo -, exige conhecimentos de design, pois a apresentacdo da péagina é muito
importante. A pagina representa a imagem da institui¢do. Nog¢des de uso de cores, e
tipo de letra tém sido objeto de estudo.
Esse bibliotecario com habilidades diversas j estaria sendo substituido por um
profissional com aptides mais delimitadas e com uma maior bagagem teérica da

Biblioteconomia para o cumprimento de suas fungdes.

Foram encontradas opinides de que o bibliotecario na Al deve estar mais perto da

organizacao e gerenciamento dos conteudos informacionais do espagos digitais.

Para Espantoso (2010, p.9):

A aplicacdo de metodologias e 0 uso de padrfes e solucdes da area de Ciéncia da
Informacdo estdo em seu conjunto de atribuicGes. Neste sentido, seu espirito de
empreendedor e de pesquisador é requisitado naturalmente no desempenho de
atividades, principalmente na busca por respostas que desvendem os desafios de

construcdes de arquiteturas da informacdo em ambientes organizacionais.

Smith (2000) apud Batista (2005, p. 230) ao citar o bibliotecario em uma equipe
de construcédo de sites, mais especificamente sites de bibliotecas, indica os seguintes critérios

que os bibliotecarios devem seguir para um correto exercicio de suas atribuicoes:
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[...] os cuidados devem prever a cobertura dos assuntos, a amplitude, profundidade,
idade das informacdes e formato. E preciso verificar também a precisdo,
confiabilidade, atualizacdo e exclusividade. Outros critérios seriam: apresentar boa
redacdo, ser graficamente bem feito e ter a definicdo do publico-alvo.

Em uma pesquisa realizada em 2006 sobre o perfil dos arquitetos da informacéo
no mercado de trabalho, Baptista e Camargo verificaram os bibliotecarios em tarefas como
anlise de contetido e organizacdo de espacos informacionais e indicaram o profissional de
areas da tecnologia da informacéo para atuar em conexdes quanto ao fluxo de informagéo em
sistemas de informacdo na Internet e na operacionalizacdo dos sistemas de informacéo.
(BAPTISTA; CAMARGO apud BAPTISTA; ESPANTOSO, 2009).

Percebe-se um esforco entre os autores em delimitar as atividades do bibliotecario
na Arquitetura da Informagdo. Alguns pensam em bibliotecarios com diferentes aptiddes e
outros com uma atuacao mais clara e precisa, porém falta descrever com mais especificidades

as funcgdes que seriam desempenhadas pelo bibliotecario.

Ainda h& poucas indica¢Bes na literatura cientifica da importancia do profissional
de Biblioteconomia como integrante de uma equipe multidisciplinar. E de quais séo as
competéncias e habilidades que o bibliotecario deve possuir para atuar no desenvolvimento de
websites e intranets. E muito menos das qualificagdes necessarias para se tornar um arquiteto
da informacdo com conhecimentos ndo somente da Biblioteconomia, mas também de outras

areas do conhecimento.

2.12 DEFINICAO DE COMPETENCIAS

Era comum encontrar no mercado de trabalho de algumas décadas atras aquela
figura do profissional mecanico, repetidor de tarefas e isolado em seu local de trabalho. Esse
quadro de atuacdo baseada em qualificacdes técnicas hoje ja se extenguiu nas organizacBes
modernas. Um profissional, independente de sua area de atuacdo, que deseje obter um bom
rendimento de sua atividade no mercado de trabalho atual, deve incorporar e desempenhar

novos padrdes e comportamentos exigidos pelas empresas.

O trabalhador se transformou em colaborador, integrante de equipes
multidisciplinares, criador de novos conhecimentos e com pensamentos alinhados com a
cultura organizacional da empresa. Miranda (p. 13, 2004), afirma que agora ‘“se fala de
competéncias, e ndo mais de qualificacdo para um emprego ou um determinado posto de

trabalho. E a pessoa, com suas caracteristicas mais completas que interessa”.
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Se no passado, as suas habilidades eram exclusivamente técnicas, hoje o
profissional moderno precisa possuir uma personalidade imbuida de fatores sociais e politicos
em sua bagagem. Criatividade, dinamismo, bom relacionamento interpessoal e educacao
continuada sdo exemplos das novas exigéncias que as organizacOes buscam em seus

colaboradores.

O conceito de competéncia alterou as relacdes entre empregador/empregado e
entre os proprios colaboradores, pois agora 0 importante € possuir um conjunto de
caracteristicas técnicas, sociais, politicas e de gestdo para um desempenho satisfatorio em sua

atividade. Esse grupo de caracteristicas € o que se pode denominar de competéncia.
Para Zarifian (1999, 2001, 2003 apud Miranda, p.15), a competéncia é a:

[...] colocacédo de recursos em acdo em uma situacao pratica. Nao somente aqueles
recursos que possuimos ou adquirimos, mas aqueles que sabemos como colocar em
acdo. A competéncia é a iniciativa sob a condicdo de autonomia, que supfe a
mobilizacdo de dois tipos de recursos: os recursos internos pessoais (adquiridos,
solicitados e desenvolvidos pelos individuos em dada situagdo) e os coletivos
(trazidos e colocados a disposicdo pelas organizacdes). E a faculdade de mobilizar
redes de atores em volta das mesmas situagdes, de compartilhar desafios, de assumir
areas de responsabilidade.
Percebe-se uma maior ligacdo entre os conhecimentos de todos os individuos da
organizacdo que amparados pelos beneficios da empresa, buscam resultados coletivos no

lugar de metas individuais.

Esse novo profissional, segundo Fierro apud Valentim (p.122, 2002) deve possuir
uma “capacidade adquirida ao término de um processo de formagdo que Se expressa em
habilidades intelectuais, sociais, psicologicas e afetivas, inclusive atitudes, conhecimentos e
condutas implicitas do desenvolvimento humano”. Essa idéia faz surgir um profissional que
ao mesmo tempo produz conhecimentos de modo independente, mas que também os torna
acessivel para coletiviza-los em grupos. A criacdo de projetos, a venda de suas idé€ias,

perspicéacia, pro-atividade e ser envolvente sdo adjetivos para o profissional do futuro.

E para o profissional da informacdo, ai incluido o bibliotecario, os conceitos de
competéncia acima citados também sao validos ou a figura do profissional sentado atrds do

balcdo da biblioteca ainda vigora no mercado de trabalho?
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2.13 COMPETENCIAS PARA O PROFISSIONAL DA INFORMACAO

Na atualidade entende-se por profissionais da informacdo, os bibliotecérios,
arquivistas, museologos, jornalistas, publicitarios, comunicadores, administradores,

tecnologos, etc.

Apesar de todos essse profissionais atuarem na area da informacdo, o papel do
bibliotecario se diferencia em alguns aspectos e contrariamente as previsdes de muitos
autores, se fortalece no mercado de trabalho atual. SO que esse fortalecimento deve ser
baseado em um novo tipo de postura e de comportamento do profissional bibliotecério.
Arruda e Silva (1998, p. 7) corroboram com esse novo perfil:

Por profissional da informac&o, considera-se aqueles bibliotecarios que apresentam,
uma mudanca de postura através da consciéncia da importancia para a comunidade,
uma vez que sua missdo e papel continuardo os mesmos, ou seja, desenvolver a
comunidade através da informacdo certa e a um custo baixo e, sobretudo, de forma
rapida, segura e eficaz.

Uma nova mentalidade baseada em um profissional que possua um novo perfil de
atuacdo relacionada a praticas tradicionais da Biblioteconomia, contudo saindo um pouco do
ambiente tradicional das bibliotecas e dos livros e indo para novas areas € novos suportes

informacionais.

Essa mudanca de perfil traz consigo alteracGes nas suas atividades tradicionais,

quebras paradigmas da profissdo e cria novas competéncias para o bibliotecario tais como:
Saber contextualizar as realidades que se apresentam, ler e interpretar de acordo
com 0s contextos; ter boa comunicacao, possuir senso de organizacdo, conhecer e
dominar técnicas e ferramentas de recuperacdo de informacdes, estar familiarizado
com o meio tecnoldgico em que atua (saber otimizar os recursos que dispdem), e ser
capaz de pensar criticamente. (ESPANTOSO, 2010, p.6)

Soma-se a isso “ser um profissional capaz de interagir com o mundo do trabalho
atual, com uma especializacdo e qualificacdo adequadas, uma integracdo organizacional,
capacidade de trabalhar em equipe com atitudes comportamentais”. (BORGES, 2004, p.67).
Outro ponto importante é o uso de tecnologias de informacdo e de comunicacdo nas suas
atividades com o intuito de atuar de maneira mais participativa e interativa com outros

profissionais e sociedade em geral.

As competéncias para que o bibliotecario seja cada vez mais reconhecido pelo
mercado de trabalho se baseia no discurso de Silva (2002, p.115):
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E indispensavel formar o profissional de maneira critica e criativa para transitar com
eficiéncia, desempenhando um trabalho significativo, produtivo e de qualidade em
um ambiente informacional, a partir de uma atuacdo estratégica que considere a
potencialidade dos recursos humanos, do acervo informacional e documentério e das
tecnologias disponiveis. Reunir no profissional bibliotecario as competéncias que
interliguem pessoas, informacg&o e organizacéo.
Para esse objetivo, é necessario ir mais a fundo e descobrir quais sdo essas
competéncias e como elas podem ser desenvolvidas no profissional da informacdo e

consequentemente no bibliotecario.

A figura abaixo ilustra as quatro competéncias necessarias para o profissional da

informacao:

Comunicacio e Expressio

P

Competéncias Exigidas

=&

Garenciais

Sociais e Politicas

.
ﬁ

SEOYJUBL] @ SEUO8|

Figura 28- Competéncias para o profissional da informacdo. Fonte: VALENTIM, Marta Ligia; (2002) apud
ESPANTOSO, Jose Juan, (2010).

As quatro competéncias exigidas para o profissional da informacdo, de acordo

com Valentim (2002, p.123), sdo as seguintes:
-Competéncias de Comunicacao e Expressao:

Competéncias relacionadas a elaborar produtos de informacdo, treinamento de
usuarios, realizar estudo de usuérios, formular e gerenciar projetos de informacdo, entre

outros.

-Competéncias Técnico-Cientificas
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Realizar processamento de documentos em diferentes suportes de informacéo,
selecionar, registrar, armazenar, recuperar e difundir informagdo para os usuarios, elaborar
produtos de informacdo, reunir, arquivar e preservar documentos e todo tipo de material para
a unidade de informacdo, executar procedimentos automatizados em um entorno
informatizado, planejar e manipular redes globais de informacdo, pesquisar sobre
metodologias de elaboracéo e utilizagdo do conhecimento registrado, entre outros.

-Competéncias Gerenciais

Administrar unidades, sistemas e servi¢os de informacdo, formular e gerenciar
projetos de informacdo, elaborar produtos de informacéo, assessorar no planejamento de
recursos econdmicos-financeiros e humanos do setor, planejar estudos de usuarios e formacgéo

de usuérios da informacéo, planejar rede globais de informacéo, entre outros.
-Competéncias Sociais e Politicas

Selecionar e avaliar todo tipo de material para as unidades de informacéo,
formular politicas de informacdo, atuar de modo critico e criativo sobre problemas e questdes
da informacdo, interagir de maneira aberta com outros atores sociais (politicos, empresarios,
educadores e trabalhadores de outras areas), identificar as novas demandas sociais de

informac&o, contribuir para desenvolver o mercado de trabalho da area, entre outros.

Percebe-se que o bibliotecério precisa sair de sua rotina passiva e se tornar um
profissional que interaja com outros profissionais, que elabora produtos e redes de informacéo

e que é um modificador da realidade social dos usuarios e do mercado de trabalho.

Quando se trata de verificar as competéncias relacionadas com o ciclo
informacional, o bibliotecario para Lecardelli; Prado (2006, p. 31) possuem as seguintes

atribuicdes:
- Entender a informacdo: compreender a estrutura da informacao;
- Identificar as necessidades informacionais: estabelecer a natureza e o volume das
demandas;
- Localizar a informacé&o: planejar estratégias na busca pela informacao;
- Recuperar a informacao: reaver a informacao de forma eficiente;
- Avaliar: analisar e estimar a informacéo;

- Usar: integrar e sintetizar a informacéo;
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- Comunicar: informar adequadamente os resultados do trabalho;
- Exercicio da ética: respeitar a propriedade intelectual e os direitos autorais.
- Competéncias pessoais

Por competéncias pessoais entendem-se atributos relacionados a caracteristicas de
comportamento e personalidade de cada pessoa. S0 conhecimento, informagdes e praticas
recebidas e desenvolvidas fora de uma educacdo formal. Criatividade, dinamismo, bom

relacionamento pessoal, responsabilidade e iniciativa sdo exemplos de competéncias pessoais.

O conjunto de competéncias objetiva criar um profissional que seja protagonista
na atual sociedade da informacdo, cuja caracteristica estd em valorizar profissionais que
saibam encontrar, organizar e disseminar informac&o de alto valor agregado de maneira rapida

e eficiente para diferentes tipos de publicos.

Se o mercado de trabalho e a sociedade pedem profissionais que sejam
investigativos e criticos e possuam perfil para elaborar projetos, vender suas idéias, serem
perspicazes, ativos e envolventes, cabe aos bibliotecérios, universidades e entidades de classe

refletirem sobre a sua formacao curricular e préatica profissional.

2.14 PERFIL DOS EGRESSOS DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA DA UDESC
SEGUNDO SEU PROJETO POLITICO-PEDAGOGICO

2.14.1 Historico do curso de Biblioteconomia

O curso de Biblioteconomia da UDESC foi criado no ano de 1973, sendo
autorizado seu funcionamento no ano de 1974 e seu reconhecimento pelo governo federal em
1978.

O curriculo do curso pode ser descrito em trés etapas:

A primeira etapa abrange as disciplinas do curriculo minimo de 1962 cujo
contetdos ministrados se relacionavam com métodos, técnicas e processos de organizacao

documental em um curso que tinha duracdo de trés anos. Esse curriculo se estendeu até 1980.

Em 1982 o Conselho Federal de Biblioteconomia estabelece novas disciplinas
para um novo curriculo minimo e a duragdo do curso passa a ser de quatro anos. O novo
curriculo é dividido em Bibliotecas Publicas e Escolares e Bibliotecas Especializadas e

Universitarias. Essa segunda etapa dura até o ano de 2000.
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Nesse ano ndo sdo oferecidas vagas para 0 curso, pois se inicia processo de
reformulacdo da matriz curricular. Com o propoésito de formar profissionais com uma maior
afinidade em tecnologias e comunicacdo, cria-se a Habilitacdo em Gestdo da Informacéo,
aprovada em dezembro de 2001 pelo CONSUNI. Esse novo curriculo possibilitou a inclusdo

de novas habilitagdes de acordo com as necessidades do mercado de trabalho e da sociedade.

Em 2005 h& renovagdo do reconhecimento do curso de Biblioteconomia e o
reconhecimento da habilitacdo-Gestdo da Informacdo. Em 2006 ha uma adequacdo da matriz
curricular com a inclusdo de novas disciplinas e o descarte de outras com a finalidade de
incorporar contetdos relacionados com a habilitacdo de gestdo da informagdo. UDESC (2007,
p.5,6,7).

2.14.2 Objetivos gerais e especificos

De acordo com o projeto pedagdgico do curso de Biblioteconomia (UDESC,
2007, p.7), o curso de Biblioteconomia tem como objetivo geral formar profissionais “aptos
para produzir e utilizar conhecimentos técnico-cientificos na gestdo da informag&o para suprir

as necessidades informacionais da sociedade”.

Entre os objetivos especificos do curso podem ser citados: habilitar o aluno para
atuacdo nos processos de organizagdo, tratamento, armazenamento, recuperacdo e
disseminacdo da informacdo e planejamento e gestdo de unidades, servigos e sistemas de
informacdo, no desenvolvimento de produtos e servigos de informagdo que atendam as
demandas do mercado de trabalho e propiciar ao aluno conhecimentos interdisciplinares em
suas multiplas dimensfes, necessarias ao desenvolvimento de praticas sociais inerentes a

sociedade da informacé&o.
2.14.3 Proposta pedagdgica

As diretrizes curriculares do curso estabelecidas pela Resolu¢do CES/CNE n°

19/2002, descrevem o perfil dos formando com suas competéncias e habilidades.

O profissional formado pela UDESC € aquele que produz e difunde
conhecimentos, reflete criticamente sobre a realidade que os envolve, busca aprimoramento
continuo e observar padres éticos de conduta, atua junto a instituicGes e servi¢os que

demandem intervengOes de natureza e alcance variados: bibliotecas, centros de documentagéo
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ou informacdo, centros culturais, servigos ou redes de informacdo, 6rgdos de gestdo do
patrimonio cultural etc. (UDESCX, 2007, p. 9).

2.14.4 Competéncias e habilidades

As diretrizes sobre competéncias e habilidades (UDESC, 2007, p.9) afirmam que
0S egressos possuem as seguintes competéncias e habilidades:

A) Gerais

— Gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los;

— Formular e executar politicas institucionais;

— Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;

— Utilizar racionalmente os recursos disponiveis;

— Desenvolver e utilizar novas tecnologias;

— Traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas respectivas

areas de atuacdo;

— Desenvolver atividades profissionais autbnomas, de modo a orientar, dirigir,

assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e pareceres;

— Responder a demandas sociais de informacdo produzidas pelas transformacoes

tecnoldgicas que caracterizam o mundo contemporaneo.

B) Especificas

— Interagir e agregar valor nos processos de geracdo, transferéncia e uso da
informacdo, em todo e qualquer ambiente;

— Criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e produtos de
informacao;

— Trabalhar com fontes de informacéo de qualquer natureza;

— Processar a informacéo registrada em diferentes tipos de suporte, mediante a

aplicacdo de conhecimentos tedricos e praticos de coleta, processamento, armazenamento e

difusdo da informagé&o;

— Realizar pesquisas relativas a produtos, processamento, transferéncia e uso da

informacao.
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Percebe-se nos objetivos especificos e gerais a proposta de formar profissionais
mais dinamicos e com uma atuagdo mais abrangente na sociedade da informacgdo. Sem se
referir ao trabalho tradicional na biblioteca, 0 egresso da UDESC segundo seu projeto
pedagdgico estara apto a trabalhar com diferentes suportes de informacdo com a utilizacéo de
novas tecnologias na criacdo de servicos e produtos informacionais. Um bibliotecario capaz
de atuar em outros ambientes de informacdo sem ser a biblioteca e de possuir uma postura
mais critica e investigativa sobre sua rotina de trabalho e na coleta, tratamento e disseminacéo

da informacao.

Sera que os egressos do curso de Biblioteconomia da UDESC possuem esse perfil
de atuacdo? Os conhecimentos adquiridos na graduacéo, os possibilitam a trabalhar em outros
campos de atuacdo e de serem profissionais agregadores de novas ideias a sociedade ou eles
apenas sao repetidores de velhas férmulas e praticas da Biblioteconomia? E quando surge um
novo campo de trabalho para os bibliotecarios, a universidade est4 fornecendo a seus alunos

competéncias e habilidades para atuar nessa nova area?

Para responder essas perguntas, um dos caminhos que podem ser tracados é criar
um estudo sobre o perfil dos seus egressos e sua atuacdo no mercado de trabalho. Esse estudo
tem como objetivo verificar se a universidade estd cumprindo com aquilo que ela propde em

seu projeto politico pedagdgico e nos seus objetivos especificos e gerais do curso.

Para tanto, a partir da aplicacdo de um questionario eletrnico tém a finalidade de
analisar o perfil dos egressos de Biblioteconomia da UDESC, saber a sua area de atuacdo, se
participam de equipes multidisciplinares e se possuem as habilidades necessarias para

trabalhar com a Arquitetura da Informacdo em ambientes digitais.

3 O ESTUDO DAS COMPETENCIAS E HABILIDADES DOS EGRESSOS DE
BIBLIOTECONOMIA DA UDESC RELACIONADOS A A.l.

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa aplicada aos egressos
do curso de Biblioteconomia da UDESC. O levantamento realizado na bibliografia cientifica
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo e da Arquitetura da Informacéo se propds a criar

um perfil de bibliotecario que possua as competéncias necessarias para atuar na A.l..

O questiondrio € constituido por cinco grupos: formacdo académica,
aprendizagem académica, aprendizagem académica relacionada a ambientes digitais,

experiéncia profissional geral e experiéncia profissional relacionada a ambientes digitais.
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Os resultados apresentados foram divididos por ano de egresso e por amostra
geral. Essa divisdo visa a avaliar as diferencas de competéncias entre as diferentes turmas do

Curso.

O universo pesquisado corresponde a 200 egressos e a amostra da pesquisa de 53
egressos dos anos de 2006 a 2010. Os dados foram coletados por meio de um questionario

eletronico enviado para o e-mail dos egressos.

3.1 Formacéo Académica

As trés perguntas seguintes abordam dados gerais do egressos, se trabalha na area

de Biblioteconomia, qual sua formacao académica e tipo de unidade de informacéo que atua.
3.1.1 Egressos que trabalham na area da Biblioteconomia?

Tabela 1-Egressos que atuam na area da Biblioteconomia.

Ano de egresso 2006 (2007 [2008 |2009 |2010 |Total
NUmero total de egressos 8 10 12 9 14 53
Egressos que trabalham na area

de Biblioteconomia 5 8 9 5 10 37

Fonte: dados da pesquisa, (2011)
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Figura 29-Egressos que atuam na area da Biblioteconomia. Fonte: dados da pesquisa, (2011)

Verifica-se na tabela que a grande maioria dos egressos (69%) atua na area de
Biblioteconomia. A divisdo por turma mostra que a taxa de egressos que trabalham na area
também é grande. Os egressos de 2007, 2008 e 2010 apresentam 0s maiores indices.
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3.1.2 Egressos que possuem curso de pos-graduacdo completa ou em andamento?

Tabela 2-Egressos que possuem pos-graduacdo completa ou em andamento

Ano de egresso 2006 | 2007 | 2008 |[2009 |2010 |Total
NUmero total de egressos 8 10 12 9 14 53
Egressos com pés-graduacao

completa ou em andamento 7 6 3 4 1 21

Fonte: dados da pesquisa , (2011)
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Figura 30-Egressos que possuem pés-graduacdo completa ou em andamento. Fonte: dados da pesquisa , (2011).

Como curso de pos-graduacdo envolve uma duragdo mais longa, 0s egressos mais
antigos, os de 2006 e 2007, tiveram um indice mais alto. No geral 39 % possuem curso de
pos-graduacdo completo ou em andamento.

3.1.3 Tipos de curso de p6s-graduacdo realizados pelos 0s egressos?

Aqueles que responderam que possuiam pds-graduacao ou estdo com alguma em

andamento, descreveram quais cursos completaram ou estdo a realizar.

Tabela 3-Cursos de pos-graduacao realizados pelos egressos.

Tipo 2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |Total
Especializacéo 2 5 2 0 0 9
Mestrado 2 1 0 0 0 3
Aluno de mestrado 0 2 1 0 1 4

Fonte: dados da pesquisa, (2011).

Verifica-se uma diversidade de cursos de pés-graduacdo procurados pelos
egressos. O curso com numero maior de indicacfes € o de especializacdo em Gestdo da

Informacéo e InovacBes Tecnoldgicas, Gestdo de Unidades de Informacdo e Mestrado em
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Ciéncia da Informacdo com duas graduactes completas. Dos egressos pesquisados, trés

cursam Mestrado em Ciéncia da Informagao.

3.1.4 Tipo de unidade de informacéo que os egressos trabalham?

Tabela 4-Tipo de unidade de informacéo que os egressos trabalham

Total de
Tipo de unidade de informacao Numero de egressos por ano egressos
Ano do egresso 2006 |[2007 |2008 |2009 |2010
Biblioteca 5 6 6 4 6 27
Arquivo 1 2 2 1 2 8
Centro de documentacédo 0 1 1 0 1 3
Outros 2 1 3 0 2 8
N&o trabalham 0 0 0 4 3 7
Total de egressos 8 10 12 9 13
Fonte: dados da pesquisa , (2011).
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Figura 31-Tipo de unidade de informacdo que os egressos trabalham. Fonte: dados da pesquisa, (2011)

Quase metade dos egressos atuam em bibliotecas (49%) seguido por arquivos ou

outras unidades de informacdo. Ha egresso que atua em base de dados cientifica e outro como

apoio técnico e operacional aos bibliotecarios. Os egressos de 2006 e 2007 tém os maiores

indices.

3.2 Aprendizagem académica

Esse grupo de questdes objetivou recolher informacgdes sobre o contato dos

egressos com conteddos relacionados a administracdo e gestdo de unidades de informacéo,

areas humanas, estudo de usuario, classificacdo tematica e recuperacao da informagéo.
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3.2.1 Nas disciplinas relacionadas com Administracdo e Gestdo de Unidades de Informacao,

quais dos seguintes contetdos vocé teve contato:

Ao realizar o estudo sobre as etapas do processo de Arquitetura da Informacao,
ficou evidente a necessidade por parte do arquiteto da informacdo em conhecer misséo,
filosofia e proposta de negdcio da organizacdo em que ele participa além de conhecer noc¢Ges
sobre gestdo de projetos, planejamento estratégico e mapeamento de fluxo de informacGes ou

processos. Egressos tiveram a opcéo de escolher mais de uma resposta.

Tabela 5-Contato com disciplinas de administracdo e gestdo (Continua)
Respostas NUmero de indicagdes Total geral
por ano de
indicagdes
Ano do egresso 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Identificar missdo, valores, objetivos e filosofia de uma

o 3 1 3 3 4 14
organizacao

Gestdo de projetos 1 1 3 2 2 9
Planejamento estratégico 3 |0 {2 4 |4 |11
Mapeamento de fluxo de informagdes 3 |0 |0 4 2 |9
Fonte: dados da pesquisa, (2011)
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Figura 32-Contato com disciplinas de administracdo e gestdo. Fonte: dados da pesquisa, (2011)

A andlise da tabela indica um fraco percentual de contato entre egressos e 0s
contetdos relacionados. Os melhores resultados vieram dos egressos de 2006 e o pior de
2007. Gestdo de projetos e mapeamento de fluxo de informagdes foram os conteddos com

menos indicagdes dos egressos.
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3.2.2 Durante a graduacéo, vocé teve disciplinas que relacionassem 0s seguintes conteudos:

O arquiteto da informacdo como integrante de uma equipe multidisciplinar precisa
conviver com diferentes tipos de profissionais, logo competéncias sociais e politicas sdo
necessarias para um melhor relacionamento entre os componentes da equipe. NocGes de
comunicacdo também sdo importantes por auxiliar o profissional a vender suas idéias para
colegas e gerentes a fim de comprovar a necessidade de implementar uma arquitetura da
informacdo em um ambiente digital. Egressos tiveram a opcdo de escolher mais de uma

resposta.

Tabela 6-Contato entre egressos e disciplinas das areas humanas

Respostas Numero de indica¢bes por ano Total geral de indicac6es
Ano do egresso 2006 | 2007 | 2008 | 2009 |2010

Comunicagdo 2 6 6 5 9 28

Psicologia 3 8 6 4 7 28

Sociologia 5 6 9 5 6 31

Total de indica¢des por ano de egresso | 10 20 21 14 22 87

Fonte: dados da pesquisa , (2011)
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Figura 33-Contato entre egressos e disciplinas das areas humanas. Fonte: dados da pesquisa, (2011).

O resultado total mostra que mais da metade dos egressos tiveram contato com 0s
conteldos apresentados. A menor taxa é a dos egressos de 2006, a partir de 2007 a

distribuicdo de indicacdes é mais equilibrada.
3.2.3 Na disciplina de estudo de usuario, vocé chegou a realizar as seguintes atividades:

A Arquitetura da Informagdo em um ambiente digital é desenvolvida e pensada
para 0 uso de seus usuarios. Em todas as etapas da A.l., o perfil do usuario do website/intranet

e suas necessidades informacionais devem ser priorizadas e estudadas enfaticamente. Por isso
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a importancia de elaborar estudos sobre as caracteristicas e comportamento informacionais

dos seus USUarios.

As perguntas abaixo foram pensadas em estudo de usuarios de ambientes de
bibliotecas e outras unidades de informacdo. Egressos tiveram a opc¢do de escolher mais de

uma resposta.

Tabela 7-Contato entre egressos e disciplina de estudo de usuario

NUmero de indicacdes Total geral de
Respostas por ano indicacoes
Ano do egresso 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Elaborar estudo de usuario 5 7 7 3 4 26
Conhecer publico-alvo de uma organizacgdo 1 8 5 4 3 21
Identificar necessidades informacionais de
usuarios 2 7 8 4 6 27
Total de indica¢des por ano de egresso 9 22 |20 |11 |13 |74
Fonte: dados da pesquisa , (2011)
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Figura 34-Contato entre egressos e disciplina de estudo de usuério. Fonte: dados da pesquisa , (2011)

A turma de 2007 teve os indices mais altos seguidos pelos egressos de 2008. O

indice geral e a dos outros egressos tiveram nimeros baixos.

3.2.4 Nas disciplinas relacionadas com Classificacdo Tematica e Recuperacdo da Informacéo,

quais dos seguintes conteddos voceé teve contato:

Perguntas relacionadas com técnicas consolidadas na Biblioteconomia e que estao
sendo utilizadas por arquitetos da informc¢ao em suas atividades. Egressos tiveram a opc¢éo de

escolher mais de uma resposta.
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Informacéo
Numero de indicacfes por Total geral de
Respostas ano indicacOes
Ano do egresso 2006 |2007 | 2008|2009 |2010
Vocabularios controlados 4 7 6 3 9 29
Tesauros 4 6 4 5 7 26
Lista de cabecalhos de assuntos 5 4 6 3 6 24
Taxonomias 2 2 4 2 6 16
Teoria do conceito 2 1 1 4 4 12
Analise Conceitual 0 4 1 2 2 9
Traducao 0 5 1 3 7 16
Funcionamento de ferramentas de busca 4 7 9 5 7 32
Mapa Conceitual 3 5 7 3 7 25
Recursos de busca (Logica boolena,
Linguagem natural) 4 7 9 5 7 32
Relevancia, Precisdo e Pertinéncia 4 6 7 4 6 27
Esquemas, tipos e aplicacdo de metadados 3 3 6 2 2 16
Total de indica¢fes por ano de egresso 35 57 61 |41 70 264
Fonte: dados da pesquisa, (2011)
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Figura 35-Contato entre egressos e contetdos de Recuperacdo da Informagdo. Fonte: dados da pesquisa, (2011).
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Figura 36-Contato entre egressos e conteidos de Classificagdo Tematica. Fonte: dados da pesquisa, (2011).

Recursos de busca e vocabularios controlados foram os conteddos mais citados
nessa pergunta. Tesauros, funcionamento de ferramentas de busca e conceitos de relevancia,
precisdo e pertinéncia tiveram uma media citacdo. Taxonomias, teoria do conceito, anélise

conceitual, traducdo, mapa conceitual e metadados apresentaram indices baixos.

3.3 Aprendizagem académica relacionada a ambientes digitais

O grupo de questdes abaixo pretendeu diagnosticar se 0s egressos receberam

conteddos relacionados a organizacao de informacdes em ambientes digitais.

A proposta desse grupo é concluir se 0 egresso possui qualificacdes para atuar
somente em unidades de informacdo tradicionais ou em novas areas que exigem um maior
dominio de contetdos relacionados a gestdo de informacdo digital. Egressos tiveram a opc¢ao

de escolher mais de uma resposta.
3.3.1 Na graduacéo, quais dos conteudos relacionados abaixo vocé teve contato:

Perguntas com objetivos de colher informacGes se técnicas e metodologias
tradicionais da Biblioteconomia estdo sendo ministradas para serem aplicadas em ambientes

digitais. Egressos tiveram a opcédo de escolher mais de uma resposta.
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Tabela 9- NUmero de indicagdes feitas por egressos com contato com contetdos relacionados

a ambientes digitais.

Total geral de

Respostas Numero de indicagdes por ano indicagbes
2006 | 2007 | 2008 | 2009 |2010
Elaborar estudo de usuario de ambientes digitais 4 2 5 4 2 17
Identificar as necessidades de informagdo em um
ambiente digital 6 4 7 3 6 26
Utilizar vocabulérios controlados, tesauros, listas de
cabecalhos de assuntos, taxonomias 5 20
Criar mapas de fluxo de informacgéo 2 15
Noc0es sobre construcdo de um ambiente digital 2 6 9 11 36
Total de indica¢Bes por ano de egresso 19 17 28 23 27 114
Fonte: dados da pesquisa., (2011)
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Figura 37-Porcentagem de egressos com contato com conteddos relacionados a ambientes digitais. Fonte: dados

da pesquisa, (2011).

O namero de egressos gue tiveram contato com a elaboragédo de estudo de usuario,

identificacdo das necessidades de informacdo de usuarios, utilizacdo de vocabularios

controlados e criacdo de fluxo de informacdo em ambientes digitais é bastante baixo.

O Unico item com maior nimero de indicacdes é sobre noc¢des de construgédo de

um ambiente digital.

3.3.2 Quiais dos conteidos abaixo foram ministrados?

A pergunta abaixo somente foi respondida por quem afirmou ter recebido nogdes sobre
construcdo de ambiente digital. Egressos tiveram a opcao de escolher mais de uma resposta.
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Tabela 10- Numero de indicacOes feitas pelos egressos que receberam nog¢des de construcao
de ambiente digital.

Total geral de

Respostas Numero de indicac6es por ano | indicacdes
Ano dos egressos 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Linguagem de marcagdo (HTML,XML) 1 1 9 7 7 25
Usabilidade 2 5 8 7 11 |33
Utilizagdo de ferramentas gréficas
(Dreamweaver, Fireworks, Photoshop,etc.) 0 1 1 1 1 4
Total de indica¢Bes por ano de egresso 3 7 18 |15 |19 |62

Fonte: dados da pesquisa , (2011)
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Figura 38- Porcentagem de indicaces feitas pelos egressos que receberam nogdes de construcdo de ambiente

digital. Fonte: dados da pesquisa, (2011).

Dos respondentes que receberam conteddo sobre nogbes de construcdo de
ambiente digital, a maioria indicou ter recebido informacdes sobre linguagem de marcacao e

usubilidade.
3.3.3 Na graduacao vocé teve contato com o termo “Arquitetura da Informagao™?

Formulada com o intuito de saber se 0s egressos tiveram contato com o termo “Arquitetura da

Informacdo” durante a graduacao.
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Tabela 11-Egressos que tiveram contato com o termo "Arquitetura da Informagéo™

Ano de egresso NUmero de egressos
2006 8
2007 6
2008 7
3
9

2009
2010

Total de egressos 33
Fonte: dados da pesquisa, (2011).
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Figura 39- Porcentagem de egressos que tiveram contato com o termo "Arquitetura da Informag&o". Fonte:

dados da pesquisa, (2011).

A maioria dos egressos tiveram contato com o termo ‘“Arquitetura da

Informagao”. Apenas os egressos de 2009 tiveram nimeros mais baixos.

3.3.4 O termo "Arquitetura da Informacao™ foi relacionado a quais conceitos discriminados

abaixo?

A pergunta abaixo somente foi respondida por quem afirmou ter tido contato com

0 termo “Arquitetura da Informagao” durante a graduagao.

Essa pergunta foi proposta com o objetivo de verificar com quais o0s conceitos de
A.l. 0s egressos tiveram contato e se existe conflitos entre diferentes conceitos de Arquitetura

da Informacéo.
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Tabela 12-Ndmero de indicacdes feitas por egressos sobre conceitos de Arquitetura da
Informacéo

Total geral de

Respostas Numero de indicacdes por ano indicacdes
Ano dos egressos 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Construgdo de ambientes digitais 4 5 6 6 7 28
Ecologia da Informacéo 1 1 0 1 3 6
Infra-estrutura tecnoldgica 3 2 2 2 1 10

Total de indica¢des por ano de egresso | 8 8 8 9 11 44

Fonte: dados da pesquisa, (2011)

O maior numero de indicagbes relaciona Arquitetura da Informacdo com a
construcdo de ambientes digitais. Os egressos também relacionaram a A.l. como Ecologia da

Informacdo e infra-estrutura tecnolégica.

3.4 Experiéncia profissional geral

Grupo de questdes formuladas com o intuito de recolher informagGes sobre as
atividades tradicionais da Biblioteconomia realizadas pelos egressos em suas experiéncias

profissionais.

As respostas escolhidas pelo pesquisador se relacionam com as atividades
realizadas por um arquiteto da informacdo em um ambiente digital. Egressos tiveram a opg¢ao
de escolher mais de uma resposta.

3.4.1 Na sua experiéncia profissional, quais das atividades abaixo ja foram realizadas por
VOCé?

Tabela 13- Numero de indicacbes de atividades realizadas pelos egressos em suas
experiéncias profissionais.

Total geral de
Respostas Numero de indica¢Bes por ano | indicacdes
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Elaborar um estudo de usuério 5 5 6 5 2 23

Identificar as necessidades informacionais de usuarios | 7 6 10 3 6 32

Conhecer publico-alvo da organizagdo 6 6 11 |7 9 39
Identificar missao, valores, objetivos e filosofia de

uma organizacao 4 5 9 5 7 30
Gestdo de projetos 6 7 6 3 2 24
Planejamento estratégico 4 4 4 6 3 21
Mapeamento de fluxo de informagdes 7 3 2 3 1 16
Utilizag8o de vocabularios controlados, tesauros ou

taxonomias 4 5 4 4 4 21
Total de indicagdes por ano de egresso 43 |41 |52 |36 |34 |206

Fonte: dados da pesquisa, (2011)
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Figura 40- Porcentagem de indicages de atividades realizadas pelos egressos em suas experiéncias

profissionais. Fonte: dados da pesquisa, (2006).
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Figura 41-Porcentagem de indicacBes de atividades realizadas pelos egressos em suas experiéncias

profissionais.Fonte: dados da pesquisa, (2006).

Entre as atividades desempenhadas pelos egressos, as mais citadas sdo identificar
as necessidades informacionais dos usuarios, conhecer publico-alvo da organizacdo e
identificar missdo, valores, objetivos e filosofia da organizagdo. Menos da metade dos
egressos realizaram estudo de usuario, gestdo de projetos, planejamento estratégico,
mapeamento de fluxo de informac®es e utilizou vocabul&rios controlados.
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3.4.2 Para a realizacdo dessas funcgoes, a graduacdo forneceu para vocé os conhecimentos

necessarios para o cumprimento de sua atividade?

Tabela 14- Numero de egressos que afirmaram que a graduagéo ofereceu 0s conhecimentos
necessarios para o cumprimento dessas atividades

Ano de egresso Numero de egressos
2006 5

2007 10

2008 11

2009 8

2010 12

Total de egressos 46

Fonte: dados da pesquisa , (2011)
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Figura 42- Porcentagem de egressos que afirmaram que a graduacéo ofereceu 0s conhecimentos necessarios para

0 cumprimento dessas atividades. Fonte: dados da pesquisa, (2011)

Para a grande maioria, a graduacao forneceu 0s conhecimentos necessarios para o

cumprimento de suas atividades profissionais.

3.4.3 Como vocé superou essa falta de conhecimento?

A pergunta acima somente foi respondida por quem afirmou que a graduagao nao

forneceu os conhecimentos necessarios para 0 cumprimento de suas atividades profissionais.

Egressos tiveram a op¢éo de escolher mais de uma resposta.



Tabela 15- Numero de indica¢Bes de complementos para sua atividade profissional

Total geral
Numero de indicacGes por ano de | de
Respostas ano de egresso indicacdes
Ano de egresso 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Cursos
profissionalizantes/técnicos/graduacgao/especializacdo | 3 0 1 0 1
Leituras paralelas 2 0 1 0 0
Contato com outros profissionais 1 0 1 1 2
Total de indicaces por ano de egresso 6 0 3 1 3 12
Fonte: dados da pesquisa , (2011)
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Figura 43- Nimero de indicacfes de complementos para sua atividade profissional. Fonte: dados da pesquisa ,

(2011)

Para aqueles cuja graduacdo ndo forneceu os conhecimentos necessarios para suas

atividades, os complementos para sua atividade profissional foram cursos profissionalizantes,

leituras paralelas e contato com outros profissionais.

3.5 Experiéncia profissional relacionada a ambientes digitais.

Esse grupo de questdes propds investigar 0 nimero de egressos que trabalham

com ambientes digitais e quais sdo as suas atividades nesses espacos digitais.

3.5.1 Vocé trabalha diretamente/indiretamente em ambientes de informacao digital (Website,

Portais, Repositérios, Bibliotecas Digitais, Catalogos Automatizados)?
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Tabela 16-Egressos que trabalham com ambientes digitais

Ano de egresso Numero de egressos
2006 4

2007 6

2008 7

2009 3

2010 6

Total de egressos 26

Fonte:dados da pesquisa, (2011)
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Figura 44-Porcentagem de egressos que trabalham com ambientes digitais. dados da pesquisa , (2011)

Quase metade dos egressos trabalnam com ambientes digitais. Os egressos de
2007 sdo os que mais atuam em espacos digitais e os de 2009 os que menos atuam.

3.5.2 Se sim, quais ambientes digitais?

A pergunta acima somente foi respondida pelos egressos que afirmaram que
trabalnam com ambientes digitais. Egressos tiveram a opgdo de escolher mais de uma

resposta.

Tabela 17-NUmero de indicacGes de ambientes digitais em que 0s egressos trabalham

Ambientes Digitais NUmero de indicagcdes por ano Total geral de indicagdes
Ano de egresso 2006 | 2007 |2008 |2009 |2010

Websites 2 4 4 0 3 13

Intranet 1 2 0 2 2

Repositorios 1 0 1 0 1

Bibliotecas Digitais 1 3 4 0 2 10

Catalogos automatizados 2 2 3 2 1 10

Fonte: dados da pesquisa, (2011)
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Figura 45-Ndamero de indicacGes de ambientes digitais em que os egressos trabalham. Fonte: dados da pesquisa,

(2011).

Dentre os egressos pesquisados, grande parte trabalha com Websites. Intranets,

bibliotecas digitais e catalogos automatizados também foram indicados.

3.5.3 Nessa experiéncia profissional, qual é a sua funcéo?

A pergunta acima somente foi respondida pelos egressos que afirmaram que

trabalnam com ambientes digitais. Egressos tiveram a opgdo de escolher mais de uma

resposta.

Tabela 6-Numero das indicagfes das funcdes dos egressos no ambiente digital

Total geral de

Funcéo Numero de indica¢bes por ano indicagdes
Ano de egresso 2006 |2007 |2008 |2009 |2010
Processamento técnico 1 1 3 1 2 8

Servigo de referéncia 1 3 0 1 1

Webdesign 0 0 0 0 0

Gestdo de contelido/Gestdo de informacéo

digital 1 1 1 1 2 6

Outros 1 1 0 0 1 3

Fonte: dados da pesquisa, (2011)
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Figura 46-Numero das indicagdes das fungdes dos egressos no ambiente digital. Fonte: dados da pesquisa,
(2011).

As atividades mais citadas foram processamento técnico, servi¢co de referéncia e

gestdo de contetido/gestdo de informacéo digital.

3.5.4 Para a realizagdo dessas fungdes, a graduagdo forneceu para vocé 0s conhecimentos

necessarios para o cumprimento dessa atividade?

A pergunta acima somente foi respondida pelos egressos que afirmaram que

trabalham com gest&o de contetdo/gestdo de informacéo digital.

Tabela 7-Egressos que trabalham com gestdo de contetdo/gestdo de informacéo
digital

Ano de egresso NUmero de egressos

2006

2007

2008

2009

2010

<2 I L I T P P

Total de egressos

Fonte: dados da pesquisa, (2011)

Para a maioria dos egressos que trabalham com gestdo de conteudo/gestdo de
informacdo digital, a graduacdo forneceu 0s conhecimentos necessarios para as suas
atividades.
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3.5.5 Nessa experiéncia profissional, vocé trabalha em uma equipe multidisciplinar?

A pergunta acima somente foi respondida pelos egressos que afirmaram que

trabalham com ambientes digitais.

Tabela 8-Egressos que trabalham em equipes multidisciplinares.

Ano de egresso

NUmero de egressos

2006

2007

2008

2009

2010

W (k| |jOo1 |01

Total de egressos

Fonte: dados da pesquisa, (2011)
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Figura 47-Porcentagem de egressos que trabalham em equipes multidisciplinares. Fonte: dados da pesquisa ,

(2011)

Menos da metade dos egressos que trabalham em ambientes digitais atuam em

equipes multidisciplinares.

3.5.6 Quais dos profissionais abaixo citados trabalham com vocé?

A pergunta acima somente foi respondida pelos egressos que afirmaram que

trabalham em uma equipe multidisciplinar. Egressos tiveram a opg¢éo de escolher mais de uma

resposta.
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Tabela 9- Numero de indicagdes de profissionais com guem 0s egressos atuam.
Total geral de
Profissionais NUmero de indicacdes por ano indicacoes

2006 |2007 |2008 |2009 |2010
Tecnologia da Informacdo (Analistas de
Sistemas, Tecnicos de Informatica) 5 1 2 1 2 11
Administracdo (Administradores,
Economistas, Contadores) 3 2 2 1 3 11
Comunicacéo e Informacg&o (Jornalistas,
Publicitarios) 1 1 3 3 3 11
Bibliotecarios 2 3 1 0 1 7

Fonte: dados da pesquisa, (2011).
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Figura 48-Numero de indicacOes de profissionais com quem os egressos atuam. Fonte: dados da pesquisa, (2011)

Profissionais de tecnologia da informacdo, administracdo e comunicacdo tiveram

a mesma taxa de indicac0es.

3.6 Para vocé, a graduacdo de Biblioteconomia lhe proporcionou as competéncias e
habilidades necessarias para o cumprimento de suas atividades profissionais? VVocé
tem algumas sugestdes de disciplinas e conteddos que deveriam ser ministrados no
curso de Biblioteconomia da UDESC?

A (ltima pergunta do questionario recolheu opinides dos egressos sobre o curso
de Biblioteconomia, tanto pontos positivos quanto negativos da graduacéo.

Sobre o curso:

“Sou bibliotecaria de uma escola e utilizo as ferramentas necessarias para exercer
estas fungbes. O curso me ajudou muito a desenvolver ndao apenas o lado técnico como

também a responsabilidade social que o bibliotecario carrega”.
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“Para a realizacdo dessas funcgdes, a graduacdo forneceu 0s conhecimentos
necessarios para 0 cumprimento das atividades, no entanto é necesséria a permanente
atualizacdo. Acho que ndo podemos estagnar na graduacdo, temos que aperfeicoar o que

aprendemos na graduacdo.”

“Acredito que o curso de Biblioteconomia da UDESC é bem completo, aprendi

muito sobre os deveres e fungdo do profissional bibliotecério.”

“A graduacdo forneceu alguns subsidios, porém a formacdo continuada é
impreterivel. Penso que na UDESC falta a opg¢do de “disciplinas optativas” especificas em
algumas areas, biblioteca escolar, juridica, satde. Pesquisa cientifica, questdes ligadas as

tecnologias, assim o aluno poderia ir focando nos seus interesses ainda na graduagao”.

“Ainda ndo estou atuando como bibliotecaria, porém, acredito que muitas das
atividades profissionais se aprende com a pratica e o dia-a-dia. No curso ndo € possivel
aprender "tudo", por isso é importante dar continuidade aos estudos seguindo a area em que 0
bibliotecario pretende atuar, investindo em cursos, eventos, especializacfes, mestrado e quem

sabe um doutorado”.
Sobre Arquitetura da Informacao e novos conteddos:

“Arquitetura da informacdo, fluxos informacionais, mapeamento dos fluxos,
estudar um pouco mais aprofundado os vocabulérios controlados, tesauros e taxonomias”.

“Um profissional arquiteto da informacdo precisa além de tudo ter a capacidade
de saber receber e repassar as informacdes que a ele chegar, tem que direcionar as
informacBes as pessoas certas. No curso de Biblioteconomia s6 tomei conhecimento deste
assunto na aula da professora Noémia, que pra mim uma excelente professora. Sempre tinha
algo de novo para nos apresentar. Mas infelizmente hoje as bibliotecas ndo possuem os
funcionarios capacitados para contribuir com os Bibliotecarios, e dependendo da estrutura
organizacional eles pouco se importam com "as Bibliotecas"”, somente quando o MEC vem

fazer suas visitas. Infelizmente esta é uma realidade”.

“Acredito que a disciplina de indexacao poderia ser desdobrada e alem de ensinar
as tecnicas de indexar documentos, também poderia ser abordados taxonomias, ontologias,
uso de vocabulario controlado em websites, repositorios, etc. Acredito ser fundamental uma
melhor abordagem da construcao de bibliotecas digitais e suas func¢des, bem como a criacéo
de uma disciplina sobre arquitetura da informagéo, ainda que seja optativa.”

“Disciplinas de gestdo documentacdo, documentagéo.”
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“Disciplinas relacionadas a biblioteca escolares”

3.7 Competéncias dos egressos de Biblioteconomia relacionados a Arquitetura da
Informag&o: uma sintese

A partir das respostas do questionario, pode-se caracterizar o perfil do egresso de

Biblioteconomia da UDESC da seguinte maneira.

O perfil académico mostrou que a maioria dos egressos trabalha na area da
Biblioteconomia, sendo o local predominante de trabalho as bibliotecas. Poucos possuem pos-

graduacdo completa ou em andamento.

Sobre a aprendizagem académica, 0s egressos indicaram pouco contato com
contetdos relacionados ao desenvolvimento de missdo, filosofia e proposta de negdcio da
organizacdo em que ele participa. Além de desconhecerem nogdes sobre gestdo de projetos,

planejamento estratégico e mapeamento de fluxo de informacgdes ou processos.

A maioria dos egressos tiveram contato com disciplinas de Comunicacao,
Sociologia e Psicologia, contudo somente metade dos egressos elaboraram estudos de
usuarios afim de descobrirem o publico-alvo da unidade de informacéo e as suas necessidades

informacionais.

Nas disciplinas de Classificacdo Temaética e Recuperacdo da Informacdo, os
egressos tiveram mais contato com recursos de busca e vocabularios controlados. Metade dos
egressos tiveram nogdes de tesauros, funcionamento de ferramentas de busca e conceitos de
relevancia, precisdo e pertinéncia. Taxonomias, teoria do conceito, andlise conceitual,

traducdo, mapa conceitual e metadados foram contetdos pouco citados pelos egressos.

Sobre a aprendizagem académica relacionada a ambientes digitais, poucos
egressos tiveram contato com elaboragéo de estudo de usuario, identificacdo das necessidades
de informacdo de usuérios, utilizacdo de vocabularios controlados e criacdo de fluxo de
informacdo em ambientes digitais. Somente no¢bes de construcdo de ambiente digital teve um

resultado com uma amostra maior

Aqueles que receberam noc¢des de construcdo de ambiente digital indicaram que

contetdos relacionados com linguagem de marcacéo e usabilidade foram ministrados.

Ao serem perguntados se tiveram contato com o termo ‘“Arquitetura da

Informagdo”, a maioria dos egressos respondeu que sim. A maior parte dos que responderam
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sim, relacionaram Arquitetura da Informagdo com construgdo de ambientes digitais, outros

relacionaram A.l. com Ecologia da Informag&o e infra-estrutura tecnoldgica.

Sobre as suas experiéncias profissionais, 0s egressos desempenharam com mais
frequiéncia a identificacdo das necessidades informacionais de usuarios, o conhecimento do
publico-alvo da organizacdo e reconhecer missdo, valores, objetivos e filosofia da
organizacdo. Menos da metade dos egressos realizaram estudo de usuério, gestao de projetos,
planejamento estratégico, mapeamento de fluxo de informacg6es ou utilizou vocabularios
controlados. De acordo com os egressos, a graduacdo forneceu os conhecimentos necessarios

para a realizagdo dessas atividades.

Sobre suas experiéncias profissionais relacionadas a ambientes digitais, metade
dos egressos atuam em espacgos digitais. Entre os ambientes relacionados, o mais citado é
websites e em seguida bibliotecas digitais, intranet e catdlogos automatizados. As funcdes
desempenhadas por esses egressos no espaco digital s&o em primeiro lugar processamento
técnico seguido por servico de referéncia e gestdo de contetdo/gestdo de informacdo digital.
A maioria que respondeu gestdo de contetdo/gestdo de informacdo digital informou que a

graduacdo forneceu os conhecimentos necessarios para o cumprimento de suas atividades.

Perguntados se trabalham em equipes multidisciplinares, menos da metade
respondeu que sim. Os profissionais mais citados por esses egressos sdo 0s da area de
tecnologia da informacdo, administracdo e comunicagéo.

4 PERFIL DO EGRESSO DE BIBLIOTECONOMIA DA UDESC

A anélise dos resultados do questionario propfe criar o perfil do egresso de
Biblioteconomia da UDESC relacionados aos seguintes grupos:

-Grupo 1= Formacao académica e atuacdo profissional

-Grupo 2= Aprendizagem académica

-Grupo 3= Aprendizagem académica relacionada a ambientes digitais
-Grupo 4= Experiéncia profissional geral

-Grupo 5= Atuacdo em ambientes digitais e equipes multidisciplinares

-Grupo 6= Tipos de ambientes digitais e atividades realizadas no ambiente digital
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4.1 Grupo 1-Formacao académica e atuacao profissional

rabalham na area da

Com pos graduacao % ., 1 .
posg § °Biblioteconomia

Bibliotecas

Figura 49 — Grupo 1- Perfil academico e profissional. Fonte: dados da pesquisa, (2011)

A maioria dos egressos trabalham na area da Biblioteconomia e em Bibliotecas. A
maioria ndo possui pds-graduacéo completa.

4.2 Grupo 2- Aprendizagem académica

Administraga e gestdo
de unidades de...

Recuperacgdo da
Informacgdo

CIassificagéoTemética L MPisciplinas humanas

necessidades...

Figura 49- Grupo 2-Aprendizagem Académica. Fonte: dados da pesquisa, (2011).

Egressos com maior formagdo humana e com pouco contato com conteldos

relacionados a Recuperacdo da Informacdo, Estudo de Usuario e Calssificacdo Tematica.
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4.3 Grupo 3- Aprendizagem académica relacionada a ambientes digitais

Estudo de usudrio e
necessidades
informacionais

A.l. como
construgdo de
ambientes digitais

Classificacdo
Temdtica

Contatocomo
termo de A.l.

Nogdes sobre
Usabilidagf construgdo de um
ambiente digital

Linguagem de
marcagao
(HTML,XML)

Figura 50-Grupo 3-Aprendizagem académica relacionada a ambientes digitais. Fonte: dados da pesquisa, (2011).

Com relacdo a conteddo sobre ambientes digitais ministrados durante a
graduacdo, os egressos possuem perfil com pouca relacdo com organizacao de informacdo em

ambientes digitais e bastante com usubilidade e linguagem de marcacéo.

4.4 Grupo 4- Experiéncia profissional geral

-

Classificagdo Tematica

Administragdo e gestdo
53% de unidades de
informacdo

studo de usuario e
450 .

% necessidades
informacionais

Figura 51- Grupo 4-Experiéncia profissional geral. Fonte: dados da pesquisa, 2011.
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Em suas experiéncias profissionais, as atividades realizadas pelos egressos com
maior nimero de indica¢fes foram funcdes relacionadas com administracdo e gestdo de
unidades de informacgdo. Em seguida estudo de usuario e suas necessidades informacionais e

classificacdo tematica.

4.5 Grupo 5- Atuacdo em ambientes digitais e equipes multidisciplinares

Trabalham com
ambiergggdigitais
60%

0 Integrante de equipe
‘@;/4 \‘ 9% multidisciplinar
;i
M[///
/N
/N
/N

Figura 52-Grupo 5- Atuagido em ambientes digitais e equipes multidisciplinares. Fonte: dados da pesquisa,

(2011).

Mais da metade dos egressos pesquisados trabalham com ambientes digitais e

menos da metade s&o integrantes de equipes multidisciplinares.

4.6 Grupo 6- Tipos de ambientes digitais e atividades realizadas no ambiente digital

Gestdo de

Websites
contetddo/Gest3o

Processamento . L
L. Bibliotecas digitais
técnico

Servicode/  \/ Catdlogos
referéncia automatizados

Figura 53-Grupo 6-Tipos de ambientes digitais e atividades realizadas no ambiente digital. Fonte: dados da

pesquisa, (2011).
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Os egressos que trabalnam em ambientes digitais exercem suas atividades em
namero maior em websites, seguido por bibliotecas digitais e catdlogos automatizados. As
atividades desempenhadas em ambientes digitais sdo processamento técnico, servico de

referénica e gestdo de conteido/gestéo de informacdo digital.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Novos campos de atuacdo surgiram para os bibliotecarios nas Gltimas décadas.
Junto com esse surgimento, novos papeis sdo exigidos ao profissional de Biblioteconomia. A
imagem do estereotipo de profissional atras do balcdo de empréstimo e apenas intermediario
entre informacao e usuario ja € algo do passado.

Esse novo perfil de trabalho € exigido por organizacfes que pedem colaboradores
criadores de novos conhecimentos, com personalidades dinamicas e flexiveis, com iniciativa
prépria e que saibam trabalhar em equipes multidisciplinares. Profissionais que sejam
especialistas em sua area de trabalho mas possuidores de uma visdo geral da atuacdo da

organizacao.

Seguindo essa tendéncia, as universidades sofrem processos de reformulacdo de
matrizes curriculares com o intuito de formar alunos com perfis profissionais e pessoais

adequados a essa nova demanda do mercado de trabalho e da sociedade.

Tenta-se agora transferir competéncias aos alunos ao invés de somente
habilidades e qualificacdes técnicas. Competéncias € um conjunto de habilidades que abrange

tanto aspectos técnicos quanto sociais do trabalhador.

Ao se referir ao profissional de informacdo, quatro competéncias sdo exigidas:
comunicagdo e expressdo, sociais e politicas, técnicas e cientificas e gerenciais. Esse conjunto
de competéncias criariam um profissional que além de organizar e processar informacéo,

disseminariam contetdos informacionais de maneira rapida e para um publico especifico.

Nesse estudo, tentou-se verificar se esse novo perfil de bibliotecario esta sendo
formado pelo curso de graduacdo de Biblioteconomia da UDESC. A analise do projeto
pedagogico do curso verificou que a graduacéo de Biblioteconomia da UDESC tem passado

nos ultimos anos por mudangas na sua grade curricular.

Contetdos relacionados com administracdo e gestdo de unidade de informacéo e
tecnologia foram agregados ao ensino do curso junto com disciplinas tradicionais. Os

objetivos da graduacdo segundo seu projeto pedagogico é formar profissionas aptos para
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produzir e utilizar conhecimentos técnico-cientificos na gestdo da informacéo para suprir as

necessidades informacionais da sociedade.

Seus egressos tem senso critico sobre a realidade que os envolve, buscam
aprendizagem continua e seguem padrfes éticos de conduta, podendo atuar em diferentes

tipos de bibliotecas e unidades de informagéo.

Para verificar se esse discurso realmente esta de acordo com a realidade, a
presente pesquisa propds avaliar se os egressos de Biblioteconomia possuem o perfil de

atuacdo proposto no projeto pedagogico do curso.

A fim de avaliar esse novo perfil, foi sugerido a andlise de habilidades
relacionadas a uma nova area de atuacao para os bibliotecarios, a Arquitetura da Informacao.

A Arquitetura da Informacdo € um campo de atuacdo bastante recente e que teve
seus primeiros passos desenvolvidos pelo arquiteto norte-americano Richard Wurman.
Wurman ao perceber o constante aumento no volume de informagdes produzido no mundo,
desenvolve idéias e técnicas que organizem informacdes de modo claro e objetivo. Para esse
fim, ele produz guias, mapas e atlas urbanos que priorizassem a facil assimilacdo de seus

conteddos para diferentes tipos de pablico.

Seguindo esse pensamento, dois bibliotecarios norte-americanos apoiados pelos
principios de Wurman e da Ecologia da Informacdo de Thomas Davenport, estabelecem

diretrizes para organizar contetudos informacionais em ambientes digitais.

David Morville e Louis Rosenfeld criam a obra Information Architecture for
World Wide Web em 1998, em que lancam diretrizes que influenciadas por técnicas de
Biblioteconomia propdem a criar métodos e estruturas para organizar a informacdo presente

em Intranet e Internet.

Passados mais de dez anos a obra de Morville e Rosenfeld continua a influenciar
arquitetos de informacéo do mundo inteiro e uma comunidade de A.l. se desenvolve no Brasil

e em outros paises.

Universidades e comunidades cientificas comegam a criar cursos e disciplinas
sobre Arquitetura da Informagdo e empresas iniciam a contratagdo de arquitetos da
informacdo. Jornalistas, Publicitarios, Tecnoldgos, Bibliotecarios e outros profissionais
comecam a desenvolver esse campo de forma autodidata e sem o uso de metodologias

especificas.
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A presente pesquisa teve um impulso inicial para ser realizada devido a uma
curiosidade do pesquisador em conhecer 0os motivos de muitas empresas procurarem
profissionais de Biblioteconomia para atuarem como arquitetos da informagdo em espacos
digitais.

Para formular a presente pesquisa, dois eixos principais foram articulados:
conhecer o perfil do egresso de Biblioteconomia da UDESC relacionado a conteldos
presentes na A.l. e descobrir quais sdo as habilidades necessarias para se atuar como arquiteto

da informacao.

O perfil do egresso de Biblioteconomia foi conhecido através do projeto
pedagogico do curso da UDESC e de autores relacionados a essa area. O perfil do arquiteto da
informacdo foi levantado através de literatura especializada da Biblioteconomia e Ciéncia da

Informacéo e da Arquitetura da Informacao.

Com esse material pronto, foi criado um perfil dos egressos de Biblioteconomia
da UDESC relacionado a A.l.e do profissional da Arquitetura da Informacé&o.

Baseado nesse levantamento, foi produzido um questionario com contetdos e
habilidades da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo que sdo necessarias ao bibliotecario

para atuar na Arquitetura da Informacéo.

Questdes relacionadas com gestdo da informacdo, administracdo/gestdo de
unidades de informacdo, vocabulérios controlados, estudo de usuario, desenvolvimento de
ambientes digitais, trabalho em equipes multidisciplinares, entre outras, foram formuladas em

um questionario eletrénico enviados aos egressos de Biblioteconomia dos ultimos cinco anos.
A analise dos questionarios levou as seguintes conclus@es e recomendacdes.

A maioria dos egressos trabalha em bibliotecas e como séo de turmas recentes

muitos ainda ndo possuem pos-graduacdo completa.

Sobre as habilidades e contato com elas durante a graduacdo, pode-se citar como
pontos negativos o0 pouco contato com contetdos relacionados a administragdo e gestdo de
unidades de informacdo, como gestdo de projetos e planejamento estratégico. Conteddos
relacionados com o estudo de usuério, vocabularios controlados, taxonomias, metadados,
teoria do conceito foram pouco aprofundados na graduacgdo. Poucos tiveram contato com
estudo de usuario, identificacdo de necessidades informacionais e uso de vocabularios

controlados em ambientes digitais.
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Nos pontos positivos, destacam-se contato com conteudos relacionados a
Comunicacdo, Psicologia e Sociologia, recursos de busca e vocabulérios controlados, contato
com o termo “Arquitetura da Informagao” relacionado com o desenvolvimento de ambientes
digitais, nocdes de construcdo de espacos digitais a partir de linguagens de marcacao e

usabilidade.

A andlise da experiéncia profissional dos egressos mostrou que muitos ja
diagnosticaram em seu local de trabalho as necessidades informacionais dos usuérios,
conheceram o publico-alvo da organizacdo e identificaram missdo, valores, objetivos e
filosofia da organizacdo. A maioria dos egressos estdo satisfeitos com 0s conhecimentos
adquiridos na graduacdo e quando se sentem carentes de conhecimentos, procuram cursos

profissionalizantes, leituras e contato com outros profissionais.

Os egressos que trabalham com espacgos digitais, exercem suas funcGes em
websites, bibliotecas digitais, intranet e catdlogos automatizados com func¢des na maioria de
processamento técnico e servico de referéncia. Menos da metade deles trabalham em equipes
multidisciplinares, e aqueles que trabalham com outros profissionais, citam como colegas de

trabalho pessoas ligadas a area de tecnologia, administracdo e comunicacgao.

A andlise do questionario foi divida em resultados gerais e por ano de egressos.
Os melhores resultados sdo da turma de 2007 e os piores de 2006.

O projeto pedagogico do curso de Biblioteconomia propdem um perfil de egresso
com qualifica¢bes para atuar em diferentes tipos de unidades de informacdo e com o uso de
novas tecnologias. Os resultados do questionario apontaram egressos que atuam em diferentes
tipos de unidades de informacdo e que usam ambientes digitais para o exercicio de suas
atividades. Entretanto, poucos atuam em novas areas surgidas para o bibliotecario, como
gestdo da informacdo, inteligéncia competitiva, editoracdo eletrbnica ou arquitetura da

informacao.

Os egressos utilizam ambientes digitais para fungbes tradicionais da

Biblioteconomia e ndo para desempenharem novos papéis no mercado de trabalho.

Perguntados se tiveram contato com o termo “Arquitetura da Informag¢ao”, muitos

egressos responderam que sim e indicaram A.l. com o desenvolvimento de ambientes digitais.

Apesar de algumas respostas sobre o0s conceitos de A.l. serem tambeém

relacionadas a infra-estrutura tecnologica e Ecologia da Informacéo, percebe-se que a ligacéo
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de Arquitetura da Informagdo com o desenvolvimento de ambientes digitais comeca a ganhar
terreno pelos alunos e docentes de Biblioteconomia.

Algumas universidades de Biblioteconomia comecam a incorporar em suas
matrizes curriculares a disciplina de Arquitetura da Informacéo. Conforme visto no perfil do
arquiteto da informacédo e nas etapas de sua metodologia, a A.l. precisa de um profissional
que tenha além de conhecimentos de Biblioteconomia, como sistemas de classificacdo e
vocabularios controlados, possua nocdes de usabilidade, design de experiéncia, mapeamento
de fluxos informacionais, entre outros requisitos. Por isso abranger, em uma dnica disciplina
todos os aspectos da Arquitetura da Informacdo é bastante trabalhoso e desafiador para
académicos e docentes.

Baseado na literatura especifica da area, o bibliotecario tem como contribuicao
para a arquitetura da informacéo, o desenvolvimento de sistemas de organizacdo, navegacao,

rotulacéo e busca baseados em vocabularios controlados, taxonomias e ontologias.

Como a A.l. tem como principio bésico o aperfeicoamento de ambientes digitais
baseados na experiéncia do usuario, o bibliotecario na funcdo de arquiteto da informacéo
precisa ter nocGes de gestdo da informacdo, estudo de usuario e de suas necessidades

informacionais e técnicas de usabilidade.

Percebe-se que a Arquitetura da Informacéo envolve principios de Administracéo,
Comunicacdo, Biblioteconomia e Engenharia da Usabilidade, logo trata-se de um campo
multidisciplinar. Seu processos poderiam ser aplicados em curso de pés-graduacdo e nao

necessariamente em graduacdo universitaria.

A analise dos resultados do questionario mostrou que em menor ou maior grau, 0s
egressos tiveram contato com informacdes que os possibilitam a trabalhar com Arquitetura da
Informacdo, tais como o contato com tesauros e vocabularios controlados, realizacdo de
estudos de usuario ou mapeamento de fluxos informacionais, os egressos de Biblioteconomia

tiveram contato com contetidos relacionados com a atividade da Arquitetura da Informacéo.

O que poderia ser intensificado na graduacdo é aquilo que foi comprovado nos
resultados do questionario, transferir atividades tradicionais da Biblioteconomia para 0s

ambientes digitais.

Realizar estudo de usuario, aplicar vocabularios controlados, realizar mapeamento

de fluxos de informacéo, elaborar sistemas de organizacao e busca em ambientes digitais.



85

A presente pesquisa almejou conhecer o perfil de formagéo e atuagdo dos egressos
de Biblioteconomia da UDESC.
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